Critical Software S.A.

Especificacao de Processos

Sistema de Informacao de Saude para
Monitoria e Avaliacao

Critical

©2015 Copyright Critical Software S.A. Todos Os Direitos Reservados.

REFERENCIA CONTRATO: Codigo Projeto:  SISMA
CSW-2012-PRL-02976 Ref. Doc.: CSWMZ-SISMA-2013-D0C-00295
Data: 2013-06-24
Paginas: 53
Estado: Aprovado
Acesso: Piiblico
Versao: 01
SALVAGUARDA - Documento sob contrato com Jembi .
0 trabalho descrito no presente documento foi desenvolvido sob contrato com Jembi. A responsabilidade pelo
seu contelido é do autor ou organizacao que o preparou.

l FATED www.criticalsoftware.com

APPRAISED BY KAMO CONSULTING LLC

Critical Software is a CMMI Rated Level 5 company CMM| is registered in the U.S. Patent and Trademark Office by Camegie Mellon University



Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacao de Processos m

Versao |Nome Funcoes Assinatura Data
01 Luis Gaspar Gestor de Projecto 2013-07-27
01 Paulo Gracio Gestor Técnico 2013-07-27

Autores e Contribuintes

Nome Contacto Descri¢ao Data

Fabio Ramos fd-ramos@ecriticalsoftware.com Autor e Contribuinte 2013-06-22
Gulam Khan gm-khan@criticalsoftware.com Autor e Contribuinte 2013-06-24
Marilyn Gaspar mgaspar@criticalsoftware.com Revisor 2013-07-27

Lista de Acesso

Acesso Interno

Dep. Qualidade, Equipa de Projeto

Accesso Externo

Equipa de projecto, Dr. Alessandro Campione, Mr. David Mendes, Mr. Pascal Brandt, equipa MOASIS e Jembi.

0 conteddo do presente documento é copyright da Critical Software S.A.; Este documento é distribuido sob condi¢ao
de nao ser copiado no seu todo ou em parte, ou reproduzido de qualquer outra forma (seja por meio fotografico ou
qualquer outro meio) e o seu contelido ndo devera ser em caso algum divulgado a qualquer pessoa ou entidade nao
referida nas listas de acesso interna e externa sem prévio consentimento por escrito das entidades envolvidas.

Historico de Revisoes

Versao Revisao |Data Descri¢ao Autor

0.01 2013-06-24 | Criagcdo do documento. Fabio Ramos

0.02 2013-07-18 | Revisao dos processos e actualizacdo do documento. Fabio Ramos

0.03 2013-07-27 | Revisao dos processos. Marilyn Gaspar

0.04 2013-08-12 | Revisao final. Paulo Gracio
01 2013-07-27 |Versao entregue ao cliente. Luis Gaspar
O amplate: CSWLQMS.2009-TPL 03083 v2.00 O e S A T samados, 2/53


mailto:fd-ramos@criticalsoftware.com
mailto:gm-khan@criticalsoftware.com

Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacao de Processos m

Indice

1 LT 11T o 4
1.1 0] 1= (0 SRR 4
1.2 AMDIE0..etuoreeureesesssessssesssessssesssssssssess st ses s sss s ses bbb n s 4
1.3 AUGIBNCHA ..vveereree e r e s s e e s e e a e s r e e e e R e e R e e e e R e e Re e Re e e e nReeReeRe e R e nnens 4
1.4 DefiNiGOES € ACTONIMOS .....veerereererseserreserenesesese e ses e s e e sse e ses e ses e e se e sss e e s e e sse e sanssssnsnnennen 4
1.5 Estrutura do dOCUMENTO ........cccoeeiciiieerseersec s s s s s s s s s s s s s e e e e nn e snensnnnnnnns 5
1.6 DocUMENLOS APIICAVEIS ....veereruerriririire ettt a s e s s a e e st a et st s nennn 5
1.7 Documentos de refEr8NCIA........cccevereeriiircrr s r e s n e n e e s nennennene 6
2 Enquadramento € Metodologia ........c.cccevieciiricieiciier e 7
3 PrOCESSO0S € FIUXOS...cciiureieseerssressssressssressssesssssesssssessssnssssnessssnessssnessssnsssnsesssssessssnessnsessannensas 9
3.1 Lista de ProceSSO0S € FIUXOS ......ciceveerseersersessesssessesssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssnssessenns 9
3.2 Pedido de ManULENGAD .......ceeerrmrsersserersrsssessessessesssessesesssessessesssssssssessssssssesssssssssnssessssnsnssnsnes 10
3.3 Criacao de ULIlIZador ... s s s s sss s s ssassnn s 12
3.4 Criar/Alterar Unidade ORGANIZACIONAL .......ccceivtrierrrereriessnessesessesssessessessnessessesssssssssesssssssnene 14
3.5 TransSmMiSSA0 A€ DAAODS ......ccevveerieerieeisie e s e e ssr e e e s sne s sne s ne s sn e s n e s n e s nesnesnesnennns 16
3.5.1 (0] 0] To =T LIRS = L a1 €= [ - 1SN 16
3.5.2 D] A (o J PSRN 18
3.5.3 o0 Tt S 20
3.5.4 N2 o3 o = P 22
3.6 Transmissa0 de CONFIGUIACOES .......ccvererierrerseriissinsn s s 24
3.7 Processo de Retro informagao ... s 26
3.8 Validacao e controlo de qualidade dos dados ..........ccoccveernennerieinnnnnne s 28
3.8.1 11 o PP RRPPY 28
3.8.2 (0 1Y/ Vo - SR 30
3.8.3 [N = e300 = PR RRPPRRR 32
3.9 Actualizacao de NOVas VErs0ES ON-lINE ..........ccceeeererrrersseesseessees e e e seesseesseesseesseesseessnesnesaees 34
3.10 Actualizagdes de novas Versoes Off-liN ..........cuevreerersersmsssessessenssnssessessessssssessessessssssessesssssnssnes 36
G T00 10 15« R = 177 o1 - T 36
B 00 0 T0 2 I 1 ) o SR 38
3.11  Pedido de Codificacdo de Nova Ficha/FOrmuUIArio............cccvrrurncnmnennnsssseses s 40
3.12  Criagdo de nova Ficha/FOrMUIANO..........cuccetreeereserinesesenese s e s e ses e e s e sanssssnsens 42
3.13  Criacdo/Partilha de Relatdrios ESPECIfiCOS .......c.cceeeerrerererersererieresere s seses s ssesaesessessessessnns 44
3.14  Criagdo de Relatorios de Dados AGregados.........ccvvererereruenerrnnerssesessesessesesssesessesessssesssssssnsens 46
3.15  Processo de Integracao de dados de Sistema EXtErn0 .........ccoccrcernennercrnennesnsssessesses s 48
3.16  Pedido de ARREIaCA0 .......cevieriricsrir it 49
3.17  Pilotagem de Nova Ficha/FOrmMUIAH0........cccuceeeruerernieninenene s ses s sssesensens 51

Indice de Tabelas
LI Lo T DT - 5
TADEIA 2: ACTONIMOS ...c.veveiecreie s e et e e e s b e e e e R s Re b e e e ae s e s Re e R e e e e s ReeRe e et s aeesennnrnans 5
Tabela 3: DOCUMENLOS APIICAVEIS.......ccveireriiciriere et e st a e e s a e e s s ne e et s e e nnenans 5
Tabela 4: Documentos de refErENCIA .......ccueerersrrsresreriersessse s s s re s s s e re s rssre s e s e s sn e aesae s e s snesse s e nnnnnnnns 6
Tabela 5: Lista de ProCeSS0S/FIUXOS .....c.cucerrrrrerrnerssrsnsesssesssesssesssssssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssens 9
Impresso: 2015-02-24  Ref. Doc.:.CSWMZ-SISMA-ZO13-DOC-00295 ©2015 Copyright Critical Software S.A. Todos Os Direitos 3/ 53

Template: CSW-QMS-2009-TPL-03083v2.0.0 Reservados.



Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacdo de Processos Critical

1 Introducao

1.1 OBJECTIVO

Este documento tem como objectivo sistematizar processos, fluxos e atribuir responsabilidades nos
diversos processos identificados para recolha, agregacao e analise de informacgao no ambito do projecto
SIS-MA.

Como resultado dessa sistematizacao, serao apresentados os processos identificados aos diferentes
niveis (Unidade Sanitaria, Distritio, Provincia, Nacional), bem como as respectivas tarefas, e os devidos
responsaveis da sua execucao.

1.2  AMBITO
Entender os processos que suportam os subsistemas actuais implementados no Modulo Basico.

Descrever os processos a realizar, tendo como base 0s processos actuais, mapeando as devidas tarefas
para interccao com o novo sistema SIS-MA (plataforma DHIS?2).

Mapear as tarefas a realizar com os devidos responsaveis.

0 ambito dos processos identificados, delimita-se nas funcionalidades descritas na Especificacao
Requisitos Funcionais, para:

o Utilizacao da Plataforma SIS-MA (DHIS2), como recolha/entrada e transmissao de dados,

e Administracao da Plataforma, como alteracoes de formularios, utilizadores/roles, e transmissao
de configuragoes;

e Tendo ainda processos complementares a especificacdo de requisitos, como processos de
Pedido de Alteracao, Pedido de Manutencao, Actualizacao de versoes.

1.3 AUDIENCIA

A audiéncia deste documento é constituida por Dr. Alesssandi Campione, Eng. David Mendes e pelas
entidades Jembi, mOSAIS e MISAU responsaveis pela especificacao e validacao do sistema, bem como
pela equipa de projecto que venha a ser designada para participar no projecto e pelos elementos da
Critical Software que serao responsaveis pelos trabalhos a desenvolver.

1.4 DEFINICOES E ACRONIMOS

A Tabela 1 apresenta a lista de definicoes usadas neste documento. As definicoes apresentadas em
[AD-1] sao também aplicaveis.

Nome Descri¢ao

Documento Aplicavel Um documento é considerado aplicavel se complementar este
documento. Todo o seu contetido é diretamente aplicavel como se
tivesse sido escrito como anexo deste documento.

Documento de Referéncia Um documento é considerado de referéncia se neste documento
existem referéncias ao seu contetido, mas este nao é totalmente
aplicavel. Os documentos de referéncia sao principalmente utilizados
para fornecer leitura e recursos adicionais.
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Tabela 1: Definicdoes

A Tabela 2 apresenta a lista de acronimos usados neste documento. Os acronimos apresentados em
[AD-1] sdao também aplicaveis.

Acronimo Descricao

AD Applicable Document (documento aplicavel)

csSw Critical Software, S.A.

DPC Direccao de Planificacdo e Cooperacao

ICD International Classification of Diseases

MISAU Ministério da Saiide

RD Reference Document (documento de referéncia)

SIS-MA Sistema de Informacao de Satide para Monitoria e Avaliagao
TBC To be confirmed (a confirmar)

TBD To be defined (a definir)

us Unidade Sanitaria

Tabela 2: Acrénimos

1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO
A seccao 1 (Introducao) apresenta uma descrigao geral do contelido deste documento.

A seccao 2 (Enquadramento e Metodologia), apresenta a metodologia e logica para especiacao dos
diferentes processos identificados.

A seccao 3 (Processos e Fluxos), contem os Processos/Fluxos identificados e a respectiva descrigao.

1.6 DOCUMENTOS APLICAVEIS

A Tabela 3 apresenta a lista de documentos aplicaveis a este documento. Um documento é considerado
aplicavel se complementar este documento. Todo o seu conteldo é directamente aplicavel como se
tivesse sido escrito como anexo deste documento.

Documento aplicavel Nimero do documento

[AD-1] Proposta Sistema de Informacao de Sadde para Monitoria e CSW-2012-PRL-02976-01
Avaliacéo, 2012-07-30, Critical Software SA

[AD-2] Adenda a Proposta Sistema de Informagao de Saiide para Monitoria | CSW-2012-PRL-02976-05
e Avaliacdo, 2012-12-18, Critical Software SA

Tabela 3: Documentos aplicaveis
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1.7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 4 apresenta a lista de documentos de referéncia a este documento. Um documento é
considerado de referéncia se neste documento existem referéncias ao seu contelido, mas este nao é
totalmente aplicavel. Os documentos de referéncia sao principalmente utilizados para fornecer leitura e
recursos adicionais.

Documento de referéncia Nimero do documento

[RD-1] Especificagdo Requisitos Funcionais CSWMZ-SISMA-2013-SRS-00085

[RD-2] Lista Padronizada de Departamentos e Servigos de Internamento | Nao Aplicavel

[RD-3] Memo para Codificagao das US 171204 Nao Aplicavel

[RD-4] Acta de Reuniao Funcional DPC/DIS 24-05-2013 CSWMZ-SISMA-2013-MMN-00236

Tabela 4: Documentos de referéncia
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2 Enquadramento e Metodologia

0 presente capitulo tem como principal objectivo, introduzir a estrutura para definicdo de Processos e
respectivos Fluxos de Informacgao, a serem apresentados nos capitulos consequentes. A definicao dos
mesmos segue uma especificacao de “Flowchart”.

Para melhor entendimento de um “Flowchart”, a seguinte secgcao descreve a estrutura de um Processo /
Fluxo exemplo, em que apresenta:

e Como sao definidas as responsabilidades;
e Como sao representadas as tarefas;
e Como é representada a informacao que flui no processo;

e Como sao identificadas as tarefas executadas sobre o novo sistema SIS-MA (plataforma DHSI2)
ou de forma externa.

A Figura 1 esclarece os pontos indicados sobre forma grafica.
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Tarefa executada fora do

SIS-MA (DHIS2), tarefa

necessaria ao processo
Identifica o mas paralela ao sistema
Responsavel pela DHIS2.

eXeCUQéO das «Lane» R@onsével (A) «Lane» Responsavel (B) / «Lane» Responsavel (C)

tarefas que ai i

estiverem
«FC_Decision» /
Terminar?
Sim

contidas.

Begin» Begin

Identifica o Inicio
do Processo. Decisao, ponto
onde pode ser

alterado o fluxo

do processo.

Tarefa executada
na Plataforma
SIS-MA (no
DHIS2).

«FC_End» End

Identifica o Fim do
Processo.

Input ou Output
necessario para
execucao de
determinada

tal’efa. Anotagao (1)...

Processo ou Sub-
[ interaceao no DHIS2 (SIS-MA) L Processo, ja

I:l Input / Output descrito. (O

I:l Interacgao Externa (Tarefa processoal) Processo descrito
. Processo / Sub-Processo pode alimentar
um NOVO Processo
ou sub-processo.)

Legenda

Legenda, diferencia
as componentes do
processo, ja 550 / Fluxo Exemplo
identificadas

através do esquema

Anotagao, apresenta
alguma informacgao
adicional ao entendimento

de cores.

de determinado
componente do processo
para sua devida execucao.
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3 Processos e Fluxos

O presente capitulo, pretende identificar e descrever os Processos e Fluxos de Informacao que:
e Alimentam e interagem com o SIS-MA (DHIS2);

e Permitem utilizar devidamente a plataforma SIS-MA (DHIS2), para Introducao, Agregacao e
Validacao de Dados;

e Permitem executar Alteracdes, Adaptacoes e Evolucoes da Plataforma SISMA (DHIS2).

Para os diferentes Processos, sao identificados os devidos intervenientes e atribuidas as respectivas
responsabilidades.

3.1 LISTA DE PROCESSOS E FLUX0S
Identificacdo dos Processos/Fluxos sdo descritos nos capitulos subsequentes:

Lista de Processos/ Fluxos

01 | Pedido de Manutencao
02 | Criacao de Utilizador
03 Criar/Alterar Unidade

04 Transmissao de Dados

05 | Transmissao de Configuracoes

06 | Processo de Retro informacgao

07 | Validacao e controlo de qualidade dos dados

08 | Actualizacao de novas versdes on-line

09 | Actualizagoes de novas versdes off-line

10 | Pedido de Codificagao de Nova Ficha/Formulario

11 Criagao de nova Ficha/Formulario

12 | Criagado/Partilha de Relatérios Especificos

13 | Criagdo de Relatdrios de Dados Agregados

14 | Processo de Integracdo de dados de Sistema Externo
15 | Pedido de Alteracao

16 | Pilotagem de Nova Ficha/Formulario

Tabela 5: Lista de Processos/Fluxos
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3.2 PEDIDO DE MANUTENCAO

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Pedidos de Manutencao, inclusive,
Unidades Sanitarias. Para a devida percepcao do Processo é definido o respectivo FlowChart na Figura
2.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e Os Utilizados da Plataforma (Operadores, Técnicos de Estatistica, etc.);

o Representa qualquer Utilizador da Plataforma SIS-MA (DHIS?2), isto &, qualquer
utilizador do sistema pode reportar um pedido de manutengao sobre o mesmo.

e O Administrador do Sistema;

o Tem a responsabilidade de receber o pedido de manutenc¢ao, analisar e classificar o
mesmo, pode resolver caso seja um pedido de baixa complexidade, caso contrario
encaminha-o para a equipa de suporte.

e O Administrador de Sistema/Equipa de suporte;

o A Equipa de suporte (técnicos intervenientes para manutencao), em conjunto com o
Administrador de Sistema, tem a responsabilidade de analisar e resolver pedidos de
manutencao complexos.

Em jeito de complemento, para as tarefas/componentes do Processo indicado, € apresentado o
esclarecimento:

e Tarefa - “Realizar as acgoes de necessarias para correccao do pedido” - aqui o Administrador de
sistema, deve realizar, sobre o DHIS2 as configuracoes/correccoes necessarias para resolver o
pedido enderecado.

o Tarefa - “Realizar as acgdes técnicas necessarias para o pedido” - aqui a Equipa de suporte e
Administrador de sistema, deve realizar, sobre o DHIS2 as configuragoes/correccoes
necessarias para resolver o pedido enderecado, neste caso sdo alteracdes mais complexas.

0 Processo é finalizado, com a verificacao das alteracdes realizadas ao sistema e pedidas pelo Utilizador
(Operador ou Técnico) do sistema SIS-MA (DHIS2).
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«Lane» Utilizador (Operadores e Tecnicos)| «Lane» Administrador de Sistema «Lane» Administrador / Equipa de suporte
«FC_Begin» Inicio
lectua um pedido Pedido de
|.----""7| _dealteragio Faz a andlise e manutengéo
PR elefone, Email, agem do pedido devidamente
OTRS) classificado
Parte do principio que o
processo de pedido de
alteragdes apenas se
inicia apés a aprovagdo
de um responsavel da
area. n Analisa o pedido e
MP;duI?:nd;o bora uma estimativa
devidamegnte entifica o tipo de do periodo para
e ificado e pedido cluir o pec’hfio, caso
necessario
Enderecado
«FC_Decision»
Caso Simples?
Notificagéo da munica conclusiol
conclusédo do do pedido
pedido | .
via o pedido para
quipa responsavell
«FC_Decision»
Pedido
realizado com
sucesso ?
echo do Pedido
unicar resolucaol
do pedido
«FC_End» FIM
Legenda
Name: 01 - Pedido de Manutencéo
. Interacg@o no DHIS2 (SIS-MA) Author: gm-khan
D Input / Output Version: 1.0
Created:  21-06-2013 16:50:51
I:l Interacgdo Externa (Tarefa processoal) Updated:  25-06-2013 18:21:26
. Processo / Sub-Processo
Figura 2: Processo e Fluxo para Pedido de Manutencao
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3.3 CRIACAO DE UTILIZADOR

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Criacao de Utilizador. Para a devida
percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart na Figura 3.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Director da DPC (Direccao de Planificacao e Cooperacao);

o Que tem Aprova e Encaminha o pedido para criagao de um novo Utilizador do sistema
SIS-MA (DHIS2).

e O Administrador do Sistema;

o Tem a responsabilidade de receber o pedido de criacao de novo utilizador, e realizar as
devidas configuracoes de criacao de utilizador e associacao/criacao de role na
plataforma SIS-MA (DHIS2).

Em jeito de complemento, para as tarefas/componentes do Processo indicado, é apresentado o
esclarecimento:

e Input/Output - “Pedido devidamente aprovado para criacao de Novo Utilizador” - este pedido
deve conter a identificacdo do Papel/Role no sistema SIS-MA (DHIS2), isto &, se € um Operador
de Dados, um Técnico de Estatistica etc.

0 Processo € finalizado, caso a configuracao a nivel central fique disponivel para o utilizador em online,
caso contrario tera de ser realizado o Processo de Transmissao de Configuragoes para que a
configuracao do utilizador fique disponivel em instancias offline.
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«Lane» Administrador do Sistema

«Lane» Director da DPC

«FC_Begin» Inicio

devidamente

«FC_Decision» Role
existente ?

O pedido deve conter a
identificacao do

Papel/Role que o
utilizador desempenha

no sistema.
«FC_Decision»
Nao Necessario
transmitir
configuragbes para
instancia offline?
«FC_End» FIM
Legenda Name: 02 - Criagao de Utilizador
Author: gm-khan
. Interacgéo no DHIS2 (SIS-MA) Version: 1.0
|:| Input / Output Created:  21-06-2013 10:48:52
Updated: 27-06-2013 18:58:05
I:l Interacgé@o Externa (Tarefa processoal)
. Processo / Sub-Processo
Figura 3: Processo e Fluxo para Criacao de Utilizador
©2015 Copyright Critical Software S.A. Todos Os Direitos 1 3 / 53
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3.4 CRIAR/ALTERAR UNIDADE ORGANIZACIONAL

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Criacao e Alteracao de Unidades
Organizacionais, inclusive, Unidades Sanitarias. Para a devida percepc¢ao do Processo € definido o
respectivo FlowChart na Figura 4.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Director Provincial de Saude;
o Tem a responsabilidade de despoletar a alteracao a realizar na Rede Sanitéria.
e O Director da DPPC (Direccao Provincial de Planificacao e Cooperacao);
o Tem a responsabilidade de informar a DPC para a devida alterag¢ao pedida.
e O Director Nacional da DPC (Direccao de Planificacao e Cooperagao);
o Tem aresponsabilidade de acomodar a alteracao a realizar, seguindo as devidas
Normas de Codificagao e passar essa informacao ao Administrado de Sistema, para
que a alteracao seja implementada no SIS-MA (DHIS2).

e O Administrador de Sistema;

o Implementa a alteracao pedida sobre o SIS-MA (DHIS2), executando as devidas
funcionalidades sobre o sistema.

Em jeito de complemento, para as tarefas/componentes do Processo indicado, é apresentado o
esclarecimento:

e Tarefa - “Definir Alteracao e Respectiva Codificacao de Acordo com [RD-3] - Memo para
Codificacao das US 171204”- aqui o Director Nacional da DPC garantir que é seguida a norma
indicada no documento, para a devida definicao de uma nova Unidade Sanitaria, ou realocacao
das mesmas.

¢ Input/Output - “Alteragao as Unidades Organizacionais devidamente codificadas” - aqui o
Director Nacional da DPC, deve garantir, que para a definicao dos Servigos para uma nova
Unidade Sanitaria devem ser classificados/codificados de acordo com [RD-2] - Lista
Padronizada de Departamentos e Servigos de Internamento.

0 Processo € finalizado, com a inicializacao de um Processo ja definido, a Transmissao de
Configuracdes, que tem como objectivo disseminar as alteracdes realizadas no sistema SIS-MA (DHIS2),
por todas as instancias offline existentes aos diferentes niveis (Provincias ou Distritos).

A Este processo podera vir a ser revisto a luz das necessidades da DPC/DIS. Ter em consideragao que este
processo esta a ser revisto pelo DIS, ver ponto 6 da acta de reunido [RD-4] - Acta de Reuniao Funcional
DPC/DIS 24-05-2013.
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Figura 4: Processo e Fluxo para Criar/Alterar Unidade Sanitaria
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Especificacdo de Processos Critical

3.5 TRANSMISSAO DE DADOS

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Transmissao de Dados aos diferentes
niveis, Unidade Sanitaria, Distrito, Provincia e nivel Nacional.

3.5.1 UNIDADE SANITARIA

Para a devida percepcao do Processo ao nivel da Unidade Sanitaria € definido o respectivo FlowChart na
Figura 5.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e A Enfermeira Chefe;

o Tem a responsabilidade garantir a recolha dos dados e organizacao dos mesmos para
envio em Papel ao nivel Distrital.

e 0O Responsavel do Programa Distrital (varios elementos para os diferentes Programas de Saude);

o Tém aresponsabilidade garantir a recepcao da informacgao recolhida nas Unidades
Sanitarias do devido Distrito, para que siga devidamente o processo de transmissao de
dados para o Distrito.

0 Processo ¢ finalizado, com a inicializacao de um Processo ja definido, Transmissao de Dados - Distrito,
que tem como objectivo garantir que os dados sao recolhidos nas Unidades Sanitarias e transmitidos
para o respectivo Distrito.
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Figura 5: Processo e Fluxo para Transmissao de Dados nas Unidades Sanitarias
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Especificacao de Processos m

3.5.2 DISTRITO

Para a devida percepcao do Processo ao nivel do Distrito é definido o respectivo FlowChart na Figura 6.
Como intervenientes do processo, sao identificados:
e 0O Responsavel do Programa Distrital (varios elementos para os diferentes Programas de Saude);

o Que recebe a informacao recolhida nas Unidades Sanitarias do devido Distrito, verifica
o estado dos dados caso necessario pede correccoes as Unidades Sanitarias.

e O Responsavel do NEP/ SIS;

o Tem como responsabilidade a introducao/alteracao a pedido dos dados no SIS-MA
(DHIS2), deve ainda, apés validacao exportar nos mesmos para o nivel Provincial.

e 0O Médico Chefe e Director de Saude;

o 0 Medico Chefe e Director de Salde tém a capacidade de analisar os dados e
identificar possiveis correcgoes,

o O Director deve Validar os dados e Notificar o Responsavel do NEP para envio dos
mesmos ao nivel Provincial.

0 Processo € finalizado, com a inicializacao de um Processo ja definido, Transmissao de Dados -
Provincia, que tem como objectivo garantir que os dados sao recolhidos nos Distritos e transmitidos
para a respectiva Provincia.
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Figura 6: Processo e Fluxo para Transmissao de dados no Distrito
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Especificacao de Processos m

3.5.3 PROVINCIA

Para a devida percepcao do Processo ao nivel da Provincia é definido o respectivo FlowChart na Figura
7.

Como intervenientes do processo, sao identificados:

e 0 Responsavel do Programa Provincial (varios elementos para os diferentes Programas de
Salde);

o Analisa e Valida a informacao recebida dos diferentes Distritos, e pede correccoes caso
necessario.

O Responsavel Monitoria a Avaliacao;

o Analisa e Valida a informacao recebida dos diferentes Distritos, e pede correc¢oes caso
necessario.

O Responsavel do SIS;

o Tem responsabilidade de introduzir ou importar dados provenientes dos diferentes
distritos;

o .Deve ainda extrair os mesmos para validacoes, ou exportacdes para o nivel Nacional.

0 Responsavel de Planificacao e Estatistica;

o Analisa e Valida a informacao recebida das diferentes Distritos, e pede correc¢oes caso
necessario.

O Chefe do DPPC;

o Analisa os dados extraidos e ja analisados para validagao.

0 Médico Chefe;
o Analisa os dados extraidos e ja analisados para validagao.
0 Processo € finalizado, com a inicializacao de um Processo ja definido, Transmissao de Dados -

Nacional, que tem como objectivo garantir que os dados sao recolhidos nas Provincias e transmitidos
para o nivel Nacional.
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Figura 7: Processo e Fluxo para Transmissao de Dados na Provincia
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Especificacdo de Processos Critical

3.5.4 NACIONAL
Para a devida percepcao do Processo ao nivel Nacional é definido o respectivo FlowChart na Figura 8.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Gestor de Dados Nacional;

o Tem responsabilidade de introduzir ou importar dados provenientes das diferentes
Provincias;

o Deve ainda actualizar os dados caso seja pedido pelos devidos responsaveis.
¢ O Responsavel Monitoria a Avaliacao;

o Analisa e Valida a informacao recebida das diferentes Provincias, e pede correccoes
caso necessario.

e Os Chefes dos Programas Nacionais (varios elementos para os diferentes Programas de Salde);

o Analisa e Valida a informacéao recebida das diferentes Provincias, e pede correccoes
caso necessario.

0 processo é finalizado ap6s a realizacao das validacoes realizadas pelos devidos responsaveis sobre a
infirmacao recebida das diferentes Provincias e importada/inserida no SIS-MA (DHIS2).
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Figura 8: Processo e Fluxo para Transmissao de Dados a nivel Nacional
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Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo
Especificacao de Processos m

3.6 TRANSMISSAO DE CONFIGURACOES

0 presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Transmissao de Configuragoes, processo
que é iniciado no nivel Nacional e disseminado para Provincias e Distritos.

Para a devida percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart na Figura 9.
Como intervenientes do processo, sao identificados:

e O Administrador de Sistema (ao Nivel Nacional);

Apb6s um Pedido de Alteracao o Administrador de Sistema, deve realizar as devidas
configuracdes no SIS-MA (DHIS2).

Deve, apds actualizar as configuracoes do SIS-MA (DHIS2), exportar as mesmas, para
as Provincias e Distritos (para instancias offline).

e O Responsavel do SIS (ao Nivel Provincial);

o Tem a responsabilidade de receber as configuracdes do nivel Nacional e importa-las na

instancia offline (para instalacoes offline a nivel Provincial).

o Deve validar as novas configuragoes, caso nao estejam correctas deve pedir

actualizacdes ao Administrado de Sistema (Nacional).
e O Responsavel no SIS/NEP (ao nivel Distrital);

o Tem a responsabilidade de receber as configuracoes do nivel Nacional e importa-las na

instancia offline (para instalacoes offline a nivel Distrital).

o Deve validar as novas configuracoes, caso nao estejam correctas deve pedir

actualizacdes ao Administrado de Sistema (Nacional).

0 Processo € finalizado apés a validacao das configuragoes pelos diferentes niveis (Provincial e Distrital).
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Figura 9: Processo e Fluxo para Transmissao de Configuracdes

Impresso: 2015-02-24 Ref. Doc.: CSWMZ-SISMA-2013-D0C-00295 ©2015 Copyright Critical Software S.A. Todos Os Direitos 2 5 / 53
Template: CSW-QMS-2009-TPL-03083v2.0.0 Reservados.



Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacdo de Processos Critical

3.7 PROCESSO DE RETRO INFORMACAO

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Retro Informacao, processo que é
iniciado no nivel Nacional e disseminado para Provincias e Distritos.

Para a devida percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart na Figura 10.
Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Gestor de Dados (ao Nivel Nacional);

o Apds a Transmissao de Dados concluida (recebida dos niveis Provincial e Distrital), e
finalizadas as correccoes aos dados recebidos, o Gestor de Dados Nacional, deve
exportar os Dados Actualizados, para que sejam enviados as instancias offline
(instalagdes em Provincias e Distritos offline).

e O Responsavel do SIS (ao Nivel Provincial);

o Tem a responsabilidade de receber os Dados Actualizados do nivel Nacional e importa-
las na instancia offline (para instalacoes offline a nivel Provincial).

e O Responsavel no SIS/NEP (ao nivel Distrital);

o Tem a responsabilidade de receber os Dados Actualizados do nivel Nacional e importa-
las na instancia offline (para instalagdes offline a nivel Distrital).

0 Processo € finalizado apés a confirmagao da correcta importacao dos Dados Actualizados a nivel dos
Distritos e Provincias offline.
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3.8 VALIDAGAO E CONTROLO DE QUALIDADE DOS DADOS

0 presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Validacao e Controlo de Qualidade dos
Dados aos diferentes niveis, Distrito, Provincia e nivel Nacional.

3.8.1 DISTRITO
Para a devida percepcao do Processo ao nivel do Distrito é definido o respectivo FlowChart na Figura 11.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Responsavel do NEP/ SIS;

o Tem como responsabilidade, de, na introducao/alteracao dos dados no SIS-MA
(DHIS2), analisar/executar as validagoes de 12 Ordem (validacoes executas com base
em regras pelo Sistema) e 22 Ordem (comparagao com histérico de dados ja
introduzidos).

e O Médico Chefe;

o 0O Medico Chefe tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados utilizando
validacoes de 3° Ordem (consultas recorrendo a relatérios especificos ou pré-
definidos).

e Director de Salde;

o O Director de Salde tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados
utilizando validacoes de 3° Ordem (consultas recorrendo a relatérios especificos ou
pré-definidos).

0 Processo, no Distrito € finalizado, e da origem ao Processo ja definido, de Validagao e Controlo de
Qualidade dos Dados na Provincia, apés realizada a transmissao dos dados ja validados para o nivel
Provincial.
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Figura 11: Processo e Fluxo para Validacao e Controlo de Qualidade de Dados ao nivel Distrital
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3.8.2 PROVINCIA

Para a devida percepcao do Processo ao nivel da Provincia é definido o respectivo FlowChart na Figura
12.

Como intervenientes do processo, sao identificados:

e 0O Responsavel do Programa Provincial (varios elementos para os diferentes Programas de
Salde);

o Tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados utilizando validacoes de 3°
Ordem (consultas recorrendo a relatérios especificos ou pré-definidos) e 42 Ordem
(analises de dados estatisticos como desvios padrao).

O Responsavel Monitoria a Avaliacao;

o Tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados utilizando validacées de 3°
Ordem (consultas recorrendo a relatérios especificos ou pré-definidos) e 42 Ordem
(analises de dados estatisticos como desvios padrao).

O Responsavel do SIS;

o Tem como responsabilidade, de, na introducao/alteracao dos dados no SIS-MA
(DHIS2), analisar/executar as validagdes de 12 Ordem (validacdes executas com base
em regras pelo Sistema) e 22 Ordem (comparagao com histérico de dados ja
introduzidos).

0 Responsavel de Planificacdo e Estatistica;

o Tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados utilizando valida¢oes de 3°
Ordem (consultas recorrendo a relatorios especificos ou pré-definidos) e 42 Ordem
(analises de dados estatisticos como desvios padrao).

O Chefe do DPPC;

o Valida os dados extraidos e ja analisados para validacao.

0 Médico Chefe;

o Valida os dados extraidos e ja analisados para validagao.

0 Processo, na Provincia € finalizado, e da origem ao Processo ja definido, de Validacao e Controlo de Qualidade
dos Dados no nivel central, apés realizada a transmissao dos dados ja validados para o nivel Nacional.
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Legenda

[ interacséo no DHIS2 (S1s-MA)
[T input / output
[[] interacsao Extema (Tarefa processoal)

Relatérios para
X Processo / sub-Process

validagéo

Name: 07 - Validagao e Controlo de Qualidafie de Dados

Author:  gm-khan

Verson: 1.0 Dados exportados
Created:  26-06-2013 12:08:20

Updated:  19-07-2013 13:13:30

Figura 12: Processo e Fluxo para Validagao e Controlo de Qualidade de Dados ao nivel Provincial
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Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacdo de Processos Critical

3.8.3 NACIONAL

Para a devida percepcao do Processo ao nivel do Distrito é definido o respectivo FlowChart na Figura
13Figura 11.

Como intervenientes do processo, sao identificados:

e O Gestor de Dados Nacional;

o Tem como responsabilidade, de, na introducao/alteracao dos dados no SIS-MA
(DHIS2), analisar/executar as validacoes de 12 Ordem (validacoes executas com base
em regras pelo Sistema) e 22 Ordem (comparagao com histérico de dados ja
introduzidos). Pode também realizar validacoes de 32 Ordem (consultas recorrendo a
relatorios especificos ou pré-definidos).

e O Chefes de Programas Nacionais;

o Tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados utilizando validacoes de 3°
Ordem (consultas recorrendo a relatorios especificos ou pré-definidos).

e Responsavel de Monitoria e Avaliacao;
o Tem a capacidade e responsabilidade de validar os dados utilizando validacées de 3°
Ordem (consultas recorrendo a relatorios especificos ou pré-definidos) e 42 Ordem

(analises de dados estatisticos como desvios padrao).

0 Processo ¢é finalizado quando os dados sdo dados como validos pelos referidos Responsaveis.
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Legenda Name: 07 - validagao e Controlo de Qualidade de Dados
Author: gm-khan
. Interacgdo no DHIS2 (SIS-MA) Version: 1.0
[ 1nput 7 output Created:  26-06-2013 17:23:27
Updated: 18-07-2013 17:37:25

Interacgao Externa (Tarefa processoal)

. Processo / Sub-Processo

Figura 13: Processo e Fluxo para Validacéo e Controlo de Qualidade de Dados ao nivel Nacional
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3.9 ACTUALIZACAO DE NOVAS VERSOES ON-LINE

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Actualizacao de Novas Versoes online,
processo que € iniciado no nivel Nacional e disseminado para Provincias e Distritos.

Para a devida percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart na Figura 14.
Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Administrador de Sistema:

o Tem como responsabilidades, realizar as devidas tarefas de backup do sistema,
instalar e configurar a nova versao do SIS-MA (DHIS2).

e O Responsavel do SIS (ao Nivel Provincial online);

o .Deve validar se o SIS-MA (DHIS2) esta operacional ap0s a actualizacao.
e O Responsavel no SIS/NEP (ao nivel Distrital online);

o Deve validar se o SIS-MA (DHIS2) esta operacional apds a actualizacao.

0 Processo, a nivel Nacional € finalizado, e da origem ao Processo ja definido, de Actualizacao de novas
versoes offline.
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«Lane» Administrador de Sistema «Lane» Reponsavel do SIS (Provincial) «Lane» Responsavel do NEP/SIS (Distrital
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Legenda
Name: 08 - Actualizagéo de novas versdes on-line - Nacional
. Interacgao no DHIS2 (SIS-MA) Author: fd-ramos.
I:l Input / Output Version: 1.0
. Created:  21-06-2013 16:26:17
D Interacgao Extema (Tarefa processoal) Updated:  21-06-2013 17:51:12

. Processo / Sub-Processo

Figura 14: Processo e Fluxo para Actualizagao de novas versées online (no nivel Nacional)
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Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacdo de Processos Critical

3.10 ACTUALIZACOES DE NOVAS VERSOES OFF-LINE

0 presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Actualizacdo de novas versoes offline, nos niveis
Distrital e Provincial.

3.10.1 PROVINCIA

Para a devida percepcao do Processo ao nivel da Provincia é definido o respectivo FlowChart na Figura
15.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e Administrador de Sistema (Nacional);

o Disponibiliza o package de instalacao (ficheiros e passos a seguir) para instalacao nas
Provincias offline.

e O Responsavel do SIS (Provincial);

o Tem como responsabilidades, realizar as devidas tarefas de backup do sistema,
instalar e importar configuracoes, se necessario, para nova versao do SIS-MA (DHIS2).

0 Processo, é finalizado na Provincia, quando o Responsavel do SIS (Provincial) informa da conclusdo da
instalacao da nova versao do SIS-MA (DHIS2) offline.
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Legenda Name: 09 - Actualizagéo de novas versdes off-line - Provincia
. Interacgéo no DHIS2 (SIS-MA) Authpr: fd-ramos
Version: 1.0
D Input / Output Created:  21-06-2013 18:06:49
I:l Interacgdo Externa (Tarefa processoal) Updated:  21-06-2013 18:25:09

. Processo / Sub-Processo

Figura 15: Processo e Fluxo para Actualizagao de novas versdes offline (no nivel Provincial)
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3.10.2 DISTRITO

Para a devida percepcao do Processo ao nivel da Provincia é definido o respectivo FlowChart na Figura
16Figura 15.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
o Administrador de Sistema (Nacional);

o Disponibiliza o package de instalacao (ficheiros e passos a seguir) para instalagao nos
Distritos offline.

e O Responsavel do NEP/SIS (Distrital);

o Tem como responsabilidades, realizar as devidas tarefas de backup do sistema,
instalar e importar configuracoes, se necessario, para nova versao do SIS-MA (DHIS2).

0 Processo, é finalizado no Distrito, quando o Responsavel do NEP/SIS (Distrital) informa da conclusao
da instalacao da nova versao do SIS-MA (DHIS2) offline.
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«Lane» Administrador de Sistema «Lane» Reponsavel do NEP / SIS (Distrito)
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Legenda Name: 09 - Actualizagdo de novas versdes off-line - Distrito
[ interaccdo no DHIS2 (SIS-MA) Author: = fd-ramos
Version: 1.0
] 1nput/ output Created:  21-06-2013 18:06:49
I:l Interacgdo Externa (Tarefa processoal) Updated:  21-06-2013 18:26:44

. Processo / Sub-Processo

Figura 16: Processo e Fluxo para Actualizacio de novas versdes offline (no nivel Distrital)
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Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacdo de Processos Critical

3.11 PEDIDO DE CODIFICACAO DE NOVA FICHA/FORMULARIO

Para a devida percepcao do Processo ao nivel da Provincia é definido o respectivo FlowChart na Figura
16Figura 15.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e Chefe de Programa Nacional;

o Organiza informacao para o pedido de uma nova ficha/formulario e realiza o pedido de
codificagao da mesma.

e DPC/DIS

o Tem a responsabilidade de definir a codificacdo para a nova ficha, e passar a
informacao para criacado da mesma ao Administrada do Sistema SIS-MA (DHIS2).

e Administrador de Sistema

o Tem a responsabilidade de receber a informacao da Ficha/Formulario devidamente
codificada para realizar o processo de Criacao da mesma.

0 Processo, é finalizado e da origem ao processo de Criacdo de nova Ficha/Formulario.
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Version: 1.0
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Figura 17: Processo e Fluxo para Pedido de Codificagdo de Nova Ficha/Formulario
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3.12 CRIACAO DE NOVA FICHA/FORMULARIO

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Criagdo de nova Ficha/Formulario. Para a
devida percepcao do Processo é definido o respectivo FlowChart na Figura 18.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Administrador de Sistema;
o Implementa a configuracao do novo Formulario no SIS-MA (DHIS2).
0 Processo € alimentado pelo Pedido de Codificacdo de Nova Ficha/Formulario, e é finalizado, com a
inicializacdo de um Processo ja definido, a Pilotagem de Nova Ficha/Formulario, seguido pela Transmissao de

Configuracdes, que tém como objectivo validar os formularios criados e disseminar as alteracoes realizadas no
sistema SIS-MA (DHIS2), por todas as instancias offline existentes aos diferentes niveis.
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Legenda Name: 11 - Criagéo de Nova Ficha/Formulario - Nacional
[ interaccéio no DHIS2 (sis-MA) C:trz‘;f‘: ff_;)'a""’s
I:l Input / Output Created:  18-06-2013 17:12:40
I:l Interacgéo Extema (Tarefa processoal) Updated:  19-07-2013 10:41:17

. Processo / Sub-Processo

Figura 18: Processo e Fluxo para Criagao de Nova Ficha/Formulario
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3.13 CRIACAO/PARTILHA DE RELATORIOS ESPECIFICOS

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo Criacao/Partilha de Relatérios Especificos.
Para a devida percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart na Figura 19.

Como intervenientes do processo, sdo identificados Os Elementos com Role de acessos a Criacao de
Relatorios Especificos, como:

e Responsavel do SIS (Provincial), Responsavel de Programa (Provincial), Responsavel de
Monitoria e Avaliacao (Provincial), Responsavel (Director) de Planificacao e Estatistica
(Provincial), Gestor de Dados Nacional, Chefe de Programa Nacional, Responsavel de Monitoria
e Avaliacao e Restantes Directores Nacionais:

o Tem a possibilidade de configurar relatérios de analises especificas e podem, apos a
sua configuracao, partilhar as analises realizadas.
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«FC_Begin» Inicio
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«FC_End» FIM

Legenda Name: 12 - Criagéo/Partilha de Relatérios Especificos
[ interaccao no bHis2 (sis-MA) C:tr;‘;'r:\: ?_’g‘kha”
I:l Input / Output Created:  20-06-2013 15:33:33
I:l Interacgao Extemna (Tarefa processoal) Updated:  19-07-2013 10:57:27

. Processo / Sub-Processo

Figura 19: Processo e Fluxo para Criagdo/Partilha de Relatérios Especificos
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3.14 CRIACAO DE RELATORIOS DE DADOS AGREGADOS

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo Criacao/Partilha de Relatérios de Dados
Agregados. Para a devida percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart naFigura 20.

Como intervenientes do processo, sdo identificados Os Elementos com Role de acessos a
Criacao/Partilha de Relatérios de Dados Agregados, como:

e Responsavel do NEP/SIS (Distrital), Director de Saude (Distrital), Médico Chefe (Distrital),
Responsavel do SIS (Provincial), Responsavel de Programa (Provincial), Responsavel de
Monitoria e Avaliacao (Provincial), Responsavel (Director) de Planificacao e Estatistica
(Provincial), Gestor de Dados Nacional, Chefe de Programa Nacional, Responsavel de Monitoria
e Avaliacao e Restantes Directores Nacionais:

o Tem a possibilidade de consultar relatérios de Dados Agregados e podem, apoés a sua
configuracao, partilhar as analises realizadas (aos diferentes niveis e em diferentes

periodos).
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Legenda
Name: 13 - Criagao de relatérios de Dados Agregados
. Interacgao no DHIS2 (SIS-MA) Author:  gm-khan
[ 1nput/ output Version: 1.0
Created:  24-06-2013 10:42:26
[ interacso Extema (rarefa processoai) Updated: 19-07-2013 11:44:06

. Processo / Sub-Processo

Figura 20: Processo e Fluxo para Criagao de relatérios de Dados Agregados
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3.15 PROCESSO DE INTEGRACAO DE DADOS DE SISTEMA EXTERNO

A 0 Processo de Integracao de Dados de Sistemas Externo, deve ser definido, apés definidos os sistemas a
integrar, e devida forma para tal. A constituicao das suas tarefas pode variar de Sistema para Sistema.

Impresso: 2015-02-24 Ref. Doc.: CSWMZ-SISMA-2013-D0C-00295 ©2015 Copyright Critical Software S.A. Todos Os Direitos 48/ 53
Template: CSW-QMS-2009-TPL-03083v2.0.0 Reservados.



Sistema de Informacao de Saiide para Monitoria e Avaliagdo

Especificacdo de Processos Critical

3.16 PEDIDO DE ALTERACAO

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Pedido de Alteracao. Para a devida
percepcao do Processo é definido o respectivo FlowChart na Figura 21.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e O Administrador de Sistema;
o Implementa as configuracdes necessarias a implementacao da Alteracao aprovada.

Em jeito de complemento, para as tarefas/componentes do Processo indicado, é apresentado o
esclarecimento:

o Tarefa - “Realiza as devias alteracoes e actualizacdes no SIS-MA” - esta tarefa consiste, em
realizar as configuracoes no DHIS2 para a que alteracao pedida tome efeito. Podem ser
configuracoes de varias tipologias, como, alteracoes de formularios ou relatérios, ou de grupos
de utilizadores etc.

Apos a realizacao das devidas configuracoes, o Processo é finalizado com a inicializacao da transmissao
das configuracoes realizadas (para que sejam aplicadas as instalacoes offline da plataforma aos
diferentes niveis).
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Figura 21: Processo e Fluxo para Pedido de Alteracao
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3.17 PILOTAGEM DE NOVA FICHA/FORMULARIO

O presente capitulo pretende descrever o Processo/Fluxo para Pilotagem de nova Ficha/Formulario.
Para a devida percepcao do Processo € definido o respectivo FlowChart na Figura 22.

Como intervenientes do processo, sao identificados:
e Responsavel do NEP/SIS (Distrital);

o Tem como responsabilidade receber e instalar as configuracoes para utilizacao da nova
ficha;

o Deve passar a ficha em papel as unidades sanitarias para que seja validada a sua
consisténcia para recolha dos dados,

o Apbs validagdo da mesma deve comunicar as conclusdes ao nivel Nacional.
e Enfermeira Chefe (Unidade Sanitario);

o .Deve validar as novas fichas em formato papel para a devida recolha de dados (se é
possivel recolher os dados e se a ficha é consistente e perceptivel).

Processo € alimentado pelo Processo ja conhecido de Criacao de nova Ficha/Formulario.
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. Processo / Sub-Processo

Figura 22: Processo e Fluxo para Pilotagem de nova ficha / formulario
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