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0. Sumario Executivo
Enquadramento

Mais do que o desenvolvimento de uma solugcdo tecnoldgica, a
I - tcnde a oportunidade como a possibilidade de participar
na melhoria do processo de conhecimento da realidade de saude de
Mocambique, melhoria essa que se traduzira, acreditamos nds, em
ganhos significativos para a saude publica.

Um melhor conhecimento da realidade de Mogcambique e a capacidade
de analisar em maior detalhe e rigor temporal permitira uma maior
preparacao e adequacao da estratégia de resposta a epidemiologia
local, bem como a comparagdo com praticas e realidades
internacionais.

A solucao apresentada resulta da discussdo de toda a informacao
recebida, pesquisada e inerente ao conhecimento da equipa da

e procura definir a configuracao funcional e tecnolégica que
melhor se adequa aos requisitos.

ABEE: tcnde ainda o desafio como uma missdo de apoio ao
Ministério da Saude de Mocambique e as entidades inerentes (mOasis
e Jembi Health System) no seu percurso de educacao de todos os
intervenientes para as tecnologias de informacéo e comunicacao.

O documento € organizado por capitulos, que representam cada uma
das fases identificadas para o projecto e que procuram prestar todas as
informacdes necessarias ao melhor entendimento daquilo que é
proposto.




0. Sumario Executivo
Introducao a Framework Metodoldgica

AN scg.c um conjunto de metodologias e frameworks
optimizados, como forma de estruturar e de enderecar de um
modo integrado e consistente as necessidades especificas
apresentadas nos projectos que executa. Pretende-se, assim,
assegurar um incremento significativo em termos da qualidade do
servigo prestado e da eficiéncia operacional.

Estas praticas decorrem também do alinhamento resultante de
certificagbes como a NP EN ISO 9001:2000, referente a
concepcgao, desenvolvimento, producado, instalagdo e apoio a
solugdes de tecnologias de informacédo e comunicacdo e
prestacao de servigos de consultoria, auditoria e formacgao na area
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, ou a NP 4457,
referente a actividades de investigacdo, desenvolvimento e
inovagdo em solugdes de business intelligence.

_adopta ainda o modelo de processos CMMI®, tendo
sido em Novembro de 2008 a primeira empresa do seu género

acreditada para o nivel de maturidade 3.

Em termos de desenvolvimento aplicacional, a metodologia a
seguir consiste numa versdo optimizada da conceituada
metodologia de implementacdo Solution Integration Framework
(SIF), incrementada com base na experiéncia em projectos da
I < justada as caracteristicas de cada uma das fases do
projecto por nés proposto para o desenvolvimento do SIS-MA.




0. Sumario Executivo
Introducao a Framework Metodoldgica

A metodologia pressupde uma abordagem de implementacdo faseada, conforme com as intengdes
manifestadas e acompanhada de modo continuo pelos mecanismos de governance que serao
abordados no Capitulo 3.

Com o objectivo de dar a melhor resposta as intengdes manifestadas, a metodologia SIF foi adaptada
as fases de projecto identificadas na documentacgao, estabelecendo-se os principios e os entregaveis
adequados a cada uma das mesmas, conforme se apresenta na figura seguinte.

Analise e

Preparacio Operacio Manutencéo e
SR nalizagéo Suporte

Estudo Arquitectura e Design Desenvolvimento Instalag@o Gestao da Implementacéo Manutencéo e
Desenvolvimento e Testes Mudanga e Suporte
Formagéo

Pre-Producio

Desenho




0. Sumario Executivo
Introducao a Framework Metodoldgica

A framework apresentada acompanhara cada um dos Capitulos seguintes, servindo dessa forma como
navegador a leitura, sendo cada uma das fases devidamente detalhada no Capitulo respectivo. Os
entregaveis, ainda que apresentados de modo sintético e mapeados a cada uma das fases na figura

seguinte, sdo também detalhados nos Capitulos respectivos.

Preparacéo

Analise e
Desenho

Pre-Producao

Operacio
nalizagéo

Manutencéo e
Suporte

+ Aprovagdo do Plano inicial de
Projecto

e aprovada (CER)

Protétipo Funcional

Planeamento e
Desenho de casos
de testes concluidos
e aprovados

Flano de Projecto
revisto e aprovado

FASE APROVADA

Sistema SI5-MA
implementado com

FASE APROVADA

Instalagao do  sistema SIS-MA
em ambiente de testes

FASE APROVADA

concluida

Instalagac do

4 continua na caixa
a direitado quadro

Plano de Manutengao
Executado

1 continuagéo da
descricdodos
entregéveis

da fase 7

i)

+ Instalagao do

SIS-MA em
ambiente de
Estudo Arquitectura e Design Desenvolvimento Instalagéo Gestéo da Implementagéo Manutencéo e Egﬂﬁi‘;
Desenvolvimento e Testes Mudancga e Suporte (faseadamente)
Formacgéo
+ Execucio de
9 i i P F? 5 Testes de carga
INICIO DA FASE INICIO DA FASE INICIO DA FASE INICIO DA FASE INICIO DA FASE INICIO DA FASE st Al
+ Arrangue do Projecto + Especificagéo de + Set-Up inicial » Plano de testes revisto s + Preparagéo da + Plano de Manutengéo prod‘ug:iO
Requisitos concluida concluido aprovado operacionalizagio revisto e aprovado sohcid
(faseadamente)

Plano de Apoio a0

+ Levantamento/revizdo de concluido, aprovado integragio SIS-Ma em (Cumprimentos dos Gl
« - - execUtado
processos actuais (As |5) + Migrago de informagéo ambients de niveis de suporte,
concluido e aprovado + Proposta de linha + Migragio de dados especifica para testes concluida produgéo assisténciatécnica,
grafica concluida e para testes concluida apoio aos utilizadores, EASE ACERARA
+ Revisio da s caracteristicas aprovada + Testes de gceitagio concluidos + Migragio de acgoes de formagéo)
t&cnicas, arguitectura e + Testes Unitarios e informacgao em
metodologias concluida e + Especificagio de integrados e de + Execucdo de Testes de carga produgio FASE APROVADA
aprovada Requisitos Técnicos garantia de gualidade em ambiente de testes concluida concluida
concluido, aprovado (faseadamente)
FASE APROVADA (CET) + Plano de Formagao + Plano de Formagéo executado
elaborado e aprovado ()
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A oropde um periodo de 15 dias para a fase de Estudo.

Durante este periodo iremos proceder ao levantamento dos processos de negocio actuais (AS-IS) do MISAU e
realizaremos um levantamento funcional e técnico da actual solucao.

Preparacao

A

1
:
TH i

FASE APROVAD

Tratando-se da primeira fase do projecto é crucial a participacédo do MISAU, da mOASIS, da Jembi Health
Systems, dos responsaveis de distritos e provincias, e de outros cujo envolvimento se mostre pertinente.



1. Estudo

Introducao

Neste capitulo procuramos fazer uma revisdo de toda a documentagcdo entregue, bem como dos
resultados do trabalho de pesquisa que fizemos a respeito da realidade de Mogambique. Essa revisdo
integra, em simultaneo, a perspectiva dajjl incorporando sempre que se aplique perspectivas
ou modelos resultantes da experiéncia que temos em projectos de natureza, dmbito e objectivos
idénticos. Estabelece-se, também, um fio condutor para as partes seguintes do documento, procurando 1A estrutura do

assegurar a maior clareza possivel na abordagem proposta’. Capitulo procura
explicar a abordagem

apresentando o
entendimento

A-entende como objectivo Standardizago relativo a:
primordial a modernizagdo do
sistema que actualmente assegura o
registo e a consolidacdo da

Objectivos definidos
para o processo de
modernizagao

L = F . 5 7 Resposta lidad

informacdo inerente as actividades ¢ e Tipologia de

de salde, bem como a preparacao informac&o a mapear e
das analises necessarias aos a integrar

diversos 6rgaos de gestdo da salde
em Mocambique.

|dentificagao dos
processos a suportar
Processo de de modo a cumprir os

i e Modernizagao objectivos definidos
Esse processo de modernizagao

podera passar ndo sé pela Necessidades Disponibilidade Notas finais
reformulacdo da solugcdo em termos
techolégicos, como também pela
oportunidade de melhorar vertentes
do modelo conceptual, das quais se
destacam as que esquematizamos
na figura a direita e detalhamos em

Introducao aos
capitulos seguintes e a
abordagem
metodolégica

seguida.




1.

Estudo

Introducao

Standardizacao

O processo podera permitir a revisao dos modelos
de recolha de informacao, standardizacao de
conceitos, modos de preenchimento, definicdo de
indicadores, unidades de recolha, hierarquia de
conceitos, processos funcionais, etc.

Qualidade

Por um lado, os trabalhos de standardizac&o (a
par das melhorias tecnoldgicas), permitirdo
assegurar uma maior correcgdo nos dados
recolhidos. Por outro, os processos de migracao
permitirdao avaliar a qualidade dos dados
existentes, podendo dar lugar a um trabalho de
revisdo de modo a assegurar a qualidade da
informacao que servira, hum primeiro momento
para comparacao historica.

Disponibilidade

Nao s se pretende tornar o processo de recolha
e consolidacédo mais eficiente, reduzindo sempre
que possivel o tempo envolvido no processo,
como também se propde um conjunto de
funcionalidades de analise e divulgacao que
asseguram um maior nivel de disponibilidade de

I

informacao para os gestores de saude ou para o
publico em geral, sempre que tal se aplique.

Controlo

Através de uma maior eficiéncia no processo de
recolha e consolidacéo de informagao, bem como
de uma maior capacidade tecnoldgica ao nivel
das funcionalidades analiticas, conseguir-se-a
tornar mais robusto o suporte a tomada de
decisao, controlando melhor © acompanhamento
da actividade e o cumprimento dos objectivos
nacionais definidos ou dos programas de saude.
Poder-se-a ainda controlar melhor o cumprimento
dos processos de recolha de informacéo.

Insights

A reformulacdo traduz-se também num ganho
significativo em termos da compreensao da
realidade de saude, nas suas varias vertentes,
permitindo o avanco para principios de melhor
gestao da saude publica, bem como da
rentabilizacdo e canalizacao dos recursos para as
frentes necessarias. Poder-se-a conseguir, deste
modo, um melhor suporte para politicas de saude
e planos de desempenho mais adequados a
realidade epidemiologica de Mocambique.



1.

Estudo

Introducao

Esta vertente podera permitir ainda a aproximacao
aos principios dos programas de avaliacao da saude
publica. A direita apresenta-se uma adaptacdo a
framework proposta pelo Guidelines Working Group
da CDC, que define os 4 vectores chave a considerar
no alinhamento do processo de implementagdo do
SIS-MA.

Necessidades

Decorrente da vertente de insight, poder-se-a ter a
oportunidade de realizar uma melhor identificacdo
das reais necessidades do SNS, a nivel de recursos
ou de politicas de saude, ou até mesmo de melhorar
a capacidade de atencio sobre surtos e quaisquer
alteracdes agudas que exijam intervencao especifica.

Resposta

Em consequéncia da robustez ganha no processo de
identificacdo de necessidades, podera ser possivel
ao Ministério da Saude assegurar uma resposta mais
célere e adequada a realidade nao constante, com
resultados significativos ao nivel da saude publica.
Pretende-se, mais uma vez, seguir também os
propésitos de um modelo de vigilancia, permitindo
uma maior actuacdo na prevencao ou na accao em
estados iniciais do problema.

Campanha de
Envolvimento e Mobilizacdo
para o Processo

Descric&o do Propdsito e
do modelo de
Funcionamento

Definigdo e Foco no
Modelo de
Acompanhamento e
Avaliacdo

Publicacdo de Informacao
e Utilizacdo para a
Elaboracao do Planc de
Saude

Adaptado de Framework for Program Evaluation

in Public Health



1. Estudo

Introducéao

O processo de reformulacdo devera ainda considerar o contexto em que o SIS-MA deve ser
enquadrado, de modo a assegurar o propodsito definido pelo Ministério de obter um sistema nacional de
gestdo de informagdo em saude mais robusto e interoperavel com o ecossistema de solugdes

existentes, ilustrado na figura seguinte.

%
sl (’-5‘1}
Aprovision Q?‘/j,o

SIS ROH
amento

(

Sl
Recursos
Humanos

Servigos de
integracao

~

Recorrendo a experiéncia do projecto portugués’, verificam-se fortes ganhos na implementacédo de uma
solucdo especifica para vertentes individuais (actividade hospitalar, actividade dos cuidados de saude
primarios, profissionais de saude, capacidades instaladas, utilizacdo de meios complementares de
diagnostico e terapéutica, etc.) e voltam a verificar-se esses ganhos no momento em que se faz a

consolidacao de todas as vertentes.

1 O projecto Portugués
é melhor descrito no
final do Capitulo,
aquando da
apresentacio do
Processo de
Planeamento.

Informacio adicional
podera também ser
encontrada no site da
Administracio Central
do Sistema de Sadde
(ACSS), organismo
maximo portugués
para a saude:

wiWw.acss-min.saude.pt




1. Estudo

Introducéao

Nesse sentido, e considerando uma vez mais a
documentacdo enviada e a pesquisa adicional
realizada sobre a realidade de Mocambique, a
orientacdo da informacéo a consolidar no SIS-MA
devera seguir 3 vectores principais, conforme se
ilustra na figura a direita.

Um primeiro vector diz respeito ao acompanhamento
dos programas de saude, para os quais se tera um
conjunto de indicadores e dimensdes que permitirdo
a sua caracterizagdo e a analise adequada, de modo
a acompanhar, conhecer e planear ac¢des futuras.

O segundo vector diz respeito ao acompanhamento
de epidemias ou endemias, para as quais se devera
ter igualmente um conjunto de indicadores e
dimensbes de caracterizacéo, também de modo a
acompanhar, conhecer e planear ac¢des de saude
publica.

O terceiro e Ultimo vector integra, ou podera integrar,
informacédo complementar (rubricas de custos,
estrutura de recursos humanos, utilizacdo de meios
complementares de diagnéstico e terapéutica, etc.)
permitindo um melhor suporte a analise de gestao e a
procura de maiores niveis de conhecimento,
eficiéncia e optimizacéo.

Programas de
Satde

Saude

Salde Reprodutiva

Salde Oral

Saude Escolar e do

Raiva

Meningite
Disenteria

%
0‘?”.3,‘
Ve
(o

Diarreia
Malaria
Poliomielite

Infantil Tétano no RN

Sarampo
Célera

Saude Mental ©
Epidemias/
Endemias
Adolescente

Prevencéo da
Transmissao Vertical

Programa Alargado de
Vacinagao

Lepra

Actividades de
Salde

Tuberculose
Dados # Profissionais Utilizagdo de ‘
Financeiros de Saude MCDT




1. Estudo

Introducao

Através da consolidacdo dos 3 vectores, o SIS-
MA assegurara a analitica relativa e necessaria a
produc¢ao da informacao esperada.

Adicionalmente, e através dos modelos
relacionais preconizados para a organizacao de
toda a informacao, pretende-se ainda assegurar
a capacidade e flexibilidade que estabeleca um
novo patamar de analise, permitindo a equipa de
gestdo uma maior actuacdo, reactiva numa
primeira fase, preventiva e estratégica numa
segunda fase.

E também nesse sentido que é proposto um
processo complementar (de planeamento), que é
descrito no ponto seguinte  (Processos
Funcionais) do presente capitulo.

Em sintese, apresenta-se a direita um conjunto
(ilustrativo) de relatérios e de indicadores a
incorporar no SIS-MA (sempre que a informacéo
se encontre disponivel), devendo a sua analise
exaustiva ser feita na preparacao do projecto, de
modo participado com todos os stakeholders que
se entenda ser relevantes.

Cuidados de satlde
prestados

Epidemias/endemias

Programas verticais
(de saude)

%

Qualidade de informacéo

Financeiros

Materiais e recursos utilizados
Recursos humanos
Capacidade/Resposta

% de Unidades Sanitarias
com um programa
especifico

% de casos de um
programa especifico
registados nas Unidades
Sanitarias

% de Unidades Sanitarias
por més com ruptura de
stock dos medicamentos
essenciais para um
tratamento especifico

%

% de mulheres gravidas testadas
para a sifilis na sua primeira
consulta pré-natal

% de técnicos de salde capazes
de efectuar o diagnéstico,
tratamento e aconselhamento
sobre uma doenga especifica

% de Unidades Sanitarias com
programas operacionais
utilizando os protocolos, manuais
e formularios de recolha de
dados correctamente




1. Estudo

Processos Funcionais

Numa perspectiva de organizar o ambito de construcao, entende-se que o SIS-MA devera assentar em
quatro processos chave, identificados na figura seguinte, sendo ainda identificado um quinto processo
(Processo de Planeamento), cujo conteudo funcional acreditamos ser um objectivo manifesto do
Ministério da Saude de Mocambique e sobre o qual a detém forte conhecimento, tecnolégico
e funcional, derivado da sua experiéncia no projecto Portugués’.

Processo de
Processo de Criagédo e Planeamento
Gestio de Formularios

Processo de
Analise de Dados

Processo de Recolha, Validacio
e Consolidagdo de Dados

I ﬁ Processos de
~ Administragdo de Sistema

Nas paginas seguintes descreve-se em detalhe cada um dos cinco processos, recorrendo a mapas
funcionais que identificam os subprocessos a suportar e os contextualizam em dois eixos: o nivel
geografico (nacional, provincial, distrital ou local) e o perfil de utilizador (perfis dados a conhecer na
documentacéao entregue).

Sistema de Informacéo de Salde para Monitoria e Avaliagéo

pagina 15



1. Estudo

Processos Funcionais

A ldgica de apresentacao pretende tornar visual o percurso de construcéo a percorrer, por forma a que
a leitura da solucao proposta, ao longo do documento, seja facilitada e sempre contextualizada, no que

diz respeito a componente em analise, a sua posicao na solucdo completa e as relagcbes e
dependéncias face as restantes componentes.

Para cada um dos 5 processos, os subprocessos aplicaveis (introducdo de dados, transmissao de
dados, etc.) sdo identificados e apresentados nos mapas funcionais, e posteriormente definidos e
explicados, fazendo-se ainda a ponte para o0 que é descrito nos varios documentos entregues.
Procura-se complementar as definicbes e os entendimentos encontrados na documentacao, propondo
modificacdes sempre que se considera possivel e vantajoso face ao que é pretendido e as
funcionalidades futuras propostas para o SIS-MA.

A informacao nao é exaustiva, devendo ser alvo de andlise final em sede de preparacdo do projecto e
de modo participado por todos os stakeholders considerados relevantes.

Adicionalmente, e como notas introdutdrias a leitura dos mapas, considere-se a seguinte legenda:

Dados recolhidos, introduzidos, transmitidos ou validados em papel, por falta de equipamento ou condigdes electronicas

l‘-""} Dados recolhidos, introduzidos ou transmitidos de modo automatico
Dados transmitidos através de suporte digital (CD, USB flash drive, etc.)

Identificagao de incorrecgdes que carecem de analise



1. Estudo .
Processos Funcionais e ke ‘

| - ’ ]
» N - | & )
PROCESSO DE CRIAGAO E GESTAO DE K [ K T

FORMULARIOS

Acesso aos formularics, ao
enquadramento e aos
manuais de preenchimento
para incorporagio ho

Ndo
processo continuo de recolha E’,\'a i
s, US{IVO

Unidade Sanitaria Distrital Provincial Nacional

Programador \ a % Alteracdes ou
% ) e — criacdo e
de Software = I'{:.\é ou (FQ b publicagéo/
od 4 envio de novos
\ / wrmulérios*
e [ ' ) - /
Técnico de 6 o o ou ‘eﬂ}
- N \ /

Estatistica

“u Elaboracéo

das
especificacdes

Necessidade Necessidade

Coordenador / de alteracéio de alteracdo /
ou criacdo de ou criagéo de

de Programa / formuférios | formularios

Gestor de

7 .
Necessidade

Chefe de de alteragéo
ou criacdo de

Prera ma formularios

* ou por um perfil funcional como o Gestor de Dados ou o Coordenador de
Programa, dada a usabilidade de construgéo dos formularios



1. Estudo

Processos Funcionais e

Gestdo de Formularios

/_;»— T

PROCESSO DE CRIAGAO E GESTAO DE
FORMULARIOS

O Processo de Criacao e Gestao de Formularios refere-se aos fluxos funcionais que deverao suportar,
continuamente, a reflexao e o desenvolvimento da informacéo a ser recolhida.

Ainda que, por definicdo inicial, o SIS-MA seja dotado do conjunto de formularios entendido como
relevante e exaustivo a data de implementacdo da solucdo, temporalmente verificar-se-&o
necessidades de desenvolvimento, naturais ao normal crescimento e maturacao do Sistema Nacional
de Saude. Assim, o SIS-MA devera ser dotado de um conjunto de funcionalidades que permitam a
construcao de novos formularios ou a alteracdo de formularios existentes através de um interface
simples e intuitivo’.

De modo a assegurar a centralizacao deste processo e a seguranca no que diz respeito a continuidade,
por exemplo em termos de modelos de dados, o que é proposto € que esta actividade seja centrada no
perfil Programador de Software a nivel nacional, apds prévia validacao do Responsavel Informatico.

Apos a realizacao dos trabalhos de alteracao ou criacdo de novos formularios, o Programador podera
fazer a devida publicacéo, directamente no SIS-MA para utilizacdo imediata, ou através do envio
desses formularios (por CD, USB flash drive, etc.) para instalacéo local nas Unidades cujas condicdes
n&o permitam o acesso via web?.

Adicionalmente a publicacao, deverao ser preparados documentos breves de enquadramento, com
explicacado do preenchimento e procedimento de recolha.

" No capitulo 2 sao
apresentadas em
detalhe as
funcionalidades
disponiveis para o
efeito e & ainda
fornecido um link para
a visualizagéo
concreta da ferramenta
e do resultado obtido,
através de um
formulario gue foi
construido em
protétipo para o ambito
da proposta.

2 Ou mesmo em papel
caso a Unidade nao
tenha quaisquer
condigées electronicas
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Processode Recolha, Validagao
e Consolidag&io de Dados

O Processo de Recolha, Validacdo e Consolidacao de Dados agrega os procedimentos periédicos de

actualizacao de informacao relativa as actividades de saude no SIS-MA e que espelham, por um lado, a
realidade dos cuidados prestados a populacao e, por outro, a situacao epidemiolégica nos varios niveis
geograficos.

O processo de recolha de dados devera ocorrer, sempre que possivel, de um modo automatico, através
de formularios disponiveis no SIS-MA, por forma a tornar mais célere essa mesma recolha, bem como
reduzir os erros devidos ao trabalho manual recorrente, garantindo assim a melhor qualidade da
informacao produzida e consolidada.

Apesar da solucdo suportar a recolha e transmissao de dados em todos 0s niveis geograficos (incluindo
ao nivel das unidades sanitarias), para todas as Unidades em que existam restricbes (falta de
hardware, falta de conexao a web, falhas de electricidade, etc.) prevé-se a possibilidade de recolher a
infformacao através dos mesmos formularios impressos em papel. Nestes casos, a introducao da
informacao no sistema devera ficar a cargo do nivel geografico seguinte.

O Processo de Recolha, Validacado e Consolidagao de Dados devera decorrer ao longo de 3 fases,
descritas em seguida.

1. Introducgéo de dados

O registo de informacao de indicadores ocorre em dois momentos distintos:
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o compilacao de fichas em papel de indicadores sintéticos, com base nas ferramentas
de recolha de dados actuais (livros de registo, formularios, agendas)’

o introducdo dos dados no SIS-MA?

Pela analise da documentacao entregue e pelo levantamento adicional realizado, a introducéo de dados
podera ter de ser feita, por limitacbes fisicas e tecnoldgicas, em 3 niveis geograficos distintos
(Unidades Sanitarias, Distritos e Provincias).

2. Transmissédo de dados

Apos a recolha, os dados ser&do enviados para o nivel geografico superior. Actualmente, e conforme ja
mencionado, devido a falta de condi¢cdes em Unidades Sanitarias e em alguns Distritos a transmisséao
de dados nem sempre € efectuada de modo electronico, recorrendo-se sempre que necessario a troca
de informacéo atraveés de formularios ou relatorios em papel.

Mantendo-se as condigdes, propde-se uma abordagem de transmisséo de dados que considera dois
formatos, apresentados em seguida, adequados a cada uma das realidades.

a) Locais com condi¢bes tecnologicas

1 Os formulérios em
papel e os formularios
de introdugéo de
dados no sistema
ser&o idénticos, de
acordo com o
Processo de Criag&o e
Gestdo de Formularios
descrito anteriormente.

2 Prevé-se a existéncia
de diferentes tipos de
validag&o de dados &

medida que o operador

de dados efectua
registos, recebe
mensagens da
aplicagdo de erro ou
de aviso. Esta
validagéo é também
abordada no ponto 3
(Validagéo e
Consolidagao de
dados)
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i. Com ligacdo constante

A transmisséo de dados sera feita de modo automatico apods a introducao dos dados e da
sua validacao, atraves do SIS-MA

Sem ligacéao constante

A transmissédo de dados podera ser feita por envio da informacao em formato
electrénico (correio electronico, CD, USB flash drive, etc.) para o nivel geografico superior,
onde sera feito o upload no SIS-MA.

Locais sem condi¢cdes tecnologicas

A transmissdo de dados devera ser feita através do envio em papel para o nivel geografico
superior.

Para cada um dos niveis geograficos é identificado um processo de validacao de toda a informacgao que
e recebida, explicado no ponto seguinte (Consolidacao e Validacao de Dados). Apos devida validacao,
a Unidade que transmite a informacgao (por qualquer um dos formatos) devera receber uma notificacao
de entrega com sucesso, de modo a dar por concluido o processo.

3. Consolidacéao e Validagao de dados

T Sempre que sejam

enviadas rectificagdes
de dados previamente

enviados, o SIS-MA

apresentaré o aviso de

modo a que o
responsavel possa

fazer nova validagéo e

consolidagdo. O
sistema guardaré o

registo das alteragtes
efectuadas de modo a

manter 0 processo
histérico.

2 A nivel nacional, o
gestor de dados
analisara e reportaré
as situacgdes em que
as Provincias ndo
tenham enviado os
dados.

Sempre que os dados sejam transmitidos através do SIS-MA, o nivel geografico receptor recebera um
alerta referente a integracdo de novos dados' para validar e consolidar?.
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De um modo generico, o processo de validacao considera dois momentos distintos, descritos
sucintamente em seguida.

a) Validacdo aguando da introducéo de dados

Este primeiro momento de validacdo incorpora mecanismos automaticos do sistema que
procuram, logo & partida, apoiar o utilizador na introducéo correcta dos dados’.

b) Validacdo no momento de consolidacao de dados

O segundo momento de validacao incorpora mecanismos automaticos do sistema que procuram
apoiar o utilizador? na analise dos dados ja introduzidos, € no momento que antecede a
consolidacao.

Trata-se de uma validacao menos objectiva, pelo que se trata de mecanismos de suporte
auxiliares mas cuja interpretacéo devera ser feita pelo utilizador. Sao exemplos a identificacéo de
grandes divergéncias de valores face a histérico, divergéncias referentes a variaveis cuja relacao
seja conhecida pelo que se pode construir regras de condicao, etc.

Sempre que sao identificadas incorrecgdes, sao solicitadas informacdes adicionais aos niveis
geograficos inferiores de modo a identificar o erro (fazendo-se posteriormente a devida correccao)
ou o fundamento para as divergéncias.

1830 exemplos
mensagens de erro no
preenchimento de
campos, alertas
referentes a campos
n&o preenchidos,
mensagens de erro de
formato ou valor, etc.

? Esta validagao serd
realizada, dependendo
do nivel geografico,
por perfis como o
Coordenador de
Programa, o Gestor de
Dados, ou o Técnico
de Estatistica.
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Devem assim ser assegurados mecanismos que permitam assinalar dados ou informacbes cuja
veracidade seja questionavel, para reanalise pelos niveis inferiores.

As funcionalidades de validacao deverao ser complementadas com um conjunto de relatdrios que
caracterizem as falhas nos dados, em termos de exaustividade, actualidade e integridade.
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O Processo de Analise de Dados refere-se, por um lado, as actividades relacionadas com a preparacao
ou exportacao a partir do SIS-MA de relatérios inerentes as actividades de saude e, por outro, as
actividades relacionadas com a interpretacao e analise da informacdo de modo a conhecer a realidade
e a tomar decisdes. O gque se pretende, e a qualquer nivel geografico, é dotar os utilizadores com a
capacidade de analise necessaria @ melhor gestao e tomada de decisdo.

Dependendo do nivel geografico a que nos reportamos, os perfis associados a cada uma das
actividades s&o ajustados, bem como as funcionalidades que se encontram a disposicao dos
utilizadores. Toda a componente analitica tem como pressuposto a consolidacao de informacao, bem
como a accdo estatistica sobre essa mesma informacdo’, de modo a incorporar a légica de
benchmarking entre unidades e niveis geograficos.

De um modo ideal, todos os niveis geograficos teriam as condicbes fisicas e tecnolégicas necessarias
de modo a que a preparacao de relatorios fosse feita de modo automatico, a partir das funcionalidades
do SIS-MA, com base em toda a informacéao introduzida. Uma vez que tal ndo acontece, ainda que o
SIS-MA tenha a partida essa capacidade, a preparacdo de relatérios podera ter de ser feita de um
modo manual.

Nivel Unidade Sanitaria
Dados os constrangimentos sentidos a este nivel, a preparacdo dos relatorios periodicos devera ser

efectuada pelo Responsavel de Dados, nhum primeiro momento, a partir dos dados recolhidos e de um
modo manual.

1 A metodologia de
consolidagéo e de
acgao estatistica sobre
ainformacéo é
descrita no Capftulo 2,
onde se descreve o
modo de preparagao
das bases
comparativas.
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Apos o processo de envio e consolidacdo de toda a informacdo no repositorio central!, poderédo ser
extraidos relatérios a partir do SIS-MA que incorporem, adicionalmente aos dados da propria Unidade
Sanitaria, dados comparativos com outras Unidades Sanitarias, do mesmo Distrito/Provincia ou de

outros. Ver Nota1 da pag. 29.
. . - . u o - 2 O Processo de
Os relatorios extraidos poderdo ainda conter comparacbes com valores medios, melhores praticas, Planeamento, definido

valores nacionais ou até valores objectivo, definidos no Processo de Planeamento?. em maior detalhe mais
a frente, pretende

. , : s T soe T 5 s P apoiar o Ministério da

Ter-se-a, também, a informacéao histérica que permitira nao sé a comparacéo com valores homologos Satde no planeamento

(anos anteriores) como também a visao de evolugao da actividade ao longo dos meses do ano. da actividade a
realizar, ao nivel de

cada Provincia/Distrito/

Nao havendo as condi¢des tecnologicas necessarias a analise a partir do SIS-MA, serao LI de = sriiars
disponibilizados relatérios e dashboards, em pdf? ou em papel, a partir do nivel Nacional. com base nas politicas
e nas necessidades de
salde.

Nivel Distrito
3 Os dashboardsem

Ao nivel do Distrito, a realidade sera diferente mediante as capacidades tecnolégicas existentes. Nos fuﬁg;:ﬁﬁgaaéggze
casos em que as dificyl_dades se gssemelharp as descritas para as Unidades Sanitarias, o processo _de navegacao, conforme
preparacdo dos relatérios periodicos devera ser efectuada pelo Chefe do Programa, num primeiro sera explicado no
momento, a partir dos dados recolhidos das varias Unidades Sanitarias do Distrito e, igualmente, de um Capftulo 2.

modo manual.
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O processo de comparacao entre a actividade real recebida das varias Unidades Sanitarias seria
possivel, através de um processo manual e bastante moroso?.

Assim, podera ser vantajoso aguardar pela consolidacido da informacéo no repositério central, momento

a partir do qual poderao ser extraidos relatérios a partir do SIS-MA com toda a analitica descrita na
pagina anterior.

Nos casos em que o Distrito disponha de todas as condigbes tecnolégicas adequadas, e assegurado o
processo de recolha e validacao da informacao, todo o processo de preparacao de relatérios devera ser
automatizado, incorporando os dados comparativos a medida que a consolidacao geografica for sendo
efectuada e disponibilizada no repositorio central.

Nivel Provincia

Ao nivel da Provincia, entende-se pela documentacdo entregue que existem as capacidades
tecnolégicas necessarias a utilizacdo completa das funcionalidades do SIS-MA.

Deste modo, todo o trabalho de preparacac de relatérios devera ser realizado quer pelo Gestor de
Dados, quer pelo Técnico de Estatistica, de um modo automatico e sobre toda a informacao
introduzida, incorporando os dados comparativos a medida que a consolidacao geografica for sendo
efectuada e disponibilizada no repositério central?.

1 O processo de
preparagéo de
relatérios com a
comparagao entre
todas as Unidades
Sanitarias,
incorporando
eventualmente os
valores do
planeamento, seré
sempre possivel de
realizar de um modo
manual. O gque se
pretende é assegurar
um cronograma de
consolidagéo de
informacao aos varios
niveis geogréaficos que,
pela curta duragéo, o
torne desnecessario.

2Ver Neta1 da pag. 29.
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Nivel Nacional

No que diz respeito ao nivel Nacional, aplica-se © que é descrito para o nivel Provincia, uma vez que
sdo igualmente assumidas as capacidades tecnologicas necessarias a utilizacdo completa das
funcionalidades do SIS-MA.

Assim, o trabalho de preparacao de relatérios estara a cargo dos Gestores de Dados e dos Chefes e
dos Coordenadores de Programa, a partir do SIS-MA e de um modo automatico. Mais uma vez, os
dados comparativos encontrar-se-8o disponiveis a medida que a consolidacdo geografica for sendo
efectuada e disponibilizada no repositério central’.

A analise de dados assentara em 3 vectores de funcionalidades, descritos em seguida.

1. Reporting

As funcionalidades de reporting assentam em duas vertentes. Uma primeira composta por relatérios
pré-definidos no SIS-MA e que pretendem dar resposta as necessidades recorrentes de niveis de
analise indiferenciada. Enquadram-se nesta vertente os relatérios periédicos de acompanhamento e
analise da actividade de saude das Unidades Sanitarias / Distritos / Provincias.

A segunda vertente é composta por funcionalidades que permitem a customizac¢ao de relatérios, com
base na informacao disponivel, de modo a dar resposta a necessidades de analise pontuais ou nao
recorrentes.

1 O repositério central
€ a estrutura de dados
que seré criada para o
SIS-MA e que
suportara toda a
analitica que se
pretenda fazer sobre a
informag&o carregada.
Essa informacéo
devera dizer respeito
em primeira instancia &
actividade de salde
das Unidades
Sanitarias, podendo
posteriormente integrar
dados de origens
diferentes como a
actividade hospitalar
ou outras previstas
conforme expresso na
documentag&o
entregue.
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Pretende-se ainda ter um interface de customizacao de relatorios que permita a sua construcao e
publicacdo por utilizadores com alguns conhecimentos da tecnologia!, permitindo deste modo
enriquecer continuamente a vertente de relatorios pré-definidos e disponiveis no SIS-MAZ.

2. Dashboarding

As funcionalidades de dashboarding pretendem complementar a informacéao disponivel em relatorios,
de um modo visual e facilitador da boa analise comparativa. Ainda que as informacdes de
comparacao estejam disponiveis nos relatorios, torna-se mais legivel a leitura comparativa através
de objectos visuais. Os dashboards deverao capturar a imagem de toda a informacédo de saude,
incorporando a navegacao intuitiva em drilldown que permita ir detalhando os factos que
fundamentam os indicadores.

Na pagina seguinte sao apresentadas imagens reais do sistema desenvolvido pela_ e que
ilustram, nestes casos, a apresentacéo dos dados de actividade de saude em Portugal. A construcao
assenta nos mesmos principios que se propde para Mocambique, assegurando a visualizacéo por
geografia e as logicas de comparagao e benchmarking ja descritas.

O vector de dashboarding assenta também nas duas vertentes apresentadas para o reporting, tendo
o SIS-MA um conjunto de dashboards pré-definidos e disponiveis aos utilizadores, e as
funcionalidades de customizacdo ou criagao de novos dashboards, disponiveis a utilizadores com
alguns conhecimentos da tecnologia, de modo a dar resposta a novas necessidades de analise.

1 Tal como acontece
com a construgéo e
publicagéo de novos
formularios, o que se
propdem é a
concentragéo destas
fungdes também para
novos relatérios nos
perfis informaticos a
nivel Nacional.

2 Sempre que uma
necessidade de
anélise, inicialmente
pontual, se torne
recorrente, o relatério
inerente podera ser
criado e incorporado
como pré-definido para
utilizagao regular.
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3. Analises Ad-hoc

As funcionalidades de reporting e de dashboarding pressupbem
uma estruturacdo das analises légicas recorrentes a efectuar pelos
multiplos elementos da equipa de saude, em qualquer um dos
niveis geograficos.

O objectivo deste terceiro vector é capacitar os utilizadores de
funcionalidades de exploracdo de dados que permitam obter
cruzamentos de informacéo especificos e nao disponiveis a partir
da base estruturada. Trata-se da capacidade de elaboracao de
tabelas ou graficos nos quais o utilizador especifica os filtros a
aplicar, as variaveis a considerar e a logica de apresentacao
pretendida.

ST e
Dy D By e

Este tipo de funcionalidades podera estar disponivel para os

interlocutores que se definir relevantes. (exemplo ilustrativo da légica de exploragdo de dados ad-hoc)

As capacidades analiticas, bem como todas as funcionalidades da
tecnologia proposta, sao exploradas em maior detalhe no Capitulo 2.
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O Processo de Administracao de Sistema congrega as actividades que garantem o bom funcionamento
do sistema, através de actualizacbes e desenvolvimentos que tém por base os registos e a analise de
ocorréncias reportadas pelos diferentes utilizadores dos varios niveis geograficos.

A coordenacao global deste processo devera ser feita por um elemento central, como o perfil
Responsavel de Informatica, assegurando desta forma um alinhamento unico relativamente ao
desenvolvimento do SIS-MA. Assim, todas as necessidades de revisao, alteracdao ou criacdo deverao
passar por este elemento, de modo a que se possa fazer a devida triagem e se tome as decisdes sobre
as accdes a executar.

Deve ser realizada a monitorizagao continua da infraestrutura e do sistema, recolhendo informacao dos
utilizadores, processando a informacao, caracterizando (através de analises rapidas suportadas pela
infformacéao prestada pelos utilizadores) e procedendo a notificacdo das equipas de resolugdo de modo
a minimizar o impacto dos eventos detectados e restaurar 0 mais rapidamente possivel o normal
funcionamento dos equipamentos/aplicacbes em falha.

Em seguida sdo descritas as 4 macro tipologias de actividades associadas a este processo.
1. Manutencéo do sistema

As actividades de manutencéo do sistema deverao considerar:

o a execucao de tarefas de operacdo, nomeadamente a verificacdo de ambientes aplicacionais,
manutencéo de sistemas e bases de dados e processamento de jobs de sistema, base de dados
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ou aplicacionais

o diagnéstico e a resolucao de problemas de performance genéricos

a execucao de paragens e arrangues de servicos / sistemas

a resolucao de ocorréncias relacionadas com equipamentos informaticos, problemas de sistema e
conectividade de rede

a gestao de antivirus

a gestao de utilizadores, permissdes e recursos

O O O

o O

Considerando a arquitectura proposta e que é detalhada no Capitulo 2, assume-se a existéncia do perfil
de Administrador de Sistema a outros niveis geograficos (inferiores), cuja actuacéo ainda assim deva
ser sempre coordenada pelo responsavel central. Dadas as restricbes tecnoldgicas existentes, este tipo
de elementos poderao funcionar como suporte a actuacao local, assegurando assim um melhor nivel de
servico e desempenho do SIS-MA.

No contexto da manutencéo de sistema sao considerados 0s normais servicos de manutencao
correctiva, que compreendem as actividades de correccao de problemas identificados na operacao do
SIS-MA devido a comportamentos indevidos ou nao concordantes com as definicdes aprovadas.

Sa0 ainda consideradas as actividades preventivas que pretendem detectar e corrigir possiveis falhas
ou problemas ainda antes de se verificarem.

2. Desenvolvimento de novos requisitos

Sempre que sejam identificadas novas necessidades pelos utilizadores ou ao nivel da gestao central,
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em termos de, por exemplo, novos conjuntos de dados a recolher e a monitorizar, novos indicadores,
etc., estas deverao ser reportadas ao Responsavel de Informatica, que devera analisar e dar indicagbes
aos Programadores sobre as acgdes a efectuar. Sempre que aplicavel e necessario, o Responsavel de
Informatica devera solicitar pareceres (ou até mesmo decisdes) aos perfis de Gestao (Coordenador de
Programa, etc.).

Considera-se, assim, neste servico, a logica de manutencao evolutiva, que se enquadra num contexto
de melhoria do SIS-MA, de modo a assegurar um alinhamento continuo com as dindmicas da Saude e
dos modelos de gestdao pretendidos, ou até mesmo o aperfeicoamento das funcionalidades
implementadas, procurando deste modo a optimizacado dos niveis de eficiéncia e eficacia no trabalho de
recolha e analise, e por ineréncia na gestao do SNS.

Na documentacdo menciona-se a possivel intencao de ter como funcionalidade a definicdo de periodos
de recolha balizados temporalmente, sendo essa baliza passivel de alteracdo. O SIS-MA tera essa
funcionalidade a partida, deixando ao critério do Ministério da Saude ou das entidades em que este
delegue a decisao sobre a sua utilizacao e definicao das balizas.

3. Manutencéao do directério nacional de Unidades Sanitarias

De modo a agilizar o processo de manutencao do directério nacional de unidades sanitarias, sugere-se
que a sua actualizacdo seja efectuada ao nivel do Distrito. Para tal, a codificagdo das Unidades
Sanitarias devera seguir uma normalizacdo definida a partida e que contenha informacdes como ©
Distrito e a Provincia a que pertencem, procurando evitar erros de duplicacéo’.

5 :’/.
N ‘ |
\'

: ;

‘ l G Processos de
- Administracdo de Sistema

1 Devera ser definido
um procedimento
complementar que
assegure a adequada
centralizagéoe
comunicagao destas
codificagdes, ndo s6
no sentido de evitar
erros de duplicacéo e
da manutengéo de
uma estrutura limpa de
Unidades, como
também de modo a
assegurar que toda a
analitica é
devidamente
actualizada,
incorporando as novas
Unidades mantendo a
capacidade analitica
sobre informagéo
futura e passada.
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Sempre que surja a necessidade de adicionar uma nova unidade sanitaria, esta sera criada no SIS-MA
(mesmo em instancias distritais’). A passagem da nova estrutura para o no central ocorrera no
momento em que se efectuar uma nova transmissao de dados.

4. Copias de seguranca
Tno Capitulo 2 &

apresentada a

Regularmente deverao ser efectuadas copias de seguranca de acordo com os procedimentos definidos, arquitectura de
que possibilitem a recuperacdo de informagao em casos de perda ou sempre que a mesma seja sistema proposta para
corrompida 0 SIS-MA, momento
’ no qual séo explicadas
as instancias agora
As copias de seguranca deverao ocorrer a 2 niveis distintos: referidas)

o Distritos (no caso de trabalharem em modo offline ou sobre uma instancia Distrital)

o Nacional

A nivel nacional, as informacdes contidas no SIS-MA devem ser armazenadas num servidor diferente.
No caso das Unidades Sanitarias e dos Distritos sem condicfes tecnoldgicas, estas copias dizem
respeito ao arquivo fisico em papel, que deverao ser asseguradas, ainda que em modo analdgico.
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O Processo de Planeamento tem como objectivo
fundamental suportar a implementacdo de uma légica de
plano de actividade e desempenho de saude a cumprir por
cada uma das Unidades que compdem o Sistema Nacional
de Saude (SNS) de Mocambique.

Trata-se de uma metodologia de gestao do SNS conforme as
politicas e as estratégias definidas para o plano de salde e
que deve apoiar o Ministério da Saude no transporte para o
terreno do alinhamento que pretende seguir.

Existem actualmente multiplos modelos de gestdo da saude
e que podem ser operacionalizados através desta solucao,
beneficiando o Ministério da Saude em consolidar todo o
processo no mesmo sistema, neste caso o SIS-MA. No caso
Portugués, essa consolidacao é toda feita também num
sistema unico, o SICA, sistema desenvolvido pela

em meados da década de 2000.

Os procedimentos inerentes dependeraoc do modelo de
gestao da saude preconizado pelo Ministério da Saude, pelo
que se apresenta na pagina seguinte alguns tracos gerais
que poderao ser seguidos, numa primeira fase, incorporando
maiores niveis de complexidade subsequentemente.

Processode
' Planeamento

Identificacio do Aerupamenta de Centros de Saide

Unidades de prestagiio de cuidadas ¥t Unidades Funcionais

Uninade g Cudados
Unigade gs Cugados

Urndade de Rec ais Partilhados

Doengas de notificagia obrigatéria Nimero de casos

Tubsreudose respiaibas

Fante; DGS - buse de dados DO

Toda a informagéo
sobre o Sistema
Portugués (SICA)
encontra-se disponivel
no site da
Administrag&o Central
do Sistema de Salde
(ACSS), organismo
MAaximo portugués
para a salde:

1. Enguadramento

link

2. Processo para
Hospitais e
Unidades Locais
de Saude
(link)

3. Processo para
Agrupamentos de
Centros de Salde
{link)

(exemplo de formulario de preparagdo do planeamento)
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Os objectivos nacionais
deverdo ser desagregados
‘a{NO pelas 11 Provincias, de Cada um dos Distritos devera definir e
‘\\\)5*‘ acordo com as variaveis mais comunicar os objectivos individuais de
adequadas (pesos por cada uma das Unidades Sanitarias
epidemiologia, dimenséo, funcionalmente de si dependentes, de
caréncias, etc.). modo a que estas conhegame
incorporem as directrizes e os objectivos
de desempenho ha sua gestéo
Definicdo de Desagregacao Estipulacéo Comunicacao
Objectivos em Objectivos dos Objectivos dos Objectivos por
Nacionais por Provincia por Distrito Unidade Sanitaria
pelas entidades que se entendam Provincias, para os Distritos de si
necessarias, com base no plano de funcionalmente dependentes.
saude e nas politicas de prevencéo Mais uma vez. as variaveis a
e actuagéo adequadas aos considerar deverao ser definidas
objectivos nacionais com base em critérios que

suportem o alinhamento com os
objectivos nacionais.
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O Processo de Planeamento cumpre habitualmente um ciclo anual, cuja
preparacdo se inicia no final de cada ano de modo a que o novo Plano de
Desempenho arranque no inicio do ano seguinte. Mensalmente (ou quinzenal
ou semanalmente, dependendo da tipologia de informac¢ao) é efectuado o
reporte de acompanhamento das unidades para os organismos centrais de
modo a que se possam analisar desvios face ao planeado, compreender 0s
seus fundamentos e tomar decisdes relativamente a medidas correctivas a
implementar.

Operacionalmente, o SIS-MA tera a funcionalidade de incorporar a definicao
das metas a atingir para cada uma das Unidades, por Distrito e Provincia, de
modo a que toda a analitica apresente, para além de todas as outras
comparacodes ja mencionadas no Processo de Analise, a comparacao entre os
dados reais reportados e consolidados periodicamente e o planeamento
anual.

Adicionalmente, e no caso Portugués, o processo de definicdo ndo parte
exclusivamente do Ministério, tendo sim uma negociacdo entre o Ministério @  (esquema sintese de processo para a vertente hospitalar - projecto Portugues)
os Gestores responsaveis por cada uma das areas geograficas (o equivalente

a Provincias ou até mesmo Distritos para Mocambique), suportando a

ferramenta todo o processo de recepcdo e negociagcdo das propostas

efectuadas.
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Consideram-se ainda as seguintes notas, que procuram destacar um conjunto de principios tidos como
criticos ao desenvolvimento do projecto, e que serdo abordados em maior detalhe nos capitulos
seguintes.

1. Relevancia do projecto para a educacdo em tecnologias de informacao e comunicacéao

A_entende a necessidade e importancia do projecto, ndo s6 nos termos do seu objectivo
principal para a salde, como também no que diz respeito a oportunidade de
desenvolvimento que representa para os recursos humanos envolvidos e, consequentemente,
para o pais. Assim, e de modo retributivo ao conhecimento e experiéncia que resultara do projecto
para a equipa da [l auer em termos de solugdo quer em termos da realidade de
Mocambique, assumimos desde ja como fungdo da nossa equipa a total disponibilidade e
dedicacdo aos recursos homeados pelo Ministério da Salde ou outra entidade por si mandatada.

2. Necessidades de reestruturacdo dos processos por modificacdo da Organica do Ministério
da Saulde

Na documentacdo entregue é mencionada a possibilidade de, num futuro préximo, existirem
algumas modificagdes ao nivel dos servicos sanitarios, através da sua transferéncia para os
municipios. E assim considerada a possibilidade de preparar a sua integragdo em termos de
sistema e de modelos analiticos, de modo a facilitar a sua incorporagéo futura.

3. Condicdes de rede

De modo a melhor servir os interesses do Ministério da Saude e ajustar da melhor forma a légica
de arquitectura a implementar, ajjjflforopoe fazer, no momento de preparagéo do projecto,
uma breve analise inicial sobre as condi¢des gerais de rede. Deste modo a proposta podera ser
ajustada a melhor solugao.
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Alinhamento com o plano estratégico para a arquitectura eHealth pretendida para
Mocambique

A _ assegura o alinhamento com o plano eHealth, projectando o SIS-MA como uma

componente de um ecossistema, quer em termos tecnoldgicos quer em termos funcionais, e
procurando optimizar a sua compatibilidade com os restantes sistemas.
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propde um periodo de 95 dias para a fase de Desenho da Aplicacao. Durante este periodo propomos
que se elabore o desenho final dos processos que futuramente serdao suportados no SIS-MA e que culminara com

a entrega do plano de projecto com o detalhe da sequéncia de trabalhos de desenvolvimento e implementacao

até a fase final do projecto.

Preparacao

L
r
o

Caderno de Especificacao de Requisitos (CER)

’ Linha Grafica
1

Cad. Especif.Técnica (CET)

Plano de Testes

Pretende-se que esta fase seja realizada em colaboracao estreita com todos os stakeholders considerados
relevantes, de modo a aproximar os varios intervenientes na concepcado e no desenvolvimento da solucao a
implementar, facilitando assim a gestao da mudanca e 0 processo de aprendizagem. Nesse sentido, contamos
com a participacéo activa do MISAU, da mOASIS, da Jembi Health Systems, dos responsaveis de distritos e

provincias, e de outros cujo envolvimento se mostre pertinente.

FASE APROVADA i
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A arquitectura da solucao apresentada pela -assenta sobre trés grandes componentes:

1. Plataforma SIS-MA: Esta ¢ a componente principal da solucdo preconizada, contém todos os
elementos necessarios para a operagao do Sistema de Informagdo para a Salde para Monitoria e
Avaliacdo em Mogambique (SIS-MA), e é composta por:

« Um Portal, que disponibiliza o interface com os utilizadores para interacgao com o SIS-MA
(formularios de recolha, funcionalidades de validagdo e consolidacao, vertente analitica);

+ Uma plataforma de Formularios Electrénicos que permitira realizar o desenho e distribuicéo
dos formularios sem recurso a programacao;

« Uma plataforma de Business Intelligence que disponibiliza todas as funcionalidades
necessarias para a vertente analitica;

+ Uma plataforma de EAI (Enterprise Application Integration) para toda a integracgao
aplicacional no ambito da plataforma SIS-MA e integragéo com os sistemas externos.

Esta plataforma permite uma configurag¢ao distribuida onde coexistirédo:

« Um N& Central, que enderecara as necessidades a nivel nacional, a nivel provincial e a nivel
distrital (para aqueles Distritos que tenham comunica¢des fiaveis que lhes permitam uma
ligacao online),

« Instéancias Distritais para os Distritos que tenham que funcionar em modo stand alone por
nao possuirem comunicacées que permitam uma ligacdo online ao Né Central.
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As Unidades Sanitarias que possuam comunicac¢des fiaveis poderdo funcionar em modo online com
a Plataforma SIS-MA no N6 Central ou na respectiva Instancia Distrital.

2) Aplicacdo Mobile SIS-MA: Componente que permite realizar o acesso a Plataforma SIS-MA (N6
Central ou Instancia Distrital) através de dispositivos méveis — Tablet Android ou iPad (i0S) — para
aceder aos formularios de recolha disponiveis no Portal SIS-MA. Permitira também o acesso aos
dados analiticos (relatérios, dashboards e data pilots) disponibilizados pela plataforma de Business
Intelligence.

3) Aplicagdo Offline SIS-MA: Componente que permite realizar a recolha de dados em modo offline,
através dos formularios desenhados na plataforma SIS-MA, para posterior upload da informacéo na
referida plataforma. O envio de dados dos dispositivos offline para a plataforma podera ser realizado
através de mecanismos online (email, acesso ao Portal) ou através de dispositivos electronicos de
storage (USB Flash Drive, DVD/CD-R, etc.).

No diagrama da pagina seguinte procuramos ilustrar a arquitectura distribuida do sistema e as
diferentes formas de acesso previstas.

A arquitectura proposta tem como pressuposto que as Provincias possuirdo comunicagdes fiaveis —
através da rede fixa e/ou da rede movel — que lhes permitirdo utilizar o N6 Central como base para as
operacdes ao nivel do SIS-MA.



2. Arquitectura e Desenvolvimento
Introducao a Arquitectura da Solucao Proposta

Nivel Nacional
} Plataforma SIS-MA
& o sy =
W VA B NO CENTRAL
NAEEL L Fiataforma SIS-MA
Instancia Distrital

Unidade e
Sanitaria

A
B

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1
!L Distrito
| i - -
| —
1 Lo \ R R Provincia  ~~ _ N Unidade
Unidad . : L Y L S . -~ Sanitéria
Sanitaria Unidade [ \ \ O~
Sanitaria Vo \ ' " e N
1 ~
y \ af. ‘i\\ i
F 4 \ \ \
i g
| N h P 5 “T¥Unidade
= | > \ A % T
g .“ = Provincia ' % Ek . Sanitaria
) Distrito T 4 \ ~
Papel / Plataforma SIS-MA £ X 3 . Distrito e
’ ! | '\ Unidade
- . . . 1 | X, P
Insténcia Distrital H] ; dh N Q,;q:\ Sanitaria
= | i [y \ A b \
\ / Disrito Distrito Paﬁ
Unidade Py F"aﬁ ". g;:?taa?uea
Sanitaria S
£ G i Unidade
: -~ .."a ‘.za Sanitéria
i Unidade , Unidade -
Sanitaria Unidade R
Sanitéria Sanitaria




2. Arquitectura e Desenvolvimento
Introducao a Arquitectura da Solucao Proposta

Caso se venha a confirmar, através de um assessment a realizar em sede de projecto, que tal ndo é possivel, sera
desenvolvida na plataforma SIS-MA a capacidade de implementar uma Instéancia Provincial que funcione em modo stand
alone, a semelhanga do que ja esta a ser proposto para as Instancias Distritais. Esta arquitectura alternativa pode ser
observada no seguinte diagrama:

Plataforma SIS-MA Nivel Nacional

NO CENTRAL

Provincia Plataforma SIS-MA Plataforma SIS-MA
1? Instancia Provincial Instancia Provincial
F = a —y I Y
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Nas paginas seguintes iremos apresentar detalhadamente a arquitectura de cada e

um dos componentes da solucéo proposta: " i'
A B

PhoneGap

=
1. Comegamos por apresentar o diagrama da Plataforma SIS-MA e a forma como E

este é instanciado ao nivel do N6 Central e das Instancias Distritais, passando
depois a uma descricao detalhada do Portal, da vertente de recolha de dados,
da validagédo e consolidacao da informacao e da vertente analitica. Esta
descricao € finalizada com a apresentacao da plataforma de EAl e com a
componente transversal de Auditing e Logging;

Aplicagdo Mobile SIS-MA

AN>=0ID

2. Em seguida apresentamos o diagrama de arquitectura da Aplicagdo Mobile
SIS-MA, seguida da descricao detalhada dos modulos que a compdem,; i0S

3. Finalmente é apresentado o diagrama de arquitectura da Aplicagao Offline SIS-

Arquitectura da Aplicagdo Mobile SIS-MA

MA e os moédulos que a compdem sdo descritos em detalhe, assim como a
forma de interaccéo com a Plataforma SIS-MA.

Autenticagio e Portal SIS-MA
Validag#o e Consolidagio Analise de Dados Logging (N6 Central ouInstancia Distrital)
Formula e o 5 : = [ 4 N
Ta? e 209D
. ntemat LAN =t

Processos Batch Repositérios de Dados

Recolha de Dados -

&ML

XSLTForms

@

Bd

Arquitectura da Plataforma SIS-MA Arquitectura da Aplicagdo Offline SIS-MA
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A plataforma SIS-MA sera desenvolvida como uma solucéo Unica para ambos os niveis em que sera
instanciada (N6 Central e Instancias Distritais), de modo a manter-se apenas um repositorio de codigo
fonte para a solucao (facilitando assim os processos de manutencdo da solugao).

Conforme o nivel onde a solugao seja instanciada, as funcionalidades disponibilizadas diferirao de
acordo com o seguinte quadro:

Funcionalidade N6 Central Instancia Distrital

Portal SIS-MA: Formularios de Recolha

Formularios Online

Download de Formularios

Upload de Dados Recolhidos

Portal SIS-MA: Validagao e Consolidag¢ao

Formularios Online

Importar Dados

Comparacéo com Dados Padréo

Validar e Consolidar

SKKK KKK

Exportar para N6 Central

SKEKRKREK KKK
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(continuacéo)

Funcionalidade N6 Central Instancia Distrital

Portal SIS-MA: Analise de Dados

Relatérios Ad-hoc

Relatorios Pré-definidos

Dashboard

Consulta de Reporting Periddico

Download de Reporting Periddico

SKNKKIK

Upload de Reporting Periddico

SIS

Administracao

Design de Formularios

Design de Reports

Dados de Referéncia S06 esta previsto disponibilizar a
configuracdo de Unidades

Sanitarias

Input de Dados Padrao

SIS KK
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(continuacéo)

Funcionalidade N6 Central Instancia Distrital

Administracdo (contihuacéo)
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A plataforma SIS-MA dispora de uma plataforma tecnolégica de Portal — assente sobre a plataforma
OpenSource Liferay (http:./AMww.liferay.com) — que servira como base para o interface com os
utilizadores. Através do Portal serdo disponibilizadas as funcionalidades relativas a:

o Disponibilizacao de formularios electronicos para a recolha de informacao;
o Funcionalidades de validacao e consolidacdo da informacao;

o Vertente analitica sobre a informacéo recolhida (Business Intelligence).

Para além da componente aplicacional, a plataforma de Portal providenciara também uma plataforma
de gestdo de conteudos para o projecto SIS-MA, através da qual sera possivel disponibilizar um
conjunto diversificado de funcionalidades, dos quais destacamos as seguintes na area “Collaboration &
Social”:

+ Knowledge Base: Funcionalidade de colaboracao que proporciona uma combinagao entre 0 melhor
da criacdo de contelidos centralizada e da criacdo distribuida. E mais estruturada que um wiki,
porém menos formal que um sistema de gestdo de conteudos dotado de workflow. Os artigos s6
podem ser criados por administradores ou webmasters, mas os utilizadores finais podem comenta-
los e votar os artigos mais Uteis.

» Wikis: Permite construir e documentar informacdes dentro de uma comunidade. Cada comunidade
pode construir seu proprio Wiki, e cada Wiki pode ter a sua prépria configuracao de permissoes.
Qualquer utilizador autorizado para editar pode rapidamente contribuir com informacdes valiosas.

4 LIFERAY.

Enterprise. Open Source. For Life.
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» Féruns: Solucdo que facilita as discussbes acerca de ideias compartilhadas dentro de um
departamento, equipa de projeto ou para capturar e compartilhar o conhecimento implicito de um
grupo de trabalho. Os utilizadores podem acompanhar as discussées via RSS ou por email. Tal como
nos outros portlets, os féruns sao assegurados pelo sistema granular de autorizacao da Liferay, ¢
gual concede niveis variaveis de controle para diferentes utilizadores.

+ Blogs: Permite aos utilizadores transmitir informacgdes e facilitar dialogos dentro do contexto de um
website, intranet, extranet ou rede social. Os blogs incluem um editor de texto rico, links favoritos,
notificacbes por email de comentarios € um sistema de estatistica de posts. Todos os blogs podem
ser lidos via RSS e os utilizadores podem agendar posts para serem publicados em horas e datas
especificas.

« Chat e Email: A plataforma Liferay disponibiliza funcionalidades de chat e email out-of-the-box que
poderao ser disponibilizados aos utilizadores.

%r‘(g
o

XForms

A soluggo preconizada pela |l 2ssenta numa solugdo de formularios electronicos Open Source
— Orbeon Forms (http.//www.orbeon.com/) — que faz uso da norma aberta XForms da W3C
(http:/imwww.w3.org/MarkUp/Forms/). Esta solucao permite que os formularios sejam desenhados sem
recurso a programacao e que 0s mesmos, uma vez desenhados, sejam disponibilizados imediatamente
ao nivel do N6 Central, das Instancias Distritais e da Aplicacao Offline. Orbeon »,
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FORMULARIOS DE RECOLHA DE INFORMACAO

Sublinhamos como vantagem desta arquitectura a possibilidade de desenhar rapidamente um novo formulario,
disponibiliza-lo aos utilizadores da plataforma e permitir que estes comecem de imediato a proceder a recolha de dados,
enquanto as restantes componentes sdo implementadas (validagdo e consolidacéo, vertente analitica, geracdo de

reporting periddico, etc.).

Outra vantagem desta tecnologia € a de permitir que a mesma especificacdo de um formulario possa ser utilizada tanto na
Plataforma SIS-MA (instanciada no N6 Principal ou nas Instancias Distritais) como na aplicagdo offline, que permite a
recolha de dados sem acesso a comunicacdo de dados. Ou seja, desenha-se o formulario uma vez e utiliza-se esse
desenho nos diferentes canais disponiveis (com ou sem conectividade).

Como demonstragéo da facilidade de
implementacao 0s formularios
electronicos a _d|spon|blllzou
uma prova de conceito no site de
demonstragcdo da Orbeon. Esta prova
de conceito pode ser acedida a partir
de:

» http://www.orbeon.com/orbeon/fr/PA

S MZ/PAS MZ/summary

Nota: Esta prova de conceito encontra-se
publicada no site da Orbeon pelo que pode
sofrer alteragdes que ndo séao da
responsabilidade da Em caso
de dulvida solicitamos que nos contactem
para prestar 0s necessarios
esclarecimentos.

Portal SIS-MA Autenticacdo e

Formulérios de Validagédo e Consolidagdo Andlise de Dados Logging
Recolha

Formulérios Online

Download de
Formularios

Upload de Dados
Recolhidos

Administracéo
Design de
Formularios

Design de Reports

Padrdo

Plataforma EAI

Importag o de
Dados, Reporting
© Formularios

»

Componentes que compdem a arquitectura relativa aos formularios de recolha de informacao
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1. Os formularios electrénicos para a recolha de
informagcéo sédo desenhados e construidos a nivel T % T
Central, através da utilizacdo do Orbeon Forms com ) _ e Formulario
recurso ao acesso via um browser web.

Criagéo de

Formulario A
2. Apos a fase de desenho/alteracdo dos formularios Edicgo de Selecgéo dos
0 §, s ™ 5 F gla' B Formularios a
electronicos existira a opcao de seleccdo e bl Disponibilizar

disponibilizacdo dos formularios, opgao realizada a
nivel central e disponibilizada na seccdo de
Administracao.

3. Adisponibilizagao dos formularios:

o a nivel das provincias, ficara imediatamente disponivel para o
seu preenchimento (porque funcionam no N6 Central);
o a nivel distrital

Unigaqﬁs de *+ no caso em gue o Distrito ndo se encontre conectado ao nd central, o
Saude

formulério sera disponibilizado apds um processo de sincronizagao,
+ caso se encontre conectado ao né central, os formularios encontram-se
disponiveis aquando da disponibilizacéo a partir do N6 Central;

o a hivel das unidades sanitarias, serdo disponibilizados apés o
processo de sincronizacao (manual), com base no envio dos
formularios seleccionados a nivel central, directamente para as
unidades sanitarias.

4. Apos a disponibilizacdo do formulario, sera possivel o
preenchimento e

5. a submisséo dos formularios.
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z z Z _ Z Unidad
/ﬁ\ Nacional /‘\ Provincial /‘\ Distrital /ﬁ\ L

Sanitaria
-@ Criagéo de e
Formulario N

¥ & Dpisponibilizagao
‘ Imediata

% Sincronizag&o
Automatica
L8 Sincronizagao
Manual

Apo6s a criagao do formulario a nivel central ocorre a disponibilizagao do formulario para os restantes niveis (Provincias
de forma imediata, Distritos € Unidades Sanitarias).

9 A disponibilizacdo imediata apenas sera possivel a nivel Provincial e para os Distritos com comunicactes fiaveis, dada
a ligacao destes ao N6 Central. Neste caso o formulario encontrar-se-a imediatamente disponivel para preenchimento
apoés a disponibilizacao.

A sincronizacao automatica apenas podera acontecer apos a disponibilizacdo dos formularios a nivel central. Esta
opc¢ao podera ocorrer a nivel Distrital caso se verifigue que existem comunicac¢des que o possibilitem (via internet ou
FTP). A sincronizagcao da informacao é realizada tendo por base a informacéo disponibilizada a nivel central. Este
processo nao requer a intervencao humana.

A sincronizacdo manual $6 podera ocorrer apos a disponibilizacao dos formularios a nivel central e a colocacao dessa
informacao num dispositivo fisico (por exemplo colocacdo num CD/DVD). A recepcao deste dispositivo obrigara a
intervencao manual para obtencdo da informacao e execucao do procedimento de sincronizacdo, com base na
informacao recepcionada. Para as Unidades Sanitarias que utilizem a aplicacéo de recolha offline este sera o método
utilizado para a sincronizacao.
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LIFERAY.

Enterprise, Open Source. For Life.

No médulo de Administracao prevé-se a existéncia de funcionalidades que permitem a gestao do
sistema SIS-MA a nivel nacional. Este modulo apenas se encontrara disponivel a nivel central, e
para utilizadores com determinado perfil.

Relativamente a recolha de informacao destacam-se as seguintes funcionalidades no médulo de
Administracao:

Administragio

» Dados de Referéncia: Através desta funcionalidade sera possivel a consulta de todos os dados gerais como as
Provincias, Distritos e Unidades Sanitarias existentes e o registo de novas efou edi¢cdao dos dados existentes no

. Orbeon Forms

sistema.

No caso da configuragdo das Unidades Sanitarias, estas serdo registadas ao nivel Distrital, dado que é a este nivel
gue existe um maior conhecimento das Unidades existentes. Para identificar univocamente as Unidades Sanitarias,
neste processo de registo distribuido, sera criado um cédigo sequencial baseado na identificagao da Provincia e na
identificagdo do Distrito. Desta forma evita-se a duplicagdo de identificadores entre Unidades Sanitarias distintas.

Os dados de referéncia apos a sua configuragéo ficam imediatamente disponiveis no N6 Central. A sincronizagéo
dos dados para as Instancias Distritais e Aplicagdo Offline SIS-MA tera a mesma légica de sincronizagdo dos
formularios de recolha, sendo disponibilizados no processo de sincronizagcéo para os niveis inferiores (Distritos e
Unidades Sanitarias).

+ Design de Formularios: O desenho de formulario sera realizado com recurso ac Orbeon Forms, requerendo
acesso via web browser para o desenho e construcao dos formularios de forma visual. O Orbeon Forms
permitira:

O suporte dos tipos de dados e controlos mais comuns, como é o caso de text boxes, combo boxes, radio buttons,
check boxes, attachments, imagens, etc.;

Permite o suporte multi-lingua ao nivel do formulario (labels, helps e mensagens de erro), permitindo a criagéo de
um formulario em varias linguas, nao requerendo a duplica¢do do formulario;

Permite a incluséo dos dados gerais, para a sua utilizagéo na criagéo de um formulario;

Realizac@o da publicacido dos formularios com controlo de versées.
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O ciclo de vida de um formulario electrénico compreende algumas etapas, podendo existir diferentes configuragdes com
recurso ao Orbeon Form Builder e Orbeon Form Runner. De seguida apresenta-se uma configuracéo possivel para a
construgéo de um formulario para o SIS-MA:

Desenho do Formulario

9 Publlcagao

A nocéao de publicagéo de um formulario é central para o Form Builder / Form Runner, i.e., o autor de
um formulario apéds a sua conclusado realiza a ac¢ao de publicagéo, através da qual procede a sua
disponibilizagéo para o Form Runner.

A partir desse momento:

A criacido de um novo formulario inicia-se através da definicao do formulario no Form Builder, com a
identificacdo do nome do formulario;

Edicao do formulario através do editor existente no Form Builder;

Gravagao do formulario;

Teste do formulario;

Varios ciclos de alteragcao ao formulario (edigéo, gravacao, teste);

Publicagéo do novo formulario.

v

O formulario encontra-se disponivel para todos os utilizadores para a introdugéo de dados (excepto
no caso dos Distritos e Unidades Sanitarias, no qual tera de ocorrer o processo de sincronizagao);
O Form Builder deixa de fazer parte da equacéo.

19p|Ing Wio4 uoaqlo

0 Execucao do Formulario

Inicia-se com a execucao de um formulario para a entrada de dados:
¢ o R ' . Orbeon Form Runner
Entrada de dados no formulario;

Revisdo, gravacao, submissao e obtengao dos dados existentes no formulario.
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Através do Portal e de um Browser Web, um utilizador que pretenda realizar uma recolha de dados relativa a determinado
formulario, teria que seguir os seguintes passos:

1. Através de um browser web, aceder ao portal da aplicagao SIS-MA (no N6 Central ou Instancia Distrital);

2. Seleccionar o médulo de formularios online para aceder a lista de formularios disponiveis;
3. Seleccionar o formulario pretendido e comecar o seu preenchimento (Orbeon Form Runner).

De seguida apresenta-se um exemplo da execucao e preenchimento do relatéorio de Ficha Recursos relativamente a uma
prova de conceito disponibilizada pela_em: http://mwww.orbeon.com/orbeon/fr/PAS MZ/PAS MZ/summary

~ Cabecalho

7/

Republica de Mogambique
Ministério da Satide
Ficha de Recursos

~ Tipo de Unidade Sanitéria

UStI‘aﬁVo e
or,
[Select. : ] [=]

Niassa
Cabo Delgado
Nai

Unidade de S

[Select ] 7
Més:

[Select ] 7
Ano:

Classificagdo (A.1)
© Nao definido
© Posto de satide
© Centro de Saide Rural Tipo 1
@ Centro de Salide Rural Tipo IT
© Centro de Saide Urbano Tipo A
©) Centro de Salde Urbano Tipo B
© Centro de Saide Urbano Tipe C
~) Hospital Rural
© Hospital Distrtal
*) Hospital Provincial
© Hospital Geral
*) Hospital Central
© Hospital Especializado

Area de Sadde (Km?) (A.2):

~ Header

Republica de Mocambique
Ministério da Saude
Ficha de Recursos

~ Health Unit Type

!/Ustra ﬁlfo p
~es
[Se\ecl.’..] -

Chaase 3 Province from the ist
District:

[Select

Choase

Health Unit:

[Select. ] -
Month:

[Select ] =

vear

Crassification (A.1)
© undefined
* Health Center
(@ Rural Health Centre Type I
© Rural Health Centre Type It
(@ urban Health Centre Type A
(@ Urban Health Centre Type B
(© Urban Health Centre Type C
© Rural Hospital
© Districtal Hospital
© Provincial Hospital
© General Hospital
) Central Hosipital
® Specialized Hospital

Health Area (Km2) (A.2):
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No Portal SIS-MA prevé-se a possibilidade de obtencao
de dados de outras instancias, que ndo se encontrem
conectadas ao No Central. Para tal prevéem-se as
funcionalidades de Upload de Dados Recolhidos € o
Download de Formularios.

A funcionalidade de Upload de Dados Recolhidos
estara prevista:

« Ao Nivel Central (Provincias) para importacéo
manual dos dados dos Niveis Distritais, que ndo se
encontrem conectados ao Né Central.

* Ao Nivel Distrital com ligacdo ao N6 Central, para
importacao dos dados recolhidos nas Unidades
Sanitarias em modo offline.

» Ao Nivel Distrital sem ligacao ao N6 Central, para
importacdo dos dados recolhidos nas Unidades
Sanitarias em modo offine. Os dados serao
posteriormente canalizados para © N6 Central (Nivel
Provincial).

Nota: Apds a utilizacdo da funcionalidade de Upload
para os dados recolhidos, os dados serao processados
pela funcionalidade de importacao de dados, existente
na Plataforma EAI, efectuando as validacbes
necessarias e colocando-os no repositério de Dados
Recolhidos.

A funcionalidade de Download de Formularios estara
disponivel em todas as instancias do SIS-MA e servira
dois propositos fundamentais:

» Permitir exportar os formularios electronicos e dados
de referéncia para a Aplicacao de Recolha Offline;

* Permitir exportar manualmente os formularios
electrénicos e dados de referéncia para as Instancias
Distritais.

Na pratica esta funcionalidade permitira a obtencao de
informacdo dos niveis superiores e sincronizar a
informacéao local com a informac&o mais actualizada do
Né Central.
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Plataforma EAI
Importag&o
de Dados da

Importagéo de Exportagao de

Dados, Reporting

Dados, Reporting
e Formularios

Unidade
Sanitaria

e Formularios

A Plataforma EAI permite agilizar e simplificar a integracao electrénica da informacgéao a ser recolhida e
trocada entre a aplicacdo SIS-MA e as entidades externas. A utilizacao da plataforma EAIl baseia-se no
desacoplamento técnico dos varios sistemas de informacao envolvidos, com a utilizacao de normas e
standards reconhecidos. Das principais funcionalidades da plataforma na fase de recolha destacamos:

+ Importacdo de Dados da Unidade Sanitaria: este modulo permitira a importatacédo dos dados
recolhidos em modo offline por uma Unidade Sanitaria. Este modulo permitira assim:

1. A seleccéo dos dados a importar (ficheiros XML) sera feita a partir de uma pasta em file
system, definida para o efeito. Os ficheiros a importar para a Plataforma SIS-MA deverao ser
colocados nessa pasta. Os ficheiros poderao ser colocados nessa pasta directamente — pelo
Administrador do Sistema ou pelos automatismos da plataforma de EAl — ou através da
funcionalidade Upload de Dados Recolhidos, disponivel no Portal.

2. A execucao do processo que obtera a informacao proveniente dos ficheiros XML e que a
importara para o repositério de dados — Dados Recolhidos.

« Exportacao de Dados, Reporting e Formularios: Interface que permitira a exportagdo dos
formularios (XForms) e os dados de referéncia para as Instancia Distritais e para a Aplicacao Offline
SIS-MA. Os ficheiros gerados por este interface poderao ser enviados para o seu destino através de
varios meios: automaticamente pela plataforma EAI (por exemplo via FTP), automaticamente através
da funcionalidade de Download de Formularios disponivel no Portal, manualmente através de USB
Flash Drive, CD/DVD, etc.
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Plataforma EAI
Importag&o
de Dados da

Importagéo de
Dados, Reporting

Exportagao de

Dados, Reporting
e Formularios

Unidade
Sanitaria

e Formularios

Importacdo de Dados, Reporting e Formularios: Interface que permitira importar os formularios
(XForms) e os dados de referéncia para as Instancias Distritais. Os dados serdo importados a partir de
uma pasta definida para o efeito em file system. Esta operacao é a inversa daquela que descrevemos
no ponto anterior.

A Plataforma EAI permitira o envio de alertas relativamente a: ‘l

* Problemas que tenham ocorrido na importacao dos dados (por exemplo: um ficheiro mal formado,
um ficheiro ilegivel, etc.)

* Problemas que tenham ocorrido na validacdo dos dados importados (por exemplo: um Distrito que
envia informacao relativa a uma Unidade Sanitaria que nao lhe pertence, referéncia a um dado de
referéncia inexistente na base de dados, um erro na indicacao do ano/més, semana do relatério, etc.)

» Sucesso naimportacdo e validacdo dos dados.

Sera previsto o envio de alarmistica de forma automatica, por exemplo via email/sms efou alerta visual
aguando da entrada no Portal para determinados utilizadores.
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Os repositérios de informacao, directamente relacionados com a recolha de informacéo, consistem em:

» Repositorio XForms: Este repositério ira conter todos os formularios passiveis de serem recolhidos, g
bem como os formularios novos ou formularios em edicéo que ainda nao se encontrem publicados. l.E
* Repositério de Dados de Referéncia: Este repositério ira conter todos os dados gerais e auxiliares Ln
para o funcionamento dos formularios. Estes dados ser&o igualmente enviados, aquando da
sincronizagéo para as Insténcias Distritais, bem como para as Unidades Sanitarias. D .
+ Repositério de Dados Recolhidos: Este repositdrio contera os dados apds o preenchimento por I
@

parte dos utilizadores, antes de estes serem submtidos para avaliacio e validacdo. Ira igulamente
conter os dados importados através da Plataforma EAI.

Repositdrios de Dados / \
Legenda:

Repositorio
XForms

Administracéo

Design de
Formularios

Envio de Dados

S Formulérios de _)

Recolha

Dados de
Referéncia

Formuldrios Online Obtencao de Dados

Dados de !
Referéncia |

Download de
Formulérios Envio e Obtencéio de Dados

>

\. J

Plataforma EAl

Importacéo de
Dados

{ Dados
Recolhidos
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A fase de validacao e consolidacado ira ocorrer a nivel central, provincial e distrital, permitindo efectuar a
validacdo dos dados e uma consolidagdo dos mesmos para o nivel seguinte (dados validados). Esta
fase inicia-se pela entrada dos dados obtidos através do preenchimento online dos formularios, bem
como do upload de dados recolhidos offline, seguindo-se um ciclo de validacdo e consolidacao distrital,
provincial e nacional.

Nesta fase sera realizada uma validacao prévia dos dados, tendo como auxilio a comparagédo com dados
padrao ao nivel das Unidades Sanitarias, Distritos, Provincias e Nacional.
Como funcionalidades existentes no portal SIS-MA destacamos:

« Formularios Online: Permitira consultar e rectificar a informacgéo proveniente da recolha de dados, de
modo a que se possa realizar acertos no ambito do processo de validagdo e comparagdo com os
dados padrao (os acertos ficarao registados em historico no sistema);

+ Importar Dados: Permite carregar na Data Stage de Validacéao os dados recolhidos
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« Comparacao com Dados Padrao: Permitira, com base nos dados recolhidos e submetidos,
efectuar uma comparagao dos mesmos com dados padrao de modo a aferir a qualidade e validade
dos dados recolhidos;

- Validar e Consolidar: Esta funcionalidade permitira, apés validacdo e comparacédo com os dados
padrao, certificar os dados como validados e proceder ao seu envio para o nivel acima. Apés serem
validados, os dados ficam automaticamente disponiveis para serem processados na plataforma de
BI.

- Exportar para N6 Central: Esta funcionalidade apenas se encontrara disponivel nas Instancias
Distritais, permitindo a exportacao dos dados previamente validados para o N6 Central.

Portal SIS-MA Autenticacdo e

Formularios de Validagdo e Consolidagio Analise de Dados Logging
Recolha

Validar e

Formulérios Online Formularios Online CGonsalidar

Exportar para N&
Impartar Dados Cantral

Comparagéo com
Dados Padriio

Administragdo Processos Batch
Importagio de Dados
e
L

Monitorizag3o
Importagéol

Componentes que compdem a
arquitectura relativa a validacéo e
consolidacéo
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No mddulo de Administracédo, para a fase de validacdo e consolidacao, prevé-se a existéncia
de funcionalidades que permitam a gestido do sistema SIS-MA a nivel nacional. Este moédulo

apenas se encontrara disponivel a nivel central, e para utilizadores com determinado perfil. No RIS
moédulo de Administracdo, para a fase de validacéo e consolidacao, destacam-se os seguintes s -
- esign de Input de
maodulos: Formularios Dados Padréo
» Input de Dados Padrao: Através desta funcionalidade sera possivel a introducao de dados Design de hfonﬂoﬂza;sf
" . . - 5 5 rta
padrdo, nomeadamente no que respeita a determinar limiares de tolerdncia para Reports Evporiacao
determinados indicadores, que irdo permitir realizar um controlo de qualidade mais fidvel : .
para os dados recolhidos. }  Dadosde cgerenmenas )

do Reporting

Referéncia She
Periédico

« Monitorizacdo Importacao / Exportacdo: esta funcionalidade permitira gerir e monitorizar
0s processos de importacdo/exportacédo de informacdo ao nivel do EAl. Em caso de falha
prevé-se a geracdo de alarmistica para que sejam tomadas as ac¢des adequadas para

regularizar a situacao.

s - Processos Batch
No moddulo de Processos Batch podemos encontrar os processamentos de suporte as e Driog
mporta e os

operagdes da fase de validagdo e consolidacéo dos dados recolhidos: Recolhidos Online

Consolidar Dados

+ Importacdo de Dados Recolhidos Online: O objectivo deste processo consiste na _
preparacdo e importagdo para a Data Stage de Validagdo de todos os formularios que

tenham sido submetidos na fase de recolha.

Geragdo de Dados

+ Consolidar Dados: Este processo tem como objectivo certificar a informagéo validada e | Padrdo (médias)
transferi-la do repositério Staging Area de Validagéo para o repositério Dados Validados. No | Geragéo de Reporting

Periddico

N6 Central, apos esta transferéncia, os dados ficam disponiveis para serem trabalhados ao
nivel da plataforma de Business Intelligence e ficam disponiveis para a validacdo do nivel
hierarquico seguinte (Provincia ou Nacional). Nas Instéancias Distritais os dados ficam
prontos para serem exportados para o N6 Central.
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Plataforma EAI

Importagéo
de Dados do

Exportagéo
de Dados Interface Outros

HL7 Interfaces

para N6

Catteal Distrito

—  ———— e —ee — — s = — — — —

Das principais funcionalidades da plataforma EAl na fase de validac&o e consolidacao destacamos:

« Exportacdo de Dados para N6 Central: Este modulo permitira a nivel dos distritos, apds validacédo
e consolidacao da informacéo préviamente recolhida, a sua extraccao e envio dos dados para o N6
Central.

* Importacdo de Dados do Distrito: Este mdodulo permitra a nivel central, a importacdo dos dados
recolhidos a nivel distrital e previamente validos, para o N6 Central (sendo disponibilizados para
validar ao nivel das Provincias).

» Interface HL7: Consiste na interface que permitira a integracao com sistemas externos, permitindo a
troca e recepcgao de de informacao, possibilitando a normalizagcéo de mensagens para HL7.

« Outros Interfaces: Permite a interoperabilidade com outros sistemas externos, como serdo os
casos:
« Sistema informatico de saude publica (SIS-H);
» Sistema de registo de informacéao sanitaria hospitalar (SIS-ROH),
* Outros sistemas hospitalares;
» Outros sistemas electrénicos provinciais (TB, nutricao);
« Outros sistemas baseados nos pacientes no futuro (HIV).
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Plataforma EAI

Importagéo
de Dados do

Exportagéo
de Dados Interface Outros

HL7 Interfaces

para N6

Catteal Distrito

—  ———— e —ee — — s - — — — —

A Plataforma EAIl permitirda o envio de alertas relativamente a: ‘l

» Problemas que tenham ocorrido na importacao dos dados (por exemplo: um ficheiro mal formatado,
um ficheiro ilegivel, etc.)

» Problemas que tenham ocorrido na validacao dos dados importados (por exemplo: um Distrito que
envia informacao relativa a uma Unidade Sanitaria que nao |he pertence, referéncia a um dado de
referéncia inexistente na base de dados, um erro na indicacao do ano/més, semana do relatério, etc.)

» Sucesso na importacao e validacao dos dados.

Sera previsto o envio de alarmistica de forma automatica, por exemplo via email/sms e/ou alerta visual
aquando da entrada no Portal para determinados utilizadores.

Os repositérios de informacao, directamente relacionados com a recolha de informacgao, consistem em:

» Repositério Data Stage Validacdo: Este repositério ird conter todos os dados recolhidos através
dos formularios electrénicos ou os dados validados nos niveis Distrital e Provincial. Ira conter
também os dados provenientes de fontes externas.
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» Repositério de Dados Padrio: Este repositorio ira conter todos os dados padréo. Esta base de
dados sera alimentada pelo Datawarehouse e pelos inputs de Dados Padrao fornecidos através do
médulo de Administragao.

« Repositorio de Dados Validados: Este repositério contera os dados apds a validacao ter sido
realizada com sucesso. Esta validacao podera ocorrer ao nivel Distrital, ao nivel Provincial e ao nivel
Nacional.

Repositérios de Dados Validacéo e Consolidacdo

Formularios Online

Monitorizacao
Importagéo/ Data Stage

Administracao

ﬁegenda: \

Exportacéo Validagédo
Importar Dados
Input de Dados \‘\\
Padréo " Comparacéo com Envio de Dados
= Dados Padrédo —_—
Processos Batch ) Validar e
— Consolidar
Importagdo de Dados » Obtenc&o de Dados
Recolhidos Online B Exportar para N6
VE:Zd‘(JiS < = Central
Consolidar Dados ™ =l
- ; ’ Envio e Obten¢do de Dados
Plataforma EAIl T
Exportagédo Importago \ /
de Dados de Dadoido Interface Qutros

HL7

para No Interfaces

Central

Distrito
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A solugdo preconizada pela - assenta numa suite Open Source - Pentaho
(http://www.pentaho.com) — que faz uso de um conjunto de normas abertas para suportar todos os
componentes de uma solugao de Business Intelligence. Esta solucdo permite aos utilizadores visualizar,
analisar e explorar a informacéo de uma forma rapida e robusta.

Sera criado um conjunto de modelos de anadlise que dardo respostas as diversas necessidades
funcionais.

Esta suite permite a criacdo de relatdrios pré-
definidos, dashboards e relatdrios ad-hoc. Para Formulirios d

Portal SIS-MA

Validagéo e Consolidagao

Autenticacdo e
Analise de Dados Logging

Recolha

z Consulta de
Relatérios Ad-hoc Reporting Periddico

além da criacdo, sera possivel consultar os
relatérios online ou exporta-los para um formato
gue permita a sua posterior consulta de forma
independente (Reporting Periddico). O download
de relatérios pode ser feito de uma forma manual
ou pode ser agendado de forma a automatizar o
processo.

Relatérios Pré- Download de
definidos Reporting Perigdico

Upload de Reporting
Periédico

Processos Batch |
I &

Repositorios de Dados

Con lar Dados.

DWETL

Geragdo de Dados
Padréo (médias)
Geragdo de Reporting
Periédico

No N6 Central, sera feito o download do Reporting
Periddico que sera posteriormente enviado para — Plataforma EA
os distritos que ndo estéo ligados ao N6 Central, - e oces [l o R penng
Cada um destes distritos tera que proceder a

- i st ) = [ ror o— Por i
importagao dos relatorios. @ @ /@}" L /}’

Sera também este o componente responsavel
pelo calculo dos valores para os dados padrdo
tendo em conta o histérico dos dados.

Dados, Reporting
& Formulérios

——

. Componentes que compdem a arquitectura relativa & vertente analitica (Business Intelligence)
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Existem varias vantagens para a construgédo de um conjunto de modelos de Bl para a exploragao de
dados:

o Tempo necessario para desenvolver novos relatérios

o Tempo de resposta do sistema

o Possibilidade para explorar os dados de formas ndo previstas durante o desenvolvimento do

projecto

o Possibilidade de fazer o drilldown imediato sobre os dados

o Viséo histérica dos dados. )
A Pentaho Bl Suite é uma suite open source completa de Business Intelligence, possuindo todas as I POWERFUL ARALITICS MADE EAST™
capacidades necessarias para o desenvolvimento de relatérios, dashboards, analise e exploracao de
dados.

Constituida por varios modulos que podem ser faciimente integrados entre si e com outros sistemas,
cada modulo implementa um grupo de funcionalidades especificas que vao desde a elaboragdo de
relatorios ou dashboards até a integragédo com sistemas fonte. Esta suite permite que todos os
processos associados a uma solugéo de Bl sejam implementados de forma integrada.

O Pentaho possui modulos para:
- Bl Server - Plataforma que gere e executa os diferentes processos dos restantes modulos

« Administration Console — permite controlar todas as configuragdes do Pentaho

« Reporting, Dashboard e Analysis — Criacdo, visualizacdo, analise e exploragéao de dados
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+  Workflow — Controlo e execugdo de processos, permite o agendamento da execugao de relatérios

+ OLAP - Suporte para dados multidimensionais, criacdo e gestdao de dimensdes, cubos,
agregacoes, etc.

+ Pentaho Data Integration (Kettle) — Ferramenta de ETL (extracg¢do, transformacao e
carregamento de dados)

O Pentaho aparece no estudo da Gartner onde destacam como pontos positivos:
o 0 custo

o ser um servidor leve que requer poucos recursos de hardware

as capacidades de datamining

O

o um elevado numero de conectores para diferentes fontes de dados

Da suite Pentaho serdo utilizadas as ferramentas de ETL, Workflow, Analysis, Reporting e
Dashboarding.

Iremos integrar a bilblioteca FusionCharts de modo a melhorar o aspecto visual dos relatérios, para
além da qualidade dos graficos possui também um grande numero de elementos distintos (graficos,
gauges, etc.).
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+ Consulta
+ Agendamento
+ Envio via e-mail

N Q.
Lﬂ\;ﬁl

Pentaho Bl Server

{ o~ (& Ry
(7 ) - ) mondrian
‘w, n
Dados de My SQL
Referéncia i
Extracgéo, ( )
: E Transformagéoe § — 4
( ) Carregamento w
L / Automaético w
w Datawarehouse
Dados Validados .
Relatérios pré-
definidos e Ad-hoc,
(' ) ( —— ) Dashboard
S/ N ?
w Lett] \wiy
T Y
Dados Padréao e . eff .e " Datastage DW Calculo Dados Padrdo
Fontes

Pen’raho

POWERFLL ANALYTICS MAGE EAS

* Indicadorese
Vigilancia

+ Logs

+ Auditoria

Download de Reporting
Periodico

C )
N
=

Dados Padrao

)7 Exploragao
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Visualizacdo de informacdo sobre mapas de provincias e distritos
de Mocambique

Iremos utilizar uma framework desenvolvida pela - para
disponibilizar informagdo analitica sobre mapas, contendo a
representacao visual das provincias e distritos de Mogambique.

Para a producao de toda a informacdo para dar enquadramento seréo
utilizados os tiles do openstreetmap, ou serdo registados layers
especificos de cartografia.

Os dados gerados pelos relatérios em Pentaho serdo enderecados a API
existente nesta framework, que os ira apresentar em mapa, sendo a
simbologia disponibilizada por openlayers.

Existira capacidade de interaccdo com o mapa através de
funcionalidades de selecgcéo e zoom (com escalas pré-definidas).

O formato de visualizacdo em mapa sé estard disponivel para os
relatébrios em que as métricas tenham representatividade e
caracterizacao geogréfica.
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Distritos e Unidades Sanitarias sem acesso a internet

A distribuicao de relatérios para os Distritos e Unidades Sanitarias que ndo tém ligacao a internet sera feita
recorrendo a documentos exportados a partir do Né Central.

Sera possivel exportar todos os relatérios para varios formatos estaticos tais como PDF, OpenOffice Writer ou
OpenOffice Calc. Para além destes formatos serdo ainda criados Data Pilots em OpenOffice Calc onde os
utilizadores podem visualizar a informacgao de forma dinamica.

Como complemento para melhorar a experiéncia dos utilizadores iremos ainda recorrer ao software SAP Crystal
Dashboard para a geracao de dashboards dinamicos com um grafismo apelativo e que apresentam a informacao
de forma simples e pratica, facilitando a sua percepc¢ao e analise.

A utilizacdo desta ferramenta ira permitir a criacdo de documentos PDF —
dinamicos que podem conter, por exemplo, graficos e tabelas mensais em e T — e

oritor e e |

que o utilizador pode escolher qual o més que pretende ver, sendo 0s o —— —
dados das tabelas e os valores dos graficos actualizados de uma forma il E I
dinamica sem qualquer necessidade de ligacéo a internet. ] g1 1 [T

s

Um exemplo deste tipo de dashboards desenvolvido pela -pode “Mm""

ser encontrado em:

http://Awww.ifdr. pt/ResourcesUser/PONTO. FUNDOS/Documentos/2012/Pon
toFundos 13072012 v2.pdf
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Indicadores e Vigildncia

Serdo criados relatérios e dashboards pré-definidos com informagéo sobre indicadores e vigilancia que
os utilizadores poderédo consultar, sendo possivel visualizar os dados aos niveis nacional, provincial,
distrital e local (unidades sanitarias). Para além dos relatdrios pré-definidos sera ainda possivel analisar
e explorar os dados existentes no sistema recorrendo a relatérios ad-hoc.

Logs

Sera possivel consultar um conjunto de relatérios sobre a utilizacédo do sistema onde se podera
visualizar, informacéao sobre o numero de utilizadores que acedem ao sistema, quais os relatérios mais
visualizados, quais os dias ou horas mais utilizadas para aceder ao sistema e outra informacao
considerada relavante.

Auditoria

Serdo criados relatérios que permitirdao auditar as operagdes realizadas sobre a base de dados,
permitindo consultar as alteragdées que os dados importados sofreram ao longo do tempo, quem as
realizou, quando e sempre que pertinente qual o motivo para se ter procedido a alterac¢édo dos dados.

Dados Padrao

O sistema analisara continuamente os dados introduzidos, produzindo um valor de referéncia para cada
dado introduzido. Estes valores de referéncia serdao exportados para a base de dados de dados padrao
sendo posteriormente utilizados na validacao de novos dados introduzidos. Esta solugao permite que os
dados padrao se vao adaptando as alteragcdes da realidade mogambicana.
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ANALISE DE DADOS

Os relatérios a desenvolver podem agregar-se logicamente num conjunto de modelos. Por modelo deve entender-se um
conjunto de relatérios de suporte a um conjunto de actividades funcionais especificas. Por exemplo, o modelo de auditoria
contem relatérios que suportam as actividades de auditoria aos dados existentes.

Todos os relatérios a desenvolver poderdo conter tabelas, graficos, mapas, imagens ou outros componentes que se
considerem relevantes para o objectivo do relatério. Tanto o método de entrega (visualizagdo directa, e-mail, etc.) como o
formato de consulta (HTML, pdf, Excel, etc.) sdo independentes do relatério.

Todos os relatérios poderdo apresentar informacgéo representativa da realidade num determinado momento no tempo ou
informacado que permita avaliar a evolugéo ao longo do tempo ou identificar grandes variagées nos dados, por exemplo
identificar o surgimento de surtos de uma doenca.

Modelo Descricao

Indicadores de Monitoria,
Avaliacdo e Vigildncia

Andlise de Indicadores Permite a analise dos indicadores criados.

Utilizagao Permite visualizar informag&o sobre logs do sistema
Auditoria Permite auditar os dados, apresentando as sucessivas versfes
Qualidade da Informacgéo Permite analisar a coeréncia ou os desvios nos dados existentes

Monitorizagdo e
Controlo de Processo . Permite analisar os erros mais comuns ou as zonhas com mais erros de introdugéo
Erros de Preenchimento - ) ) )
podendo indicar quais as zonas gue necessitam de um acompanhamento maior.

Monitorizagéo do processo Permite o acompanhamento do processo de recolha de dados. Por exemplo avaliar guais
de recolha de dados os distritos que ja submeteram a informagéoc do més.

Permite uma analise dos dados em bruto, antes de qualquer transformacéo ser aplicada

Dados intermédios brutos
aos dados.
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Requisito

Geragdo de relatdrios automaticos

Transmiss&o automatica de
relatérios

Representagdes graficas e
visualizagoes

Interpretacéo intermediaria dos
dados brutos

Distribuicdo geografica de
indicadores

Relatdrios nacionais na areas de
Planeamento Estratégico

Relatdrios nacionais na areas de
Qualidade de Dados

Relatérios distritais e provinciais na
area de Qualidade de Dados

Relatérios distritais e provinciais na
area de Programa de gestéo

Relatérios Nacicnais na area de
Anélise Financeira (projecgdes
fiscais)

Suporte
Suporte integral
Suporte integral
Suporte integral

Suporte integral

Suporte integral

Suporte integral

Suporte integral

Suporte integral

Suporte integral

Suporte integral

Observacoes

A plataforma de Bl utilizada permite agendar a gerag&o peri¢dica de relatérios automaticos.

A plataforma de Bl utilizada permite a transmissac automatica dos relatérios para uma directoria de
rede ou o0 seu envio via e-mail

A ferramenta de Reporting utilizada permite a criag@o de relatdrios tradicionais bem como a
inclus&o de diversos componentes gréficos (barras, linhas, imagens, gauges, ...)

Sera criado um modelo de dados, com um conjunto de relatérios especificos que permitira analisar
0s dados em bruto.

A plataforma de Bl utilizada permite a sobreposicao de informagao sobre mapas sendo possivel
visualizar o valor dos indicadores em cada uma das regides especificas do mapa (provincia e
distrito)

O repositério da Data Warehouse ira conter toda a informagao recolhida pelo sistema, onde sera
possivel recolher informag&o em relatérios orientados ao planeamento estratégico.

Os modelos de dados de “Qualidade da Informacg&o” e “Erros de preenchimento” conteréo
informagao detalhada ac nivel de cada Unidade Sanitaria, de onde ser&o disponibilizadas métricas
agregadas ao nivel nacional sobre a qualidade da informagéo.

Os modelos de dados de “Qualidade da Informagé&o” e “Erros de preenchimento” conteréo
informagéo detalhada ac nivel de cada Unidade Sanitéria, de onde seréo disponibilizadas métricas
agregadas ao nivel distrital e provincial sobre a qualidade da informagao.

O repositério da Data Warehouse ira conter toda a informagao recolhida pelo sistema, onde sera
possivel recolher informagao em relatdrios orientados ao programa de gestao.

A plataforma de Bl estara disponivel para receber informacao financeira e disponibiliza-la atraves
das suas funcionalidades de reporting.
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Autenticacido e Logging consiste num componente transversal e integrante do sistema SIS-MA. Este
componente é responsavel por registar toda a informacéo relevante relativa a plataforma SIS-MA.

A gestao de utilizadores em que a presente solucao se assenta prevé a utilizacdo do produto
OpenLDAP (open source), que garante a construgcao de um repositério LDAP com toda a informacéo
respeitante aos utilizadores, o qual se integra com o Portal SIS-MA desenvolvido em Liferay.

Utilizaremos igualmente este repositério para a associacao de utilizadores a perfis (grupo de trabalho),
e respectivas permissdes, sempre com o intuito de conferir uma gestao administrativa de utilizadores
facilitada, com o fim de garantir 0s niveis de seguranca necessarios para a implementacao da presente
solucéo.

O Liferay Portal pode ser configurado periodicamente para validacao do servidor LDAP e adicionar
novos utilizadores para a base dados do portal (sincronizacao dos utilizadores). O Liferay permite:

» Encontrar novos utilizadores no LDAP e adiciona-los no portal copiando a informacao relevante e
adequada;

» Actualizar informacao de utilizadores existentes;

» Detectar associacées de utilizadores a grupos através da configuracdo de atributos. Permite que
grupos existentes no LDAP sejam mapeados em grupos de utilizadores no portal (sendo criados no
caso de nao existirem).

Autenticacéo e Logging

S Gestéo de Perfis Gestéo de ; T
Autenticacao 5 Arasss Utilizadores Logging Auditing

o PE

NnLDAP

hittp://wwm OpenL DAP.org
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mirthconnect
S’

Plataforma EAI

Importagéo de Importag&o Exportagdo de
Dados, Reporting de Dados do Dados, Reporting
e Formularios Distrito e Formularios

Importagéo Exportagao

de Dados da de Dados
Unidade para N6
Sanitéria Central

Interface QOutros
HLY Interfaces

A Plataforma EAIl permite agilizar e simplificar a integracao electronica da informacao a ser recolhida e trocada entre a
aplicacdo SIS-MA e as entidades externas. A arquitectura de suporte tecnologico e a Plataforma EAI tem em conta os
seguintes principios:

o Simplicidade no processo de integracéo, através da preconizacéo da utilizacéo de standards e com a possibilidade de
utilizacao da ferramenta open source Mirth Connect, possibilitando a normalizacao de mensagens para HL7;

o Independéncia de suportes tecnolégicos através da utilizacéo de interfaces standards, o que permite reduzir e
minimizar o impacto na integracao entre sistemas de diferentes suportes tecnologicos. A utilizacido de protocolos de
comunicacao ja padronizados no mercado e de standards.

A utilizacéo da Plataforma EAI e utilizacao do Mirth Connect permitira:

o Uma interface de desenvolvimento rica e um ambiente de monitorizagdo que
permitira o desenvolvimento das funcionalidades de importagdo e exportagéo,
bem como a integracdo com outros interface ;

o Monitorizagdo em tempo real das conexdes através da existéncia do
Dashboeard, verificado a correcta importagéo e troca de mensagens.

o Reprocessamento de mensagens, em caso de verificagdo da ocorréncia de
erros ou problemas de interligagao;

o Suporte para uma variedade de protocolos de mensagens standards para a ,
ligacdo com sistemas externos (exemplo: sistemas hospitalares); - " E——

o Integragdo de alarmistica com base em regras definidas pelo utilizador para a
monitoriza¢do continua.

@
E
@
W
>
w
@
e
3
a
w

Destination Systems

PosireSOL, MySQL
Oracle, SOL Sever
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VISAO GERAL DO FLUXO DE DADOS

De acordo com as funcionalidades descritas, o ciclo de vida dos dados é representado pelo seguinte diagrama:

Ciclo de validacdo de
dados que representa a
validagdo e consolidagédo
aos diferentes niveis
(Distrital, Provincial e

Reporting
Periédico

P T Tt Nacional)
Mee— 1 x4
Repositério |
XForms
— ‘1
= Dados Data Stage |.- Dados .| Data Stage .| Dataware-
P—— “|Recolhidos | Validagéo Validados ) DW house
Dados de I
Referéncia
—

Dados
Padréo

Fonte . :
Externa
Fonte
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Podem observar-se varios processos e transicées da informagéo dos formularios, desde a fase de recolha até a
fase de analise de dados. As transi¢cdes possiveis entre os estados correspondem as operacdes definidas
anteriormente.

O processo inicia-se pela recolha dos formularios, pelos varios niveis existentes da aplicacéo SIS-MA. Apés a fase
de preenchimento e submissao os dados sao submetidos para o Data Stage de Validacdo. Nesta fase, teremos
também em conta a informacéao recolhida pelas entidades externas e processadas através da plataforma EAI
Apos a correcta validagdo e aprovacéo os dados encontram-se validados, podendo ser submetidos para a fase
inicial de analise de dados. Nesta fase apds a conclusédo dos processos de Business Intelligence, serdo obtidos
os dados padroes (para alimentar a fase de validacdo, de modo a permitir efectuar comparacgdes) e obtidos
igualmente relatérios sobre a informagéao recolhida e devidamente analisada.
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Aplicacao Mobile SIS-MA

Como foi descrito anteriormente, o acesso ao Portal SIS-MA
sera realizado através de um browser corrente (google
chrome, firefox, internet explorer, etc.) e em ambiente multi-
plataforma (Unix, Linux, Windows, Mac OS, etc.).

Adicionalmente a _ disponibilizara uma aplicagcéo
mobile para a plataforma SIS-MA (para os sistemas
operativos Android (Tablets) - via Google Play — e i0S (iPad)
— via AppStore) de modo a permitir utilizar este tipo de
dispositivos como um instrumento de recolha de dados e
para acesso ao reporting periodico que € disponibilizado ao
nivel do Portal.

A utilizacao desta aplicacao implicara uma conectividade via
rede Wireless ou 3G/4G com acesso ao Portal (do No6
Central ou da Instancia Distrital) via Internet ou via Local
Area Network (LAN).

As funcionalidades a disponibilizar nesta aplicacao sao:

« Configuracdo de Acesso ao Portal SIS-MA:
Identificacdo da instancia pretendida (N6 Central ou
alguma Instancia Distrital), configuracdo do URL de
acesso (via internet) ou do |IP de acesso/DNS (via
wireless).

» Autenticacdo. Recolha das credenciais de autenticagéo
para autenticacao na plataforma do Portal SIS-MA.

« Consulta da Lista de Formuldrios: Acesso a lista de
formularios de recolha de dados disponiveis para o
utilizador em causa.

Portal SIS-MA

(N6 Central ou Instancia Distrital)

=2( o 1P as

LAN Internet

ol

Rede Wireless Rede Mavel

Aplicacdo Mobile SIS-MA

Configuracdo de Acesso ao
Portal SIS-MA
Consulta da Lista de
Formularios
Recolha de Dados
Consulta e Edi¢cdo de Dados
Recolhidos
Consulta do Reporting
Periddico

oAljIsodsi] op Jesmolg

0

PhoneGap

dan>l0ID

Q)

(Fh)
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« Recolha de Dados: Execucdo de um formulario de recolha de dados, de entre aqueles que estao
disponiveis. Esta execugéo do formulario sera realizada através da plataforma Orbeon Forms que
contém as capacidades para realizar o rendering dos formulérios para dispositivos méveis Android e
I0S.

«+ Consulta e Edicao de Dados Recolhidos: Acesso, via plataforma Orbeon Forms, aos dados
recolhidos via formularios e possibilidade de realizar a sua edigao.

« Consulta do Reporting Peridodico: Acesso a area do Portal SIS-MA onde é disponibilizado o
reporting periodico, gerado pela plataforma de Business Intelligence, com acesso aos relatérios e
dashboards.

As aplicacbes mobile serdo implementadas para Android e iOS (Objective C) a partir de codigo fonte
Unico através da utilizacdo da framework PhoneGap, uma framework Open Source para ©
desenvolvimento de aplicagbes moveis cross-platform utilizando tecnologia standard: HTML 5,
Javascript e CSS.

APACHE

CORDOVA”
Nota: a plataforma PhoneGap encontra-se registada junto da Apache Foundation como Apache

Cordova, podendo também ser conhecida por esse nome.
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A aplicacao offline é o componente
da plataforma SIS-MA que permite
realizar a recolha de dados das
Unidades Sanitarias em modo offline. Portal SIS-MA

(N6 Central ouInstancia Distrital)

= I G0

Internet LAN

Apos a recolha de dados é realizada
uma exportacao para os enviar para = el

o N6 Central ou Instancia Distrital. 1J }“

Esta aplicacdo possuira ainda uma A ‘_
drea onde apresentara os relatorios, Aplicagao Offline SIS-MA

. Linux MaC US\
pivot tables e dashboards do = . : 2
. o Importagao/Exportacao Importacao/Exportagao :,
reporting periddico. 4

Consulta da Lista de Importac&o de Formularios Windows|

Formularios
Importagéo de Dados de
Referéncia
Recolha de Dados - =
Importagao de Reporting
Periddico
Consulta e Edicdo de Dados Exportacédo de Dados
Recolhidos Recolhidos
XSLTForms
Repiiblica de Mogambique Tidach da Sadde]
Ministério da Satde = 2 L e S
Fichn de Recursos e Qutros Modulos Repositorios de Dados gy
- Tio deUrdace st . x Consulta do Reporting
kT o e Periodico Repositério | Dados de BET [ @Jr

XForms Referéncia = Recolhidos

Autenticacéo

,.9@ ege Reporing | Logging A

O Internet Browser sera utilizado para
executar os formularios em modo offline
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A Aplicacao Offline SIS-MA € uma aplicacdo Java stand alone, multiplataforma (pode ser
executada em qualquer sistema operativo desde que exista uma Java Virtual Machine € um oﬂm{

Browser Internet para esse ambiente), que permite realizar a recolha de dados a partir dos e A
formularios desenhados a nivel nacional no N6 Central da plataforma SIS-MA e que séo o

distribuidos pelas Provincias e Distritos. HelloWorldApp. java

As funcionalidades disponiveis nesta aplicacao s&o:

+ Importacdo de Formularios: A partir desta funcionalidade é possivel carregar na
aplicacao offline a especificacdo dos formularios (XForms) que foram desenhados
centralmente na plataforma do SIS-MA (através do Orbeon Forms). Os ficheiros de
especificacado dos XForms sdo descarregados do Portal SIS-MA (nho N6 Central ou na
Instancia Distrital) a partir da funcionalidade “Download de Formularios” € podem ser
descarregados directamente no equipamento onde a aplicacao esta instalada (caso
tenha acesso a comunicacdes pontuais) ou enviados por mail, USB Flash Drive,
DVD/CD-R ou outro meio electronico. Assim que os formularios sao carregados na
aplicacao ficam disponiveis para se iniciar a recolha.

« Importagdo de Dados de Referéncia: A semelhanca do carregamento da especificacéo
dos Xforms também se procede ao carregamento dos Dados de Referéncia (Provincias,
Distritos, Unidades Sanitarias, etc.) que s&o necessarios para o preenchimento de alguns
dos campos dos formularios electrénicos. Estes dados também podem ser
descarregados no Portal SIS-MA através da funcionalidade “Download de Formularios”.

« Importacdo de Reporting Periodico. A aplicacdo offline dispde de uma area onde ¢é
possivel consultar o Reporting Periddico (Relatérios, Dashboards, DataPilots) gerado
pela plataforma de Business Intelligence do SIS-MA. Esse Reporting Periddico é
carregado na aplicacao a partir da funcionalidade de Importacéo do Reporting Periddico.
Este reporting pode ser obtido a partir do Portal SIS-MA através da funcionalidade
“Download de Reporting Periodico’.
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« Exportacdo de Dados Recolhidos: A funcionalidade de exportacdo dos dados recolhidos permite
ao utilizador exportar os ficheiros (XML) com os dados recolhidos ao nivel dos formularios
electronicos, de modo que estes possam ser posteriormente carregados no Portal SIS-MA (Né
Central ou Insténcia Distrital) através da funcionalidade “Upload de Dados Recolhidos”. Os ficheiros
gerados podem ser carregados directamente no Portal (caso haja acesso pontual a comunicagdes,
enviado por e-mail, por pen, por DVD/CD-R, USB Flash Drive ou qualquer outro meio electrénico.

« Consulta da Lista de Formularios: Esta funcionalidade permite aceder a lista de formularios
disponiveis na aplicagao offline (e para os quais o utilizador tenha permisséo de acesso). A partir
dessa lista o utilizador podera iniciar a Recolha de Dados ou a Consulta/Edicdo de Dados
Recolhidos.

» Recolha de Dados: O médulo de recolha de
dados permite executar os formularios XForms — .
recebidos do Portal SIS-MA, para que os :
utilizadores procedam ao seu preenchimento e
guardem os dados recolhidos localmente. Os
formularios sdo executados localmente através

de um browser (google chrome, firefox, internet @
explorer, etc.) com recurso a framework Open :

3 i epiiblica de Mogambique nereets |
Source XSLTForms e ao lightweight web server o o da b’

Ficha de Recursos

Open Source Jetty (projecto da Eclipse
Foundation). A framework XSLTForms permite
fazer o rendering de XForms em client side (ou
seja, funcionando 100% do lado do cliente em
Javascript) e o web server Jetty permite
submeter o formulario de modo a guardar os
dados recolhidos no repositério respectivo.

XSLTForms ‘@
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+ Consulta e Edicao de Dados Recolhidos: Esta funcionalidade permite consultar e editar os dados
recolhidos através dos formuldrios XForms. A semelhanca da recolha de dados, esta funcionalidade
sera executada localmente através de um browser (google chrome, firefox, internet explorer, etc.)
com recurso a framework Open Source XSLTForms e ao lightweight web server Open Source Jetty.

« Consulta do Reporting Periddico. Mddulo que permite o acesso ao Reporting Periddico
(Relatérios, Dashboards, DataPilots) gerado pela plataforma de Business Intelligence do SIS-MA. A
consulta aos dados aqui apresentados sera feita com recurso ao Adobe Acrobat Reader (para os
Relatérios e Dashboards) e ao OpenOffice Calc (para os DataPilots).

« Autenticacdo: Componente de autenticagcdo — username e password — gque autoriza o acesso a
aplicacdo de recolha offline do SIS-MA.

« Repositorios de Dados: A aplicacao offline disponibilizara os seguintes repositérios logicos de
dados:

« Repositorio XForms — Repositério XML onde sdo armazenadas as especificacdes dos
formularios de recolha recebidos da plataforma SIS-MA,;

« Dados de Referéncia — Repositorio XML onde s&o armazenados os dados de referéncia
provenientes da plataforma SIS-MA,

« Dados Recolhidos — Repositorio XML onde sdo armazenados os dados recolhidos a partir dos
formularios. Estes dados sdo posteriormente exportados para envio para a plataforma SIS-
MA;

« Reporting Periddico — Repositério documental onde ficam armazenados os Relatdrios,
Dashboards e DataPilots (em formato PDF e OpenOffice Calc) para consulta no modulo de
Consulta do Reporting Periddico;

« Logging — Repositério onde ficam registadas as acgdes realizadas pelos utilizadores, data e
hora dos eventos, etc.
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Em seguida procedemos a uma descri¢do detalhada das Solugdes Open Source que prevemos utilizar
no presente projecto:

o JBoss: Servidor aplicacional que sera adoptado para suportar a execucdo das componentes
aplicacionais Java do projecto e dos packages OpenSource utilizados.

o Liferay: Plataforma de Portal que suportara a vertente de Portal do SIS-MA;

o Orbeon Forms: Plataforma de formularios electronicos que permitira desenhar os formularios do
S1S-MA, seguindo a norma aberta XForms da W3C, e disponibilizar os mesmos no canal web;

o Pentaho: Plataforma de Business Intelligence que assegurara toda a vertente analitica do projecto;

o Mirth Connect: Plataforma de Enterprise Application Integration que ira assegurar toda a vertente de
interoperabilidade, nomeadamente na vertente de interfaces HL7,

o Open LDAP: Componente que assegurara a gestéo de utilizadores e perfis de acesso;

o MySQL: Sistema de Gestdo de Bases de Dados que assegurara os repositdrios de dados da
Plataforma SIS-MA;

o PhoneGap: Framework de desenvolvimento de aplicagbes moveis (Android e iOS);

o XSLTForms: Framework de renderizacao de formularios XForms para a implementacao da aplicagao
offline de recolha de dados;

o Jetty: Light weight web server que sera utilizado para recolher os dados preenchidos nos formularios
disponibilizados na aplicacao offline do SIS-MA.
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JBoss € a plataforma lider de mercado para aplica¢gdes Java inovadoras e escalaveis. Integrada,
simplificada e oferecida pelo lider em software de cédigo aberto. Inclui as principais tecnologias para
criacao, instalacao e hospedagem de aplicagdes corporativas e servigos Java.

Consiste num servidor aplicacional Java Enterprise Edition (JEE), baseado em standards abertos, que
pode ser instalado em todos os sistemas operativos com presen¢a no mercado dos sistemas de
informacgao.

E baseado em standards e relne um vasto conjunto de capacidades que visam a eficiéncia, a
simplicidade de administracao, a alta disponibilidade e um desempenho fantastico.

Principais Caracteristicas:

o Ambiente de desenvolvimento completo e integrado baseado em Eclipse (JBoss Developer Studio)

o Construido com base em standards e interoperabilidade: Suporta uma vasta gama de standards
de Java EE e Web Services

o Enterprise Java Beans e Java Persistence

o Integra com o Hibermate, a plataforma lider em mapeamento Objecto/Relacional e persisténcia
(ORM)

o Suporta Java naming e directory interface (JNDI)

o Suporta JTA para suporte de transacc¢des com “two-phase commit’
o Caching, Clustering, e Alta Disponibilidade

o Servigos de Seguranca

o Web Services e Interoperabilidade

o Integracdo e Servigos de Messaging

(PN

Java
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Descricdao das Solucdes Open Source
LIFERAY

.2 LIFERAY.

O LifeRay Portal é o Portal open source de classe empresarial lider de Enterprise. Open Source. For Life.
mercado utilizando as tecnologias mais recentes de Java e Web 2.0.

O LifeRay Portal € baseado em Java e funciona em qualquer = . LIFERAY
plataforma computacional capaz de executar o Java Runtime A L 12+~
Environment com um servidor aplicacional. ' -

De entre as principais funcionalidades destacam-se:

o Publicacao Web e espacos de trabalho partilhados;
o Colaboracao Empresarial,

o Redes Sociais e Mashups;

o Enterprise Portals e Gestao de |dentidade.

Corre em praticamente todos os servidores aplicacionais, bases de
dados e sistemas operativos eliminando a necessidade de gastos
extra em infra-estrutura. Suporta PHP, Ruby, Python, Grails e outras
linguagens de scripting leves integrados numa framework Java
robusta.

Adere a todos os standards abertos para gestdo de conteudos,
portlets, web services e tecnologias de front-end para reducdo de
custos.

E uma plataforma altamente escaldvel, que suporta milhdes de
utilizadores e acessos, suportando configuracdes em cluster para alta
disponibilidade.
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LIFERAY

A plataforma LifeRay oferece uma interface customizavel quer em
ambiente de desenvolvimento quer na utilizacao.

" LIFERAY

O ambiente de desenvolvimento é declarativo e baseado em wizards ol | e s

permitindo alcancar a maxima produtividade e eliminando a . g—

necessidade de escrita de codigo para a disponibilizacdo da maior parte Literay ) Portiets

dOS Componentes PrimeFaces Portlet < Return to Full Page
A criacao de paginas e componentes e o Upload de conteudos séo T A

feitos com a simples utilizac&o do rato. ReD| | BLack

A customizacao disponivel para os utilizadores finais, ao nivel da pagina
e do portlet pode ser decidida por quem desenvolve e desenha, indo
desde privilégios simples de mostrar/ndo mostrar até autorizacbes de .=LlE£B¢’:.Y
construcéo de toda uma pagina.

A plataforma LifeRay disponibiliza um grande numero de servigos,
incluindo:

ccccc

o Ambiente de desenho browser-based: permitindo facilitar e
tornar simples a criagao, gestao, e evolucao de portais;

o Publicacdo e gestido de conteludos self-service: de modo a
facilitar a criac&o, publicac&o e partilha de informacéo relevante; =

o Comunidades de colaboracdo: facilitando o trabalho em equipa;

o Acesso multicanal: permitindo aos utilizadores o acesso a
informacao e servicos em qualgquer momento e em qualquer
lugar.
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LIFERAY
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A plataforma LifeRay tecnicamente permite / consiste:
» Arquitectura Orientada a Servigos (SOA) com suporte para Web Services;

* Portal como um plataforma de servicos para um desenvolvimento e uma implementacao rapida de
portais,

* Conformidade com os padrbes JSR-286, JSR-170, JBl e WSRP;
* Integracao e Suporte para LDAP;

* Permite a integracéo imediata com: Pentaho Business Intelligence, Intalio, Terracotta, ICEfaces.
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LIFERAY

Servidores
Aplicacionais

Base de Dados

Sistemas Operativos

Tecnologias

Standards

Linguagens

Licenca

Liferay Portal suporta todos os maiores servidores de aplicacionais, base
de dados e sistemas operativos, com mais de 700 configuragdes para
implementagéo

Apache ServiceMix, Ehcache, Hibernate, Java J2EE/JEE, BPM, jQuery,
ICEfaces JavaScript Framework, Lucene, MuleSource ESB, PHP, Ruby,
Seam, Spring Framework & AOP, Struts & Tiles, Tapestry, Velocity

« JSR-286, JSR-127, JSR-170
« AJAX, iCalendar & Microformats, VWebDAV

+ OpenSearch, Open platform com suporte para os servigos incluindo:
JSON, Hessian, Burlap, REST, RMI, WSRP

Suporte para 22 linguas. Idiomas adicionais podem ser adicionados
facilmente.

Arabic, Catalan (Spain), Chinese (Simplified), Chinese (Traditional),
Czech, Dutch, English (US), Finnish, French, German, Greek, Hungarian,
ltalian, Japanese, Korean, Persian, Portuguese, Russian, Spanish,
Swedish, Turkish, Vietnamese

Liferay Portal é distribuido com o cédigo-fonte sob a licenga de negécio
MIT.

I
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ORBEON FORMS

O Orbeon Forms consiste numa solugao open source projectada para
a gestdo de formularios complexos tipicamente empresariais ou
governamentais. Inclui:

o Uma plataforma para o desenho e execugdo de formularios
electronicos, baseada em tecnologia standard XForms (W3C);

. Orbeon Forms

o Form Builder — ferramenta web-based que permite o desenho e
construcao dos formularios de forma visual,

o Form Runner - consiste no ambiente de execugao que fornece os
formularios electrénicos para os seus utilizadores.

O Orbeon Forms permite a construgdo interactiva e de
forma simples de formularios electronicos out of the box,
sem recurso a programacido. Todos os detalhes, como
validagdes em tempo real, resumo de erros e a submissdo
Form Runner > L do formulario séo realizados pelo Orbeon Forms.

T eXist No cliente, o Orbeon Forms requer apenas um web browser

padrdo (incluindo Internet Explorer, Firefox, Safari, Google

.- Chrome e Opera), através da utilizacdo de tecnologia

Users Orbeon Forms

Form Authors

Persistence layer

Form Builder ' XForms e Ajax, sem a necessidade de instalagdo no lado do
.. B cliente de software adiciona ou a adigado de plugins.
—
- g::t‘:; Do lado do servidor, os formularios construidos no Orbeon
Forms, podem ser executados em qualquer sistema

operativo com recurso a instalagdo num servidor
aplicacional Java.
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Geracao de Formularios

oroeon®

* QOrbeon Form Builder:

| oroeon® e, g s
Orbeon Forms Bookshelf i
o Designer de formularios visual~ (baseadc_) em
dragé&drop), 100% web based, ndo necessita de -
instalagae do lade.de clients; B e s e i |
o Utilizagdo de uma organizagdo muito intuitiva para os ) PR Pevelinitiodnl el b pend e
formulérios baseada em Secgaes e grelhas’ WH“ ims::\syejﬂvlﬂﬂﬂlﬂ July 15, 2010 10:15:29 test testnew English
o Suporte dos tipos de dados e controlos mais comuns rr— = .
(text boxes, combo boxes, radio buttons, check AT
boxes, etC.), attachments e imagens; e e —

o Permite customizagéo dos tipos de dados a partir da
importacao de um XML Schema;

Video Collection
- Mideo Information

— - e

o Output dos formularios em HTML e PDF; —— =

o Suporte multi-lingua ao nivel do formulario (labels, : o
helps e mensagens de erro), ' =

o Fungdes avancadas: interaccdo com sistemas ==
externos através de Web Services; . e

o Possibilidade de wusar um XForms markup s o= |
customizado; )

o Deployment dos formularios com um clique.
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» Orbeon Form Runner: « Acessibilidade:
o Ambiente de execucao dos formularios electrénicos; o A tecnologia Orbeon gera formularios acessiveis,
o Permite realizar a gestdo dos diferentes formularios, incluindo a possibilidade de gerar formularios sem
dos dados dos formularios, da validacdo de dados e scripting.

das pesquisas;,

o Disponibiliza as ferramentas para a captura, gravagao, « Open Standards:

importacao e exportacao de dados dos formularios. L _
o Utilizacdo de um motor W3C XForms Ajax-based, um

standard aberto desenhado especificamente para a
« PDF Output: gestao de formularios complexos.

o Suporta a produgdo de PDF através de geracao
automatica a partir do layout HTML do formulario;

o Suporta a produgao de PDF através da utilizagao de
um template PDF.

» Layer de Persisténcia de Dados:

o O QOrbeon Forms Qut-of-the-box armazena os dados
numa base de dados eXist (XML),

o A persisténcia de dados pode ser customizada com
facilidade através da APl REST que é disponibilizada
com o produto.
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Solucéao Open Source

Orbeon Forms é uma solugé@o open source, com uma licenca de negdcio LGPL. Permite a utilizacéo da
solugédo Orbean Forms sem qualquer custo.

A plataforma Orbeon Forms € disponibilizada em duas versdes, sendo a solugéo proposta recomendada
com a versao Professional Edition.

Community Profassional
Edition (CE) Edition (PE)

Community Profassional

Alfresco integration = Yes
Edition (CE) Edition (PE) -
MNoscript mode - Yes
Source code 100% open source Yes Yes —_—
XML Schema validation = Yes
Web-based form designer Yes Yes
Services and actions - Yes
Built—in summary and search Yes Yes —_—
XForms 1.1 support Yes Yes
Forms management Yes Yes —_—
XPath 2.0 support Yes Yes
Error summary Yes Yes XForms engine
XForms variables Yes Yes
MySOL support Yes Yes
Extension functions Yes Yes
eXist support Yes Yes
Dependency engine = Yes
Liferay support = Yes =
Form Bullder — - -"PPOT
Forin Naskses Versioned resources = Yes
Oracle support = Yes =
Performance Fullupdates - Yes
Internationalization = Yes = =
Cached instances &= Yes
PDF templates - Yes = ——

Join submissions - Yes
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Pentaho Bl Server ® mnﬁhg

O Pentaho Bl Server € a plataforma onde sao geridos e executados os
diferente processos dos restantes modulos.

« Suite baseada em standards (J2EE, JDBC, JNDI, JSR-168, XML,
XSL, etc.) promovendo a sua facil integragéao;

« Disponibiliza modulo de seguranca facilmente configuravel
permitindo implementar ndo so restricbes ao nivel dos recursos
(relatorio, dashboard, etc.) mas também ao nivel dos dados;

» Orientada a meta-dados: a criagédo de relatérios, dashboards,
processos de ETL, etc. obedece sempre ao mesmo padrao, que
corresponde a criagdo de um ficheiro, normalmente XML, onde o
item é descrito. Este ficheiro corresponde essencialmente a uma
componente de meta-dados que estd completamente separada da
lbgica associada & execucao do relatério ou ETL. Desta forma pode
ser efectuado facilmente o upgrade do motor de Bl sem que ocorra
impacto nos itens implementados;

+ Disponibiliza out-of-the-box uma conscola de administragdo
permitindo monitorizacao da solucao;

« E executada num servidor aplicacional Tomcat;
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PENTAHO

Administration Console

Na consola de administracdo do Pentaho é possivel controlar todas as & 9T @O B[Ol recsron s ) [
Conf|gura96es do Pentaho ) Administration Console % |} Pentaho User Cansole - Login % gl Principal | Dataprix L] i/
As principais funcionalidades utilizadas na consola de administracéao: - - -
TS| Data Sources | Senaces | Scheduler
- - .

« Criacao de utilizadores e roles; | = ||l

« Criacéo de database connections; =

+ Agendamento de jobs e relatérios. i p-

Agendamento

«+ O Pentaho incorpora a ferramenta Quartz (http:/quartz-
scheduler.org/) para lidar com todos os agendamentos necessarios;

» Para executar uma tarefa automaticamente & necessario criar uma
xaction, todas as informag¢des necessarias para a tarefa séo
guardadas num ficheiro XML. Finalmente o agendamento da xaction
¢é feito recorrendo a ferramenta Quartz;

« A Consola de administracdo serve como interface grafico garantindo
que os ulilizadores nao necessitam lidar com ficheiros nem com
programacao.
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PENTAHO

Processos para a Extracg¢éo, Transformacgéo e Carregamento de dados.

O Kettle, ferramenta da framework Pentaho, permite de uma forma expedita,
intuitiva e robusta criar processos para todas as tarefas de ETL.

Kettle — Pentaho data integration (PDI)

Interface grafico simples (baseado em drag & drop) intuitivo e rico;
Grande nlimero de ligacao a fontes de dados

(MySQL, Oracle, SQL Server, Informix, SAP R/3, AS/400,
PostgreSQL, Sybase, Teradata, Ingres, Hypersonic, IBM DB2, ...);

Grande numero de transformacgdes out of the box que permitem executar
as tarefas de ETL mais utilizadas

(Splits, lookups, scripts, join, file exists, filter, generate random value,
sequences, sort, merge, switch/case, ...),

Debugger integrado, que permite identificar rapidamente os problemas;

Data profiling e data quality que permitem avaliar a qualidade dos dados
dados de entrada e identificar os dados problematicos;

Paralelismo que permite uma maior capacidade de processamento do
sistema;

Suporte a fun¢bes de datawarehousing avang¢ado, tais como Junk e
Slowly Changing Dimensions.




2. Arquitectura e Desenvolvimento

Descricao das Solucdes Open Source
PENTAHO

Dados para analise (OLAP)

O Mondrian, ferramenta da framework Pentaho, € o motor que gere todos
0os componentes de um motor OLAP. O Mondrian € composto por duas
camadas, a dimensional layer e a camada star layer.

Mondrian
« Analise de grandes volumes de dados num curto espaco de tempo;
+ Grande capacidade de exploracao de dados;
adicionar e remover dimensbdes, drilldown, filtros, ...
+  Suporte para queries MDX;

» A dimensional layer é a camada responsavel por validar e interpretar
as queries MDX e por realizar os pedidos de dados a star layer;

« A star layer € a camada responsavel por manter as agregacdes do
modelo. Para que os tempos de resposta sejam reduzidos as
agregacdes sdo mantidas em memdéria. Caso uma query néo possa
ser respondida pelas agregacdes existentes esta camada é
responsavel por pedir os dados em falta a BD.

@mondrian
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PENTAHO

Analise e Exploracao de dados Reports e Dashboards

O Pentaho possui um conjunto de ferramentas que permitem a analise e
exploracdo de dados. E possivel criar relatérios customizados @ medida das
necessidades de cada projecto.

Pentaho Reports, Dashboards e Analysis
+  Motor de reporting robusto;
« Designer intuitivo (baseado em drag & drop) e versatil;

» Possibilidade de cria¢éo de relatérios tendo por base um elevado numero
de fontes de dados;

«  Suporte para um variado nimero de formatos
(PDF, Excel, HTML, Rich-Text-File, XML e CSV);
« Possibilidade de integracao dos relatérios em sites web;
« Parametrizacdo de relatérios;
*  Brust:
« Entrega de relatérios via e-mail;

« Possibilidade de auditar a utilizacéo dos relatérios, parametros utilizados e
entrega,;

» Exploragéo Ad-hoc de dados;

«  Suporte visualizagado de dados de provincias e distritos sobre mapas.
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MIRTH CONNECT

Mirth Connect é considerado um motor open source baseada em
standards para integracéo na area da salde.

Mirth Connect facilita o roteamento, filtragem e transformacdo de

mensagens entre sistemas de informacdo de salde através de uma i

variedade de protocolos (como LLP, base de dados e FTP) com @thOnneCf
suporte para varios padroes (como o HL7, XML e DICOM).

Mirth Connect é entregue sob a Open Source Initiative (OSl), com
licenca MPL 1.

Caracteristicas Principais:

+ Uma interface de desenvolvimento rica e um ambiente de
monitorizagcdo que permite gerar as regras de filtragem e as etapas
de transformacdo usando uma interface intuitiva de forma visual
(drag and drop);

@
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Destination Systems

» Monitorizacédo em tempo real das conexdes através do Dashboard,

Mirth Connect Server

+ Reprocessamento de mensagens,

+ Um servidor de integracdo que suporta uma variedade de protocolos PR v .
de mensagens standards (padrao) para a conexao com sistemas -
externos e base de dados para o armazenamento de inUmeros
dados;

« Integracdo de alarmistica com base em regras definidas pelo
utilizador para a monitoriza¢ao continua das interfaces e notificacéo
dos utilizadores para que sejam tomadas medidas.
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OPEN LDAP

A gestdo de utilizadores em que a presente solugéo assenta prevé a
utilizacao do produto OpenLDAP (open source), que garante a
construcdo de um repositério LDAP com toda a informacéo
respeitante aos utilizadores.

G

WpenLDAP

- http://www.OpenLDAP.arg

Repositério este que, por sua vez, se integrara com todos os produtos
ja aqui identificados, de forma a garantiir uma autenticacéo
centralizada (single sign-on).

Utilizaremos igualmente este repositdrio para a associagéo de utilizadores a perfis (grupo de trabalho), e respectivas
permissbes, sempre com o intuito de conferir uma gestao administrativa de utilizadores facilitada, com o fim de garantir os
niveis de segurancga necessarios para a implementacéo da presente solucéo.

Esta plataforma permitir-nos-a assim usufruir das seguintes
funcionalidades:

« Implementacdo de funcionalidades de seguranga no que respeita a

de=DE gestao de passwords de utilizadores (incluindo protocolos SHA1, MD3);
» Disponibilizagao de API para integracdo com outros sistemas;
dc=example + Pesquisas sobre LDAP;

« QOrganizagdo de utilizadores por unidades de organiza¢ao;
+ Autenticacao forte e servicos de seguranca de dados via SASL;

« Autenticagéo através de certificados e servicos de seguranca de dados
via TLS (SSL);

» Internacionalizagdo assegurada através do uso de Unicode;

Organisation Unit
ou=5ervers

uid=babs

« Possibilidade de estender, em termos de controlos, operagbes as
necessidades do Cliente;

+  Suporte multi-plataforma.
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MYSQL

A Base de dados considerada para a presente solugdo € o MySQL Community Edition . O
MySQL é a base de dado “Open Source” mais conhecida e utilizada em todo o mundo
pelas suas capacidades ao nivel de performance, estabilidade e facilidade de utilizagdo R
que a tornam a melhor op¢ao nao comercial para portais web de grande volume,

sistemas criticos de negécio e pacotes de software. M"_-ISQL

Entre o vasto numero de organizacées que utilizam o MySQL, encontram-se por exemplo
referéncias como Facebook, Google, Adobe, Alcatel Lucent.

O MySQL é um produto regido pela licenca GPL (General Public License).

Do grande conjunto de funcionalidades e caracteristicas técnicas que o MySQL tem,
destacamos:

- Estabilidade e Flexibilidade — Suporta desde pequenas bases de dados embebidas em
aplicactes até bases de dados com terabytes de infromacéo;

» Performance:

| Backup Report for Movies

~| | |BackupDste  Backup Databsses
| |&Time Size

o Suporta sistemas que com elevados requisitos de processamento transaccional
de alta velocidade e volume que possam servir bilides de consultas diarias;

= Alta disponibilidade;
* Modelo transaccional robusto;
* Modelo de seguranca fiavel e que garante a total proteccao dos dados;
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» Suporte extenso para desenvolvimento de aplica¢des;
» Vasto conjunto de ferramentas gréaficas para gestao e administracao da base de dados;

» Multiplataforma:

» Suportado em mais de 20 plataformas, exemplos: Linux, Windows, Mac OS,
Solaris, HP-UX, IBM AlX.
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PHONEGAP

PhoneGap consiste numa framework de desenvolvimento mobile open-source desenvolvida pela
Nitobi Software e pela IBM.

PhoneGap permite desenvolver aplicacbes para dispositivos moveis com a utilizacdo de
linguagens web como JavaScript, HTML e CSS.

O PhoneGap esta registado sob a Licenca Apache, Versao 2.0.

PhoneGap permite a utilizacdo em multiplos dispositivos moveis e tirar partido das suas
caracteristicas.

Até a data, € a unica framework de desenvolvimento mdvel que permite, com a utilizacdo do
mesmo codigo, suportar 7 plataformas mobile diferentes: Apple i0S, Google Android, Windows
Phone 7, Nokia Symbian, RIM Blackberry, HP Palm WebOS e Samsung Bada.

PhoneGap
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PHONEGAP

Ao desenvolver uma aplicagéo para PhoneGap, s6 € necessario manter
uma base de cbdigo.

Phonegap providencia, para cada uma das plataformas suportadas,
wrappers nativos de modo a executar o cédigo web desenvolvido.

Interage com um grande numero de componentes nativos, entre eles:
o Acelerometro;
o Bussola;
o Camera;
o Geolocalizagao;
o Notificagdes.
O acesso a estes componentes € unificado para todas as plataformas.

Nos casos que o Phonegap ndo da resposta ao que se pretende fazer, é
ainda possivel desenvolver plugins nativos para estender o
comportamento da framework.

Existe uma grande comunidade activa de developers Phonegap e
muitos componentes reutilizaveis (desde plugins a bibliotecas para
facilitar a interaccdo como o jQuery ou YUI).

O deploy para cada plataforma é feito através do seu IDE nativo (i.e.,
Xcode para iOS, Eclipse para Android, Visual Studio para Windows
Phone).

Single Code Base

.éa

JS Libraries

Es

IDEs

PhoneGap

i,o)a

PG Plugins
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XSLTFORMS

XSLTForms € uma processador XForms leve e rapido que pode ser configurado para
ser executado, tanto no lado do servidor web, como do lado do cliente web (browser).

XSLTForms consiste numa tecnologia de formularios baseada em XML e 0 sucessor
dos formularios HTML.

XSLTForms transforma cada elemento XForms na aplicaggao XForms para HTML com
a ajuda de JavaScript.

o Linguagem de alto nivel para definir interfaces de utilizador;
o Tecnologia do lado do cliente;
o Recomendacao da W3C desde 2003.

* Instance Data (XML)
o Dados do formulario (em xml);
+ XForms Model
o Parte ndo visual de um formulario,
o Validacao, restricdes, calculos;
* XForms User Interface
o Controlos do formulario;
« Xforms Submit Protocol

o Define como € que o XForms envia e recebe Instance Data (XML) (formularios)
de e para um servidor.

W3 <

XML

>
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XSLTFORMS

Beneficios na utilizacdo de XSLTForms

XSLTForms utilizada uma combinacdo de transformacao XSLT, JavaScript e CSS para converter
especificacdes XForms em estruturas especificas do web browser. Ao contrario de outras tecnologias
XForms, o XSLTForms pode ser transformado tanto do lado do cliente, como do lado do servidor.

Do grande conjunto de caracteristicas técnicas destacamos:

Integra-se perfeitamente
) com outras tecnologias
‘ XML

Melhoria na experiéncia

i
Permite a separacéo de do utilizador com uma
dados, logica e interface mais rica e uma
apresentacéo logica de formulario
avancada
1

Os dados do formulario

Facilita a criacéo de =
Lformularios complexos tra::;o?'t;%rg:icﬁ ;iML

Reduz ou elimina a
necessidade da execuco
de scripts
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JETTY

f=tamEl)

O Jetty & um servidor HTTP e Servlet Container 100% escrito em Java. E um servidor web light weight Open Source,
conhecido pela simplicidade de configuracao, leveza e suporte multi-plataforma. O Jetty pode ser embebido em
dispositivos, ferramentas, servidores aplicacionais, frameworks e clusters.

Arquitectura flexivel

O Jetty pode ser utilizado como:

» Servidor aplicacional standalone

» Componente HTTP (embebido numa aplica¢ao)
+ Servlet engine

» Parte de um ambiente JEE

Integracédo do Jetty
» Dispositivos méveis
» Servidores Cluster

+ Frameworks e ferramentas: OSGi Equinox, OSGi
Felix, Spring, Plexus, Cocoon, Tapestry, Maven,
Continuum, Fisheye, Grails, JRuby, Xbean, etc.

+ Servidores JEE: Geronimo, Jboss, Sybase EAServer,
JONAS and Glassfish

« Embebido em aplica¢des, produtos e servicos de
empresas como |BM, HP, Cisco, BEA, Yahoo,
Eclipse

+ Plataforma para servicos avancados como S|P, Ajax
JMS, Asynchronous SOA services (Apache Camel)

YO Assincrono

O Jetty utiliza |/O assincrono para suportar uma carga
maior de utilizadores simultdneos sem depender da
estratégia thread-per-connection.

System call - kernel

aio_read () context switch

Other
processing

r[]_blniliale read /O

Data movement from kernel space
to user space with signal or
callback
" Read response

1o
processing

HTTP Assincrono

O Jetty fornece HTTP assincrono sem a necessidade
de se programar a um nivel de |0 assincrono,
respeitando o0 modelo padrdo (safe standard serviet
API model).
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Solucao Open Source

O Jetty € uma solugéo Open Source com uma licenga
dupla: Apache License 2.0 e Eclipse Public License
1.0. O Jetty podera ser utilizado sem qualquer custo.

Beneficios da Utilizacao

O Jetty permite uma instalagcdo standalone em
dispositivos moveis, possibilitando a utilizagéo offline
dos formularios electrénicos em XForms. Capacidade
de submeter os formularios de modo a guardar os
dados recolhidos no repositdrio respectivo.

Referéncias

Entre as organizagbes que utilizam o Jetty, destacam-
se o0s seguintes exemplos: IBM, Cisco, Sybase,
Google, Yahoo, Eclipse e HP.

Exemplos de produtos que integram o Jetty:

Yahoo Hadoop Cluster, Google AppEngine, Yahoo!
Zimbra, Apache Geronimo, ActiveMQ, Alfresco,
Apache Maven, Eclipse, FUSE, Streaming APl do
Twitter.

Principais Caracteristicas

100% desenvolvido em Java;
Baseado em padrdes;

Suporta EJB3, Java Server Faces (JSF), AJAX,
Google Web Toolkit (GWT) e outros;

Open Source e utilizavel comercialmente;
Flexivel e Extensivel:
Ocupa pouco espago;

Embeddable. Permite que as aplicagbes contenham
o Jetty, nao havendo a necessidade de fazer
deploys ou de ter um servidor web.

Assincrono;

Integra clustering, SSL, JNDI, ActiveMQ, Web
services, Web Sockets, OSGi, JMX e outros;

Multi Plataforma (JVM - Java virtual machine).
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LICENCIAMENTO DOS COMPONENTES OPEN SOURCE

Em seguida apresentamos o licenciamento dos componentes Open Source que serao utilizados no
projecto:

Componente Versao a Utilizar Licenciamento

JBoss Comunidade Gratuito, GNU Lesser General Public License

Liferay Comunidade Gratuito, GNU Lesser General Public License

Subscrigao anual, sendo que recomendamos o seguinte licenciamento:
+ Plataforma SIS-MA — N6 Central:
+ Gold Subscription
+ 3.99500USD /ano
+ Plataforma SIS-MA — Instancia Distrital (por cada Instancia):
+ Basic Subscription
+ 995 00USD fano
Orbeon Forms  Professional Edition
Nota: Ao realizar a subscrigao por um ano o cliente adguire uma licenga perpétua, n&o sendo necessario
subscrever o 2.° ano de suporte e seguintes. No entanto, dadas as caracteristicas do projecto SIS-MA e
respectiva criticidade, recomendados vivamente que esse suporte seja contratado todos os anos.

As condigfes de licenciamento podem ser consultadas em: http:/iww. orbeon.com/suppert-
services/professional

Este cendrio inclui uma licenga “Limited Edition LTD-4" do Pentaho Bl Suite:
Unlimited Users
Limitado 4 cores por cada licenga (por servidor, sem limite de servidores)
Funcionalidades Core: PDI, Reporting {(Rich Design & Interactive), Analysis, Dashboards
15.000,00 USD / ano (ou seja, 60.000.00 USD / ano para 4 CPU Quadcore)

Pentaho Limited
Pentaho Edition Subscription
LTD-4
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LICENCIAMENTO DOS COMPONENTES OPEN SOURCE

Em seguida apresentamos o licenciamento dos componentes Open Source que serao utilizados no

projecto:

Componente Versao a Utilizar Licenciamento

Mirth Connect

Open LDAP

MySQL

PhoneGap

XSLTForms

Jetty

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Comunidade

Gratuito, Mozilla Public License

Recomendamos que seja contratado o servigo de suporte Silver para a Plataforma SIS-MA — N6 Central:
+ Silver Support

+ 5.000,00 USD /ano

As condigdes do suporte podem ser consultadas em: http /iwww. mirthcorp. com/services/support

Gratuito, OpenLDAP Public License

Gratuito, GNU General Public License

Gratuito, Apache License

Gratuito, GNU Lesser General Public License

Gratuito, Apache License + Eclipse Public License
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Necessidades de Hardware

Descreve-se de seguida, a Arquitectura Fisica proposta para o suporte da solugéo. A fim de assegurar
0s mais elevados niveis de qualidade e segundo as boas praticas, prevé-se a existéncia de 3 ambientes

técnicos distintos:

Ambiente de Ambiente de Testes e Ambiente
Desenvolvimento Qualidade de Producao
+ Este ambiente suportara a * Este ambiente suportara a
construgio e testes de realizagéo de testes finais a » Este ambiente suportara a
integracéo da solugéo, bem cada versao da solugao solugéo em normal
como a sua manutencéo e previamente a sua colocagao funcionamento, contendo os
evolugéo posterior. em produgéo. Podera conter dados a serem migrados.
copias parciais dos dados de
» Sera utilizado pela equipa de produgao. * Devera possuir solugdes de
projecto. gestéo e seguranca
* Suportara as acgdes de adequadas, que assegurem a
formacgao previstas. protecgio de dados e

aplicagdes.
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Necessidades de Hardware
Ambiente de Producdo — N6 Central

16 GB RAM
4 CPU x64 Quad Core 2.8Ghz
800GE

Pentakio Reporting Server

Servidor Aplicacional

16 GB RAM 16 GB RAM
2 CPU x64 Quad Core 2.8Ghz 2 CPU x64 Quad Core 2.8Ghz

1BOSS
Liferay
Orbeon Forms

JBOSS
Liferay
Orbeon Forms

Servidor de Reporting Pentaho

. .‘.B()SS"I.-"!.‘.I‘E.E.W»«X Q Orbeon Forms

Servidor SAP Crystal Dashboard

4 GB RAM
1 Processor Memory 1.8Ghz
10Gb Disco Disponfivel

Crystal Dashboards

st epsishy mihoomec
Cluster Activo / Passivo MySQL
Cluster Activo / Passive ETL Pentaho e Mirth Connect

64 GB RAM 64 GB RAM
4 CPU x64 Quad Core 2.8Ghz 4 CPU %64 Quad Core 2.8Ghz
1 Th de Disco 1 Th de Disco

MySQL Database Server Passivo
ETL e Mirth Connect Activo

MySQL Database Server Activo
ETL e Mirth Connect Passivo
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Para o ambiente de producéo (nd central) € necessario:

-  Fungéo: Database RAC e Mirth Connect Server + ETL Pentaho
«  Servidores: 2
CPU: 4*CPU x64 Quad Core 2,8 Ghz
RAM: 64 GB
HDD: 1 TB
Servidor 1: MySQL Activo e Mirth Connect + ETL Pentaho Passivo
Servidor 2: Mirth Connect Server + ETL Pentaho Activo e MySQL Passivo
-  Fungéao: Tomcat/JBoss 64 bit+LifeRay+Orbeon Forms (Em Load Balancing)
Servidores: 2
CPU: 2 * Xeon x84 Quad Core 2,8 Ghz
RAM: 16 GB
HDD: 200 GB
- Funcgéo: Servidor para Pentaho Reporting
Servidores: 1
CPU: 4*CPU x84 Quad Core 2,8 Ghz
RAM: 16 GB
HDD: 800 GB
- Funcgéo: Servidor para SAP Crystal Dashboard
- Servidores: 1
CPU: 1 * Processor Memory 1,8 Ghz
RAM: 4 GB
HDD: 800 GB
MNota: Necessita sistemas operativo Windows
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Necessidades de Hardware
Ambiente de Producdo — N6 Distrital

Servidor Aplicacional

4GB RAM 4GB RAM
1 CPU x64 Quad Core 2,8Ghz 1 CPU x64 Quad Core 2,8Ghz

JBOSS 1BOSS

Liferay Liferay
QOrbeon Forms Orbean Forms

Load Balancer

AN

MySsaLu "iu|‘:'A"7:v‘_=~' mirthconnect

Cluster Activo / Passivo MySQL
Cluster Activo / Passivo Pentaho Reporting Server e Mirth Connect

8GB RAM 8 GB RAM
2 CPU x64 Quad Core 2.8Ghz 2 CPU x64 Quad Core 2.8Ghz
400Gb de Disco 400Gb de Disco
MySQL Database Server Activo MySQL Database Server Passivo

| Reporting e Mirth Connect Passivo Reporting e Mirth Connect Activo

Sistema de Informacao de Salde para Monitoria e Avaliagéo

pagina 122
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Necessidades de Hardware
Ambiente de Producdo — N6 Distrital

Para o ambiente de producgéo (né distrital) € necessario:

-  Fungéo: Database RAC e Mirth Connect Server + ETL Pentaho
Servidores: 2
CPU: 2*CPU x84 Quad Core 2,8 Ghz
RAM: 8 GB
HDD: 400 GB
Servidor 1: MySQL Activo e Mirth Connect + ETL Pentaho Passivo
Servidor 2: Mirth Connect Server + ETL Pentaho Activo e MySQL Passivo
-  Fungéao: Tomcat/JBoss 64 bit+LifeRay+Orbeon Forms (Em Load Balancing)
Servidores: 2
CPU: 1 * Xeon x84 Quad Core 2,8 Ghz
RAM: 4 GB
HDD: 200 GB
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Necessidades de Hardware

Ambiente de Testes e Qualidade / Desenvolvimento (Virtualizacéo)

Maquinas Fisicas

'i

Z
| it
[

HOST 01 HOST 02
32 GB RAM 32 GB RAM
CPU %64 Quad Core 2.8Ghz CPU x64 Quad Core 2.8Ghz

Desenvolvimento Virtualizado

Servidor Aplicacional

4 GB RAM
2 CPU x64 Quad Core
2.8Ghz

o W—

shpd

MySQL + ETL Pentaho Server
+ Mirth Connect

Pentaho Reporting Server
+ Servidor de SAF Crystal Dashboards

4GB RAM 8GB RAM
2 CPU x64 Quad Care 2 CPU x64 Quad Core
2.8Ghz 2.8Ghz

Testes e Qualidade Virtualizado

Servidor Aplicacional N6 Central

Servidor Aplicacional N6 Distrital

4GB RAM 4G8 RAM
2 CPU x64 Quad Core 2 CPU x64 Quad Core
2.8Ghz 2.8Ghz

\_.,sét* ®Rentzhomitheonmed

[ty

Pentaho Reporting Server
+ Servidor de SAP Crystal Dashboards
{NG Central)

MySQL + ETL Pentaho Server
+ Mirth Connect {N6 Distrital)

4GB RAM 8 GB RAM
2CPU x64 Quad Core 2 CPU x64 Quad Core
2.8Ghz 2.8Ghz

s opsizboniiomss

MySQL + ETL Pentaho Server
+ Mirth Connect {N6 Central)

8 GB RAM
2 CPU x64 Quad Core
2.8Ghz




2. Arquitectura e Desenvolvimento
Necessidades de Hardware
Ambiente de Testes e Qualidade / Desenvolvimento (Virtualizacéo)

Para o ambiente de testes e desenvolvimento poderao ser virtualizados:

- Para o ambiente de desenvolvimento € necessario:
» Servidores: 1
+ CPU: 2 * Xeonx64 QuadCore 2,8 Ghz
+ RAM: 32 GB
+ HDD: 500 GB

- Para o ambiente de qualidade é necessario:
+ Servidores: 1
+ CPU: 2 * Xeonx64 QuadCore 2,8 Ghz
- RAM: 32 GB
- HDD: 500 GB




2. Arquitectura e Desenvolvimento

Necessidades de Hardware

O Software proposto para a solug¢ao é o seguinte:

o Producdo N6 Central / Nés Distritais
- JBOSS
+ MySQL Community Edition
« LifeRay
+ Mirth Connect
» Pentaho ETL
» Pentaho Reporting Pentaho
» Orbeon Forms Professional Edition

» Fusion Charts
+ SAP Crystal Dashboard
o Qualidade/Testes N6 Central / Nos Distritais
« JBOSS
« MySQL
- LifeRay
» Mirth Connect
» Pentaho ETL (N6 Central)
+ Pentaho Reporting Pentaho
» Orbeon FormsProfessional Edition
» Fusion Charts (N6 Central)
+ SAP Crystal Dashboard

Desenvolvimento

+ JBOSS

« MySQL Community Edition
» LifeRay

» Mirth Connect

+ Eclipse

+ Pentaho ETL

+ Pentaho Reporting Pentaho
+ Orbeon Forms

» Fusion Charts

» SAP Crystal Dashboard

» TortoiseSVN
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3. Desenho da Aplicacao

Introducéao

O inicio desta fase pressupde que a fase de preparacéo (Estudo e Arquitectura e Desenvolvimento)
se encontre concluida.

Pretende-se que o desenho seja realizado em colaboracao estreita com todos os stakeholders
considerados relevantes, de modo a aproximar os varios intervenientes na concepcdo e no
desenvolvimento da solucdo a implementar, facilitando assim a gestédo da mudanc¢a e o processo de
aprendizagem. Nesse sentido, contamos com a participacao activa do MISAU, da mOASIS, da Jembi
Health Systems, dos responsaveis de distritos e provincias, e de outros cujo envolvimento se mostre
pertinente.

Nesta fase dever-se-a desenvolver diferentes tipos de actividades que permitirdo ndo apenas aferir
com rigor a sequéncia temporal do desenvolvimento do SIS-MA, como também a sua
implementa¢do. Assim propomos due como complemento ao plano de projecto a execucao dos
seguintes entregaveis:

o Caderno de Especificacao de Requisitos (CER)
Apresentacao de um Protétipo
Elaboracao da Proposta Grafica

O

O

Elaboragao de um Caderno de Especificagao Técnica

O

O

Proposta de um Plano de Testes

Cada um destes entregaveis é detalhado nas paginas seguintes.



3. Desenho da Aplicacao
Entregaveis
Caderno de Especificacao de Requisitos

Para elaborar o Caderno de Especificagdao de Requisitos (CER),
propomos gue se realizem sessdes de trabalho conjuntas.

A abordagem devera ser sempre o processo de negocio subjacente
e/ou que enquadra os requisitos e que tera como base a fase de
Estudo, descrita no capitulo 1.

Os requisitos ndo existem por norma per si, mas enguanto
necessidades subsequentes do processo de negdcio. A fase de
desenho devera assim tomar em linha de conta o sistema completo,
isto €, pessoas, maquinas, softwares utilizados no decurso da
execuc¢ao do processo ou actividades em analise, instalacdes fisicas
utilizadas e procedimentos, gerais ou particulares, associados a
qualguer um dos itens referidos atras.

Sempre que se justificar, pela dimensédo e/ou complexidade, a analise
pode ser particionada em subprocessos, sendo cada um delas, alvo de
um processo deste tipo.

Actividades

o Fazer a analise e levantamento dos
requisitos atraves da realizagéo de
sessdes de trabalho com os
interlocutores-chave do cliente.

o Validar os requisitos definidos junto da
Direcgao de Projecto.

o Elaboragao do Caderno de
Especificagéo de Requisitos (CER).

o Caderno de Especificagdo de Requisitos
(CER).




3. Desenho da Aplicacao
Entregaveis
Protétipo

Criacédo do Storyboard

Nesta fase, faz-se o desenho esquematico e funcional dos principais
ecras/funcionalidades do portal web, reflectindo a arquitectura de
informacédo definida. O storyboard permite a visualizacdo da arrumacao
dos conteludos no ecra e a demonstracdo funcional do modelo de
navegacao proposto. O Storyboard permitira a interaccéo para teste do
modelo de navegacéao por parte de especialistas e cliente, permitindo
também a realizacdo de testes por ulilizadores para avaliacdo da
Usabilidade/ funcionalidade da solucao.

Testes com utilizadores sobre o storyboard

Serdo conduzidos testes individuais com utilizadores, sobre o
storyboard, com o objectivo de detectar eventuais problemas de
interaccao que ainda possam existir, e validar a usabilidade da solucao
proposta. O teste tera por base um conjunto pré-definido de actividades
que incidirdo sobre os aspectos identificados como sendo os mais
relevantes de acordo com frequéncia e criticidade da utilizacao. Serao
registados os fluxos de navegacao, taxa de concretizacéo das tarefas e
verbalizactes.

1]
B G R e ey

(exemplo de storyboard
interactivo da homepage do
portal Viva)

Actividades

o Criagéo de Storyboard.

o Reunides de discussdo e validagéo do
Storyboard.

o Testes com utilizadores sobre o
storyboard.

o Storyboard website.




3. Desenho da Aplicacao
Entregaveis
Proposta de Linha Grafica

Apés a definicdo funcional representada através do storyboard, sera
realizada a adaptacao grafica aos templates existentes: i

o Criacao do layout visual com base no branding do SIS-MA;

o Adaptacdo do Conceito Grafico aprovado, aos templates-tipo _ _ »
definidos em storyboard, o Criag&o da linha gréfica.

o Criacdo das CSS (codigo de estilos ou Cascading Style Sheet);

o Adaptagéo da linha gréfica aos varios

o Optimizagdo de imagens (corte e optimizagdo de todas as imagens Einpees
pertencentes ao layout estrutural das paginas), e

o Optimizacdo do cddigo para motores de busca.

portal das
@ escolas

(exemplo de proposta grafica para . -
o Portal das Escolas do Ministério o Linha grafica.
da Educacgio de Portugal)

1 fim s n i




3. Desenho da Aplicacao

Entregaveis
Caderno de Especificacdo Técnica

O principal objectivo desta actividade consiste em traduzir as
especificacdes funcionais em especificagbes técnicas. Nesta fase, os
requisitos identificados e definidos no CER sdo alocados a
componentes (técnicos ou outros) a implementar, onde é detalhada a
arquitectura da solucdo de acordo com as perspectivas: Negodcio;
Software; Dados; Técnica.

E crucial analisar e aplicar condicionantes, restricbes e requisitos
transversais caracterizando e afectando os atributos da solugao como
um todo ou partes seleccionadas de acordo com: Aspectos de
Compatibilidade a assegurar, Fiabilidade/Disponibilidade alvo;
Seguranca; Tolerancia a falhas; Tolerdncia a mudanca de tecnologia;
Escalabilidade; Capacidade; Desempenho; Usabilidade; Toleréncia e
mecanismos para altera¢des, remogdes ou adi¢des de requisitos de
negocio; Custo e impactos de calendario de diferentes opgdes.

Caso existam alternativas ou situagao (de risco, ou outra) que o
recomende, definir critérios de avaliacéo das alternativas, no contexto
do processo de negdcio e projecto, e seleccionar as alternativas de
acordo com os critérios definidos. Modelar ao nivel de detalhe
adequado a solugéo a implementar, utilizando as técnicas e métodos
apropriados as caracteristicas da solugao, por exemplo, modelos object
oriented, modelos entidade relacéo, reutilizacédo de desenhos, design
patterns, etc.

Recomenda-se a utilizagdo de UML como notacdo a utilizar nos
diagramas que sejam necessarios.

Actividades

o Elaboragao do Caderno de
Especificagao Técnica (CET).

o Caderno de Especificagao Técnica
(CET).




3. Desenho da Aplicacao

Entregaveis
Plano de Testes

O Plano de Testes visa planear as tarefas de Testing & Quality
Assurance no projecto. As caracteristicas mais importantes deste
plano sao:

o Detalhar as actividades necessarias para se alcan¢ar os objectivos
de teste;

o ldentificar Pressupostos, Restricdes, Dependéncias e Riscos;

o Orientar a equipa de Testing & Quality Assurance para as
funcionalidades onde deverao canalizar o seu esfor¢o,

o Tornar a Estratégia de Teste visivel para toda a equipa de projecto, e

o Demonstrar como os testes irdo garantir, pela sua abrangéncia, que
todas as fungdes funcionam correctamente no ambiente
especificado.

Na fase de especificacdo de casos de testes dever-se-a ter em linha de
conta:

o O desenvolvimento dos Casos de Teste com base na documentacéao
recolhida;

o O desenho dos Casos de teste devem reflectir o estabelecido no
Plano, contemplando os tipos de teste definidos, e

o Deve ser contemplada a standardizagao de casos de teste para
optimizacao do esfor¢o da equipa.

Actividades

o Desenhar o Plano de Testes de suporte
aos testes finais de utilizador.

o Efectuar a aceitagdo do Planc de Testes
junto dos interlocutores do Cliente.

o Desenho de casos de testes.

o Plano de Testes.

o Casos de Teste.




3. Desenho da Aplicacao

Plano de Projecto

A fase de Desenho da Aplicacao culmina com a entrega da versao revista do Plano de Projecto, onde
deverao ser detalhados e integrados todos os aspectos relevantes do projecto para a sua gestao e
implementacao, nomeadamente:

« O Calendario de Execucéo (Planeamento e Milestones);
« AEquipa;

+ A Organizacao e o Governance de Projecto;

« Os Entregaveis;

+ Os Factores Criticos de Sucesso e Riscos, e

« O Ambito (Regras para a gestao integrada de Alteragdes).

Em conformidade com a estrutura de proposta solicitada, apresenta-se na paginas seguintes o plano de
projecto proposto.



3. Desenho da Aplicacao

Plano de Projecto

CALENDARIO: Estudo, Proposta Desenvolvimento Software e Metodologia e Desenho

ID_ (Task Name . |Duration _ Prede
Dec’'12 [Jan'13 [Feb'13 [Mar'13 [Apr'i3 [May'13 [lun'13 [l
1 - SIS-MA 427 days '
2 = Estudo 15 days
3 Levantamento dos modelos de processos de negdcio actuais 5 days
4 Revisdo das aplicagtes atuais dos fluxos de uso e dados 10 days
s Proposta de Desenvolvimento de Software e Metodologia 10 days
6 ~ Desenho 95 days
7 Reunides de Especificagdo de Requisitos Funcionais 15 days
3 Reunides de Especificacdo de Requisitos Técnicos 10 days 7
9 Elaboragdo do Caderno de Especificagio de Requisitos (CER) 20 days :
10 Entrega do Caderno de Especificagdo de Requisitos (CER) 0 days 9 08-04
11 Aceitacdo do Caderno de Especificacdo de Requisitos (CER) 5 days 10 ;
112 Elaboragdo do Protétipo Funcional (Usabilidade) 15 days 10 :
113 Entrega do Protétipo Funcional (Usabilidade) 0 days 12 29-04
(14 Aceitagdo do Protétipo Funcional (Usabilidade) 5 days 13 :
(15 Elaboracdo da Proposta Grafica 10 days 13 :
16 Entrega da Proposta Grafica 0 days 15 g 213-05
(17 Aceitagdo da Proposta Grafica 5 days 16
18 Elaboragdo do Caderno de Especificagdo Técnica (CET) 20 days 10 hl
|19 Entrega do Caderno de Especificagdo Técnica (CET) 0 days 18 0}05-05
(20 Aceitacdo do Caderno de Especificacdo Técnica (CET) 5 days 19
|21 Elaboragdo do Plano de Testes 30 days 10 | T=l
|22 Entrega do Plano de Testes 0 days 21 20-05
23 Aceitagdo do Plano de Testes 10 days 22 :
24 Elaboragdo do Plano de Projecto 5 days 23 :
25 Entrega do Plano de Projecto 0 days 24 : gﬁ 0-06
26 Aceitagdo do Plano de Projecto 5 days 25 :




3. Desenho da Aplicacao

Plano de Projecto

CALENDARIO: Desenvolvimento

D> |Task Name > |Duratic v |Predecessc~ || [Jun'13 [Jjul'13  [Aug'13 [Sep'13 |
27 ~ Desenvolvimento 7idays 6

28 = Plataforma SIS-MA 61 days A ——
29 Registo/Actualizacdo de Dados 6 days 1

30 Consulta de Dados 6days 29

31 Funcionalidades Transversais 20days 30

32 Gestdo 10days 31

33 Relatdrios 12days 32

34 Logging e Auditoria 7days 33

35 Aplicagdo Mobile 5I1S-MA 7days 33

36 -/ Aplicagdo Offline SIS-MA 43 days 29SS 'ﬂ—
37 Registo/Actualizacdo de Dados 9 days

38 Consulta de Dados 4days 37

39 Funcionalidades Transversais 18 days 38

40 Gestdo S5days 39

41 Relatdrios 7days 40 E

12 = Plataforma de Interoperabilidade (Plataforma EAI) 40 days 29SS

43 Web Services 20 days

a4 Processos de Integragdo 20days 43

45 Processos Batch 40 days 28SS+20 day

46 Plataforma de Business Inteligence 40 days 2855+20 day

47 = Implementagio do Processo de Migracdo 10days 36

43 Implementacdo do Processo de Migracdo 10 days |

49 Execucdo de Migracdo Inicial 5 days =

50 Execugdo de Testes Integrados 10days 28;36;42;35 k




3. Desenho da Aplicacao

Plano de Projecto

CALENDARIO: Instalacéo e Testes, Formacio dos Utilizadores e Técnicos

1D~ [Task Name ~ |puratic v [predecessc~ [[sep'13_[Oct'13 |Nov'13 |Dec'13 [lan'14 [Feb'1a |Mar 14 |Apr'1d |May 14 |.
51 = Instalagdo e Testes 50days 27
52 Instalago do Ambiente de Testes a Nivel Nacional 5 days
:53 Instalagdo do Ambiente de Testes em 3 Distritos 15days 52
54 Migragdo de Informacgio Referentes a Distrito, Provinciae  5days 53
Unidades Sanitdrias para Testes
55 Preparagdo e Execugdo de Testes de Carga sobre Ambiente  5days 54
de Testes
56 Execucdo de Testes de Aceitagdo com 3 Distritos e Direcgdo 20 days 55
Provincial de Saude
57 = Formagdo de Utilizadores e Testes 126 days 51 g v
|58 Elaboragdo do Plano de Formagdo 12 days
59 Entrega do Plano de Formagdo Odays 58 011}12
60 Aceitagdo do Plano de Formagio 2days 59
61 ~ Elaboragdo dos Contetidos de Formagao 32days 60
62 Elaboragdo de Manuais de Utilizador e de Administrador 15 days
63 Elaboragdo de Videos Demonstrativos 17 days 62
.64 Elaboragdo de Podcasts Demonstrativos 17days 62
65 Entrega dos Contetdos de Formagdo Odays 61 05-02
66 Aceitagio dos Conteudos de Formagdo Sdays 65
67 = Execugdo das Sessodes de Formagao 75days 66 v
68 Workshops de Formagéo de Key-Users de 1.400 Unidades 55 days
Sanitérias (1 workshop por dia, média de 25 utilizadores
p/dia)
69 Workshops de Formagdo de Key-Users de 138 Distritos (1 17 days 68
workshop por dia, média de 25 utilizadores p/dia)
.70 Workshops de Formag3o de Key-Users de 11 Provincias (1 2days 69
workshop por dia, média de 25 utilizadores p/dia)
71 Workshops de Formagio de Key-Users a nivel Nacional (1 1 day 70 1
workshop por dia, média de 10 utilizadores p/dia)




3. Desenho da Aplicacao

Plano de Projecto

CALENDARIO: Implementacio (12 e 2% fase)

ID~ |Task Name ~ |Duratic v |Predecessc™ || [Nov'13 [Dec'13 |lan'14 |Feb'14 |Mar ‘14 |Apr'14 |May'14 |J
72 = Implementagdo 126 days 51
73 = 12 Fase de Instalagdo - 1 Provincia Piloto 32 days ﬂ
74 Instalagdo do Ambiente a Nivel Nacional 7 days
75 Instalacdo em Provincia Piloto 3days 74
76 Instalagdo em 1 Distrito Piloto 3days 75
77 Instalagdo nas Unidades Sanitarias, associadas ao Distrito  7days 76
Piloto
78 Migragdo de Informacgdo Referentes a Distrito, Provinciae 3days 77
Unidades Sanitarias Piloto
79 Preparacdo e Execucgdo de Testes de Carga sobre o 3days 78
Ambiente de Produgdo
80 Ensaio Geral a nivel de Provincia, Distritos e Unidades 3days 79
Sanitdrias
81 Entrada em Produgdo de Provincia Piloto Odays 80 0113-01
82 Apoio 3 Entrada em Produgdo 3days 81 @
83 = 22 Fase de Instalagdo - 5 Provincias 47 days 73 "—_]
84 Instalagdo em Provincias 7 days
85 Instalagdo em Distritos 7days 84
86 Instalagdo em Unidades Sanitdrias 12days 85
87 Migragdo de Informacdo Referentes a Provincias, Distritos 7days 86
e Unidades Sanitarias
88 Ensaio Geral a nivel de Provincias, Distritos e Unidades 7days 87
Sanitarias

2

89 Entrada em Producéo de 5 Provincias Odays 88 4 13-03
90 Apoio & Entrada em Produgdo 7days 89 %




3. Desenho da Aplicacao

Plano de Projecto

CALENDARIO: Implementacio (3% fase) e Manutencio e Suporte

IDv |Task Name - |Duratic‘r |Predecessc ™ | [Mar'14 [Apr'l4 [May'i4 [lun'14 [lul'14 [Aug'l4
01 -' 32 Fase de Instalagio - Ultimas 5 Provincias 47 days 83 :
92 Instalacdo em Provincias 7 days
93 Instalagdo em Distritos 7days 92 -gl
54 Instalagdo em Unidades Sanitérias 12 days 93
95 Migragdo de Informacdo Referentes a Provincias, Distritos 7days 94
e Unidades Sanitarias
96 Ensaio Geral a nivel de Provincias, Distritos e Unidades 7days 95
Sanitarias
57 Entrada em Producdo de Ultimas 5 Provincias Odays 96
98 Apoio 4 Entrada em Producéo 7days 97
99 ~ Manutengdo e Suporte 60days 72

100 Manutengio e Suporte 60 days




3. Desenho da Aplicacao

Equipa
Propomos a est quipa de projecto, identificada no diagrama abaixo ilustrado, constituida por
consultores da e elementos do MISAU, Jembi Health e mOASIS com as competéncias

necessarias para o sucesso do projecto. O detalhe das fungdes dos elementos pode ser consultado na

pagina seguinte.
) aijembi 2=
@ *" healt systems Ce

Steering Comittee and Project Management

Sponsor de Projecto Director de Projecto

Project Management

Gestor de Projecto Gestor de Projecto

Project Team

* Key users
* Especialistas de negdcio
* Equipa técnica

Project Team

* Equipa EAI

* Equipa Bl

* Equipa de Gestao da
Mudanga e Formacéao

* Equipa de testes

* Equipa de User experience




3. Desenho da Aplicacao

Organizacao do Projecto

Para atingir plenamente os objectivos definidos, através da realizacdo das actividades descritas na
presente proposta, —considera adequado o estabelecimento de uma equipa de projecto com
a seguinte configuracao:

- ziembi <=2
@ %hejalthsvstem %

» Assegurar que os objectivos do « Definir prioridades

+— O
8 = projecto séo atingidos Director Sponsor + Assegurar que os objectivos do
o 0 + Auxiliar na mitigacéo de riscos d d projecto s&o atingidos
d: i « Assegurar o seguimento da _e _0 « Auxiliar na mitigacéo de riscos
[03] metodologia de gestio de Projecto Projecto « Aprovar os pedidos de alterac&o ao
projecto ambito do projecto

« Monitorar, rever e reportar o » Monitorar e rever o progresso

Coordenar o rabalho das cestor Gestor  aier
equipas qe qe . Coordena?o énvolvimento e
o + Gerir o &mbito do projecto Projecto Projecto necessidades dos utilizadores
° » Resolvere escalar problemas » Resolvere escalar problemas
0]
o
o v Act Gestord » Recolhere disponibilizar informacéo
o - C.”a[ cgm(: 35 orde Team Team + Aprovar entregaveis
o FOJECIOGENTO.Cas SUAS Leaders Leaders + Planear e monitorar actividades que
o préprias equipas i treqavei
= necessarias para os entregéveis
O
2
(] : : %
= » Execugfio das tarefas Equipa + Fornecertoda a informacéo
LU definidas pelo gestor de e Ui necesséria & execuco do projecto

ety . * Validar os predutos resultantes do
proj Projecto projecto




4. Desenvolvimento do Software ngm> — =

Enquadramento 0 €

Estudo Arquilectura
Desenvobi

6 | 7

g .LA)
fi(=

Desemvobimento | Instalaclo  Gestdo da | Implementagdio Man
oTosies  Mudang
Fomagéo

mento

Aﬂpropée um periodo de 71 dias para a fase de construcdo da aplicacdo e testes
infegrados. Durante este periodo propomos a construgcdo da solucao SIS-MA, a qual incluira as

seguintes componentes:

e Plataforma SIS-MA;

» Aplicacao Mobile SIS-MA,;
» Aplicacao Offline SIS-MA.

FASE 3
Construcao

Mobile SIS-MA
Aplicacao Offline SIS-MA

Plataforma de Interoperabilidade (EAI)

F3

i
s
<
o
L
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4. Desenvolvimento do Software
Introducao

O desenvolvimento da solucdo apresentada pela _assenta sobre trés grandes componentes:

OPIataforma SIS-MA: Esta € a componente principal da solucéo preconizada, contém todos os elementos
necessarios para a operacdo do Sistema de Informacdo para a Saude para Monitoria e Avaliagdo em
Mocambique (SIS-MA).

Aplicagdo Mobile SIS-MA: Componente que permite realizar o acesso a Plataforma SIS-MA (N6 Central ou
Instancia Distrital) através de dispositivos méveis — Tablet Android ou iPad (iOS) — para aceder aos formularios
de recolha disponiveis no Portal SIS-MA. Permitira também ¢ acesso aos dados analiticos.

Aplicagdo Offline SIS-MA: Componente que permite realizar a recolha de dados em modo offline, através dos
formularios desenhados na plataforma SIS-MA, para posterior upload da informacao na referida plataforma. O
envio de dados dos dispositivos offline para a plataforma podera ser realizado através de mecanismos online
(email, acesso ao Portal) ou através de dispositivos electronicos de storage (usb flash drive, DVD/CD-R, etc.).

(N6 Central oulnstancia Distrital)

Aplicagao Offline SIS-MA

Formuldrios de Validagio e Consolidacio Andiise de Dados

Cons ade - -
L : Importacdo de Formularios

’ Importagio/Exportagio Importacdo/Exportagio
1 D - : -

LIPY G E

Aplicacdo Mobile SIS-MA

PhoneGap Importac&o de Dados de

Recolha de Dados
Import

Consuftae i0 de Dados Exportag

Recolhidos

Qutros Modulos

and>301d Consulta do Reporting
Peribdico

Autenticagdo

Logging

IR ARE SN E NS
(1) (2]

De seguida passaremos a descrever as ferramentas proposta para a monitorizacao e controlo do projecto, bem
como a solucao proposta para a inter-operacionalizacao e integracao de acordo com o esquema de critérios de

avaliacao indicado.




4. Desenvolvimento do Software

Ferramentas de Monitorizacao Passiva
CONNECTING

Para permitir um controlo € monitorizacao adequado, de todas as
fases de projecto, a [ oropse a utilizagdo da ferramenta
connecting, implementada pela propria

Esta solucao € actualmente utilizada pela _em todos os
seus projectos, e foi construida com base na metodologia PMI e
IPMA orientada a gestdo de projectos e com base nas
frameworks de execucao de projectos que respeitam o modelo
CMMI, aplicadas aos seguintes niveis:

» Calendario — identificacao de todas as tarefas de Gestao de
Projecto com vista ao atingimento dos objectivos de calendario;

» |Integracéo — permite a gestao de expectativas e dos requisitos
do cliente e outros stakeholders para garantir 0 sucesso do
projecto;

ﬁ

connecting

» Financeira — gestao orcamental do projecto no que respeita ao
controlo efectivo dos custos do projecto face ao orgamentado;

» Fornecedores - adquirir externamente os produtos, servigos ou
resultados necessarios para a realizacdo das actividades do
projecto.

« Ambito — destina-se a definicdo e controlo de ambito do
projecto;

« Comunicacdo — permite a gestdo efectiva da comunicacao
entre todos os envolvidos no projecto;

* Qualidade - identificacao das politicas de qualidade e
responsabilidades;

* Riscos — gestao de risco do projecto para maximizar
a probabilidade de sucesso;

* Recursos — destina-se a organizar € gerir a equipa de
projecto.

Nota: O connecting € uma solucao da_ nao
tendo qualquer custo para o cliente final.

Como sera possivel observar, esta gestdo esta de
acordo e perfeitamente identificada na metodologia
proposta de gestdo de projecto, constantes do capitulo
9. Abordagens Metodololdgicas
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Ferramentas de Monitorizacao Passiva
CONNECTING

Exemplo: Graficos de concluséo de tarefas

®Remaining Work Completed Work

A solucdo connecting esta desenhada de forma a permitir,
uma gestao e controlo diario, ao prever:

* Aincorporacdo com um Team Foundation Server (TFS), para
definicdo do calendario e atribuicdo de tarefas a todos os P e ————
envolvidos no projecto; o M =

* Aindicagao das taxas de acabamento por tarefa, de forma
diaria;

* Extraccdo automatica através de uma componente de
Reporting Services, que permitira obter informacao referente a BE s = = 1K
todas as tarefas do projecto; 42 et sl | | S0

* A existéncia de um repositério documental centralizado, com
todos os entregaveis do projecto;

» A construcdo de vistas com KPI's e Dashboard alusivos ao Exemplo: Repositorio documental centralizado
progresso do projecto, de forma a que num sé ponto se )
obtenha a informacdo de forma rapida sobre o estado do connecting_PO e
projecto. e
; INE - Censos 2011 . befiverables » 451 + 41 Docimens
“‘k Type  Name Procecs  Area/Phace  Document Type Delivery Date  Dictribution Lict

Prevemos assim que além das ferramentas normais para gestao
de projecto, tais como o MS-Project, acabamos por estender a
informag&o que estas ferramentas fornecem, e criar uma visao
holistica de todo o projecto.

i o @ B2 8




4. Desenvolvimento do Software
Solucao para Integracao de Dados e Outros Sistemas eHealth

Atraves da plataforma EAl a implementar, serdo disponibilizados os servigos necessarios para que as entidades
externas possam interagir com a nova solugao.

Este servigcos serao estruturados e desenhados de acordo com os padroes mais actuais e devidamente enquadrados
com o contexto da solugao, de forma a conferir o maior grau de interoperabilidade entre as aplicacdes e sistemas que
interagem com a futura solucao.

A plataforma EAIl a desenvolver e a utilizacdo da ferramenta open source Mirth Connect permitira a agilizar e
simplificar a integracéo electronica da informagéo a ser recolhida e trocada com os outros sistemas eHealth.

As vantagens de uma abordagem deste género permitira uma maior:

« Simplicidade no processo de integracéo, através da preconizacao da utilizacao de standards e com a possibilidade
de utilizagéo da ferramenta open source Mirth Connect, possibilitando a normalizagdo de mensagens para HL7,

« Fiabilidade na integracdo de dados através de mecanismos que permitem garantir a troca de informagéo com
sucesso, inclusivamente em situa¢des onde se verifiquem problemas . Para essas situagbes sera despoletado um
processo de alarmistica, e garantir que a informagéo ¢ integrada.

- Independéncia de suportes tecnolégicos através da utilizacéo de interfaces standards, o que permite reduzir e
minimizar o impacto na integracdo entre sistemas de diferente suporte tecnolégico. A utilizacéo de protocolos de
comunicacao ja padronizados no mercado e de standards.

~ <::‘> Plataforma
EAI

Nota: Para um maior detalhe sobre a solugdo proposta, podera ser consultado o capitulo 2. Arquitectura e Desenvolvimento.



4. Desenvolvimento do Software
Migracdo de Dados

De seguida descreve-se o modelo de migracéo que sera seguido nomeadamente as fases propostas, os
respectivos conteldos, produtos, duracdo e regras de passagem de fase. A metodologia de migracéo
encontra-se sumariamente descrita na figura seguinte:

Origem

Extrair,
Planeamento itori Desenho Transformar,
Carregar

Fim do
Projecto

Inicio do
Projecto

Suite de

Qualidade

de Dados v No orgcamento?
Limp.a A tempo?

Adaptar
Analisar

Destino v Ambito Alcancado?

Projecto de migragao de dados eficaz

Tal como mencionado anteriormente serdo executadas duas migracdes. A primeira sera executada em
ambiente de testes e que servirA como base também para os testes do novo sistema em
desenvolvimento. A migracéo final sera executada aquando da entrada em produgéo do novo sistema.



4. Desenvolvimento do Software
Migracéo de Dados o

Fase 1 - Planeamento

o)1 {3 Planear a Migra¢do dos Dados

Actividades Entregaveis

e Definicdo da Estratégia de Migracao e Plano de Migra¢ao

o Definicdo do Ambito e Plano e procedimentos de resolugdao de
situacdes anomalas

e Definicdo do Calendario
e Definigao dos Recursos
e Estabelecer procedimentos de controlo de dados

¢ |dentificacdo de Riscos e elaboragdo dos respectivos Factores Criticos de Sucesso

planos de contingéncia S L
-~ o . e Acordo nos objectivos, ambito e planeamento do
e |dentificar e preparar a logistica necessaria para o projecto de migracéo.

inicio do trabalho e Acordo das regras de funcionamento do projecto

e Definir as ferramentas usadas no projecto de migracao de migragao.
e Definir os procedimentos para o tratamento de

situagdes anomalas
¢ Aceitacao do Plano de Migragdo. Regras de Passagem de Fase

e Aprovacao do Plano de Migracao

e Aprovacao do Plano e procedimentos de
resolucao de situacbes andémalas
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Migracdo de Dados om ‘_.
Fase 2 — Profile e Auditoria $ Al

oI (B Analise e Profiling dos Dados a Migrar

Actividades Entregaveis

e Analise de volume de dados e Plano de Migra¢ao actualizado.

o Compreensao de todos os dados ¢ Mapa de Migracao de todas as entidades.
e Plano de Tratamento de Gaps.

e Analise de falhas (gap analysis) — Identificar dados que
sd0 necessarios no novo sistema mas que nao

existem no antigo Factores Criticos de Sucesso

e Analise de mapeamentos e integridade referencial ) _— -
e Disponibilidade dos utilizadores-chave para
prestacdo dos esclarecimentos necessarios a
boa compreenséao dos requisitos de negdcio.
e Disponibilizacao atempada da logistica
considerada necessaria.

e Infra-estrutura de Hardware e  Software
disponivel.

Regras de Passagem de Fase

e Compreensao Integral dos sistemas e dados de
origem.

e Listagem completa das entidades e dados a
migrar.



4. Desenvolvimento do Software
Migracéo de Dados

Fase 3 — Desenho

o)1 {8 Desenho da Solucao de Migracao

Actividades Entregaveis

e Definicdo de regras para transferéncia de todas as e Plano de Migra¢ao actualizado
fontes de dados consideradas, e assegurar que sao e Mapa de Migragdo de todas as entidades
correctamente manipuladas para serem incorporadas actualizado
no novo sistema. e Plano de Tratamento de Gaps actualizado

e Aceitacdo do Mapa de Migracdo e de toda a
Sveumeniagaice sUpans. Factores Criticos de Sucesso

¢ Definicao do Plano de Testes. . — -
T e Disponibilidade dos utilizadores-chave para
* Aceitagéo do Plano de Testes. prestacéo dos esclarecimentos necessérios.

e Compromisso dos utilizadores-chave com o
Plano de Testes .

e Infra-estrutura de suporte aos ambientes de
desenvolvimento e testes/qualidade disponivel.

Regras de Passagem de Fase

e Mapa completo do mapeamento entre as
entidades e dados de origem e de destino.

e Plano de Testes aceite.



4. Desenvolvimento do Software
Migracéo de Dados

Fase 4 — Execucéao (extrair, transformar, carregar)

Execugao do Processo de Migracao

Objectivo .
l Definido
Actividades Entregaveis
e Preparar os ambientes de migracao e Dados Migrados Prontos a Testar.

e Lista de situagbes que nao puderam ser
- . migradas automaticamente, bem como para as
Codificar/ Parametrizar migradas parcialmente por insuficiéncia da

Migrar os Dados informacao fonte.

Factores Criticos de Sucesso

¢ Qualidade das especificagdes.
e Capacidade da equipa de migracao.

Preparar as ferramentas a utilizar

Regras de Passagem de Fase

e Pacotes de Migracao Implementados
e Migracao Efectuada

e Listagem de Situacdes a tratar separadamente
Preparada



4. Desenvolvimento do Software
Migracéo de Dados

Fase 5 — Testar

o)1\ 8 Validar a Migracao Efectuada

Actividades Entregaveis

e Efectuar Testes com dados migrados Dados Migrados e Sistema em Produgéao

e Resolver situagbes que ndo puderam ser migradas Relatério Execucdo de Testes de Migragao
automaticamente, bem como as  migradas Relatério Final da Migrag¢éo
parcialmente por insuficiéncia da informacgéo fonte. Aceitacdo

Factores Criticos de Sucesso

¢ Disponibilidade dos utilizadores - chave para
realizacao dos testes.

e Aceitar Migracao Efectuada.

Regras de Passagem de Fase

e Dados Migrados e Sistema em Produgao
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Migracéo de Dados
Produtos da Migracao

Apresentam-se de seguida com maior detalhe todas os entregaveis previstos para cada uma das fases do
subprojecto de migracao.

Séo apresentados os entregaveis da migra¢ao e para cada um deles é descrito o seu conteudo.

Entregavel Descricao Fase

Documento que contém todo o plano de
implementac¢éo da migracéao incluindo:

- Estratégia de Migracao e Actividades Chave

+ Dependéncias

» Recursos e Ferramentas Necessarias

» Plano de Testes

« Plano de Riscos Planeamento
+  Procedimentos de Gestao de Alteragdes

» Calendario de Projecto de Migracao

«  Critérios de Aceitagao da Migragéo

Plano de Migracao

Sendo um documento central ao processo devera por
isso ser actualizado durante todo o processo de

migracao.

Documento que contém todos os procedimentos a
Plano e procedimentos de serem executados no caso em que surjam situagdes
resolucao de situacdes andmalas que nao se encontram previstas. Planeamento
anémalas Deve conter todas as actividades a serem executadas

bem como os intervenientes em cada uma delas.




4. Desenvolvimento do Software
Migracéo de Dados

Produtos da Migracao

Entregavel Descricao Fase

Documento que contém o mapa de migracédo de todas

as entidades do sistema a migrar. Durante a fase de

analise contera essencialmente a informagcéo que é
Mapa de Migragéao de todas necessario migrar do sistema de origem. Profile e Auditoria,
as entidades Na fase de desenho o documento sera actualizado Desenho

para indicar o mapeamento nos sistemas de destino

dos dados das varias entidades.

Documento que contera os gaps (informacéo
necessaria nos sistemas de destino mas que néo
existe no sistema de origem) encontrados e a forma a
serem tratados.
Estes gaps deverao ser analisados em conjunto pela
e pelo IMTT e dever-se-a decidir como
colmatar as deficiéncias encontradas, por exemplo,
através de carregamento de informacéo por ficheiros.

Profile e Auditoria,
Desenho

Plano de Tratamento de
Gaps




4. Desenvolvimento do Software
Migracéo de Dados

Produtos da Migracao

Entregavel Descrigéao Fase

Apds a primeira migracao de teste ou ja na migragao
Dados Migrados Prontos a  final ter-se-ao os dados carregados nos sistemas de Execugao — Extrair,
Testar. destino prontos a testar para verificar da sua Transformar, Carregar
correcgao.

Lista de situa¢des que néo
puderam ser migradas
automaticamente, bem
como para as migradas
parcialmente por
insuficiéncia da informacéao
fonte.

Documento relacionado com o de analise de gaps mas

gue indica na pratica a lista de situagdes encontradas

(que podera nédo ser a que foi prevista no documento  Execucdo — Extrair,
de analise de gaps) e em que € necessario intervir Transformar, Carregar
apés a execugdo dos processos automaticos de

migracao.

Dados Migrados e

. x Dados finais carregados e sistemas testados. Testar
Sistemaq(s) em Producao

Relatério com o resultado dos testes de migragéo.
Relatério Execucgéo de Deve demonstrar claramente que os dados migrados
Testes de Migracao cumprem os requisitos para aceitacao indicados no
plano de migragao.

Testar

Relatério final da migragdo com indicacdo de todas as
métricas da migracdo e explicitacdo de todos

Relatério Final da Migracdo  problemas encontrados e como foram resolvidos. Testar
No fundo constituira um arquivo historico de toda a
migracao para consulta e referéncias futuras.
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Versionamento
Desenvolvimento Colaborativo e Controlo de Versoes

Num projecto desta natureza que requer que o desenvolvimento seja efectuado por equipas multidisciplinares e
a trabalhar em ambiente colaborativo, € fundamental que seja efectuado um controlo de Versbes adequado e
eficaz. SO desta forma se torna possivel que alteragbes feitas no codigo-fonte sejam controladas e
documentadas adequadamente, através da criagéao de um histérico de alteragdes e impondo um mecanismo de
controle de acessos.

O controlo de versdes pode ser considerado como uma extensao natural do processo de desenvolvimento por
parte dos programadores e restantes elementos dos projectos, permitindo, tal como ja referimos, paralelizar o >
desenvolvimento de forma coerente e padronizada.
Existem inUmeros aspectos relevantes para a importancia de ter um controlo de versdes eficaz, dos quais se >
destacam: Vg
* Permitir controlar o trabalho em paralelo e consequentemente as alteragtes efectuadas; @
W
» Possihilitar a partilha de cédigo-fonte e o desenvolvimento de forma distribuida; @i
+ Apoiar na qualidade do cédigo e posteriormente na sua manutencgao. 0O
effe=
Numa optica de adopcéo de ferramentas e tecnologias opensource, propde-se a utilizagdo neste projecto do b=
sistema de controle de versdes (SCV) Subversion (SVN). (o
Este € um sistema centralizado, podendo o repositério de informacdo ser central ou local. Esta ferramenta -

apresenta varias vantagens, das quais se destacam:
+ Permitir alterar o nome, mover ou copiar arquivos preservando o seu historico;

* Permitir o versionamento para directérios;

* Arquivos binarios sao tratados automaticamente e apenas sao armazenadas as diferencas;
+ S&o suportados os Links simbolicos;

+ A marcacao de Tags € bastante rapida;

* O Branching (ramificagao) & simples e eficiente;

+ As operagdes de Commit sao transcgdes atdmicas.
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Versionamento
Gestio de Versoes e Releases

O objectivo essencial do processo de Gestédo de Versdes e Releases sera o de garantir a qualidade das versdes em
ambiente de desenvolvimento, assegurando assim a estabilidade do sistema enquanto esta a ser implementado. Este
processo, aplicado a fase de Desenvolvimento, permitira garantir o controlo do codigo-fonte e das alteracbes
efectuadas em ambiente de desenvolvimento e posterioremente também aplicado & Pré-Producéo e Operacionalizacdo
devendo ser adaptado de acordo com o interlocutores, intervenientes e procedimentos de cada uma destas fases.

Este processo permitira também garantir o controlo e acompanhamento por parte dos técnicos destacados pelo MMOH,
permitindo que se criem sinergias entre as equipas e que a informacao esteja organizada e gerida da melhor forma para
garantir desde ja o inicio do processo de transferéncia de conhecimento.

Testes
Quality Assurance

Desenvolvimento

Gestao de Versoes e Releases

Planeamento
da
Operacionaliz

acéo

Testes de
Aceitacdo

Implementacéo de
Release

Validagdo de
Release

Planeamento
de Release

Aceitagéo da
Release

Change and Configuration
| *

wvianademen

* Enquadrado na certificagdo de qualidade e credenciacdo CMMI nivel 3 da Novabase

Apresenta-se de seguida uma descri¢gao detalhada de cada uma das actividades de cada fase.
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Versionamento

Na fase de desenvolvimento, ao contrario do que acontece nas fases de Pré-Producdo, Operacionalizacéo e a
seguir em Manutencéo e Suporte, teremos versdes geridas ao nivel apenas do ambiente de desenvolvimento.

Desta forma as fases do processo que se seguem a “Build & Release” sdo adaptadas aos procedimentos
necessarios a equipa de desenvolvimento.

Planeamento de Release

Esta actividade tem como objectivo principal garantir a agregac¢ao de pedidos de intervencdo, tendo em conta a

prioritizacdo atribuida a cada iedido iver também “Abordagem a Gestdo de Alteracbes”). Sera realizada em
conjunto pelo MMOH e pela , resultando numa proposta de versdao que tera de ser posteriormente

aprovada pelo MMOH.

Build & Release
Esta actividade tem os seguintes objectivos:
- Criar uma versao estavel da aplicacdo que sera colocada no ambiente de testes e qualidade

« Garantir o versionamento do cédigo-fonte.

O primeiro passo sera incrementar o nimero da versao. As versfes serao incrementadas do seguinte modo:
- Major — quando existirem novas funcionalidades

- Minor — quando existirem melhorias programadas

- Build — quando forem corrigidas funcionalidades programadas

- Revision — quando surgirem correc¢des urgentes

Ex.: SIS-MA v1.2.0.0 (major.minor[.build[.revision]])
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Versionamento

Sera criada uma /abel no software de versionamento com a versao criada.

A versao (build) sera colocada no ambiente de testes e qualidade, momento apés o qual a _
comunicara ao MMOH a entrada da versdao em testes e qualidade das alteragées, para que possam
ser efectuados os respectivos testes de aceitagao.

Testes de Aceitagéo

Esta actividade tem o objectivo de garantir a qualidade da versao a disponibilizar em ambiente de
Desenvolvimento.

A realizacdo dos testes de garantia de qualidade sera feita pelos elementos da equipa de Testers da
com o auxilio e acompanhamento permanente da equipa do MMOH (de acordo com o
modelo de interag¢ao que ficar acordado).

Aceitacdo da Release

Apés a realizagdo com sucesso dos testes de qualidade no ambiente de desenvolvimento podera ser
criada uma nova versao.

Planeamento da Operacionalizacao

O planeamento e calendarizagéo do conjunto de tarefas a executar sera definido tendo em conta a
sequéncia necessaria para o correcto desenvolvimento do sistema.

Este planeamento contemplara ac¢des de contingéncia ou rollback da colocagédo em producéo da
versao.
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Versionamento

Py P | A impmmomes e Lo e e
Cactan de arefec o Peleaces
Gestao de vVersoes e Heleases

Implementacéio de Release

Quando se der inicio a intervencdo da equipa de garantia de qualidade para execucdo de testes
integrados, sera necessario ter em conta os outputs desta equipa para planear releases de testes
(com correcgdes de anomalias destectadas, face ao desenvolvimento normal do sistema
(funcionalidades ainda por implementar).

Validacao de Release

Apés disponibilizacdo da versdo, esta devera ser novamente testada pela equipa de garantia de
qualidade, que garantird os testes integrados e carga necessarios a garantir que a versado se
encontra estavel e sem problema.



5. Instalacao e Testes
Enquadramento

A I propde que as actividades da fase de Instalagdo e Testes decorram ao longo de 10
semanas. Durante este periodo propomos que se instale o SIS-MA a nivel nacional e que seja
seleccionada 1 Provincia, 3 Distritos dessa Provincia e 3 Unidades Sanitarias de cada um dos 3
Distritos onde também se fara a instalacéo, por forma a que se efectuem os testes de aceitacao
neste cenario. Adicionalmente serao efectuados testes de carga e de seguranca sobre o sistema, que
serao detalhados neste capitulo .

FASE 4

Pré-producao

Instalagao 1 provincia e 3 distritos

e e
————————
o

' Instalacao
| Nacional
1

b -

FASE APROVADA

INiCIO DA FASE

e ———

i l Testesde

1 1

! ! Carga

i i E Testes de Aceitacéo
1 1 !

1 1 1
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Instalacao

Em termos de estratégia de instalacdo, como ja referido, prevemos uma instalacao inicial da plataforma
para a realizacao de testes, da plataforma SIS-MA a nivel nacional, a qual permitira a integracao com 1
provincia e a instalacdo da plataforma em 3 distritos da referida provincia. Sera igualmente previsto a
instalacdo da aplicacéo offline em 3 unidades sanitarias de cada um dos distritos (9 unidades sanitérias
no total).

Para efeitos de instalacéo, a I ira proceder a construgéo de imagens virtuais dos servidores,
sendo as mesmas actualizadas apés a conclusdo dos testes de modo a incluirem as melhorias e
possiveis correcgbes sobre a plataforma SIS-MA com o objectivo de proceder as instalagdes
necessarias para a fase de formacao e de implementacao.

A instalacdo em fase de testes contemplara as funcionalidades conforme o nivel onde a solugéo seja
instanciada, as funcionalidades disponibilizadas diferirdo de acordo com o quadro existente no capitulo
2. Arquitectura e Desenvolvimento.

Estas imagens irdo conter uma imagem para o Portal SIS-MA e uma segunda imagem para a
plataforma EAl e base de dados, as quais deverdo ser instaladas a nivel distrital e provincial, sendo
neste Ultimo caso apenas se necessario. A nivel das unidades sanitarias, sera apenas necessario o
envio de um pacote de instalacao.

Convém enaltecer que na fase de implementacao ajjjjl] pressupde que sera o cliente a instalar
estas imagens nos respectivos servidores a nivel distrital e provincial.
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Testes

A estratégia de testes contempla diferentes tipos de testes ao nivel funcional e de sistema que, de
acordo com a nossa metodologia de qualidade, ocorrem essencialmente durante as fases de
Construgéo e Pre-producao, de forma a garantir uma solugado adequada aos requisitos do SIS-MA antes
da entrada em produtivo.

Analise e Operacio Manutencéo e

Preparagao

Pre-Produgéo

Desenho nalizacéo Suporte

Estudo Arquitectura e Design Desenvolvimento Instalagéo Gestéo da Implementacéo Manutengdo e
Desenvolvimento e Testes Mudanga e Suporte
Formacgéo

Testes

Os testes unitarios que pretendem verificar o o & jecti
que p e Tém por objectivo gerar um volume

funcionamento de partes isoladas de software. Testes exagerado de carga sobre um sistema de
Dependendo do contexto, estas partes podem de carga forma a esgotar os recursos da infra-
ser sub-programas ou componentes maiores estrutura e com isso provocar degradacado
constituidas por unidades relacionadas. do seu desempenho.

Tipicamente, os testes unitdrios ocorrem Tectes —
mediante acesso ao cédigo e recorendo a _ Auditoria de
ferramentas de debug sendo normalmente integrados Seguranca
executados pelo programador. WERB

Testes que visam identificar e explorar
situacdes de vulnerabilidade no Portal
SIS-MA, e Plataforma EAlI (Web
Testes de Services).

Testes que pretendem verificar a interacgo entre
componentes. Séo realizados apds os testes unitarios. A
estratégia dos testes de integrag8o segue, normalmente,
a arquitectura definida para o sistema. Utilizam-se as
estratégias classicas de integracdo, tais como as
estratégias top-down e bottom-up nos sistemas
estruturados hierarquicamente. Testes que pretendem verificar o
comportamento do sistema em relagéo
aos requisitos do cliente (especificacéo
de requisitos)

Aceitacido
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Testes

Apéds a instalacdo da solugcdo, passaremos a detalhar os testes de carga, de auditoria de seguranca
(Web) e testes de aceitacado, por forma a identificar a estratégia inerente a cada uma das etapas. A
especificagdo dos testes unitarios, testes de integracdo e de aceitacdo encontram-se detalhados no
capitulo 9. Abordagens Metodolégicas.

A execucdo destes testes é de vital importancia, nesta fase, uma vez que permitirdo avaliar se a solugéo
suportara o universo de utilizadores expectavel, bem como a carga em termos da informacéo a que esses
utilizadores irdo submeter a solucdo. Esta avaliacdo ira permitir observar a robustez e tempos de
resposta, quando a solugdo for submetida a um cenario de carga “acima do expectavel’, por forma a
identificar melhorias a implementar na solugao, bem como os respectivos limites de utilizagao.

Estes testes terdo ainda com objectivo:

» Verificar que o sistema suporta o numero de utilizadores para o qual foi dimensionado, e que cumpre
com os objectivos de tempos de resposta definidos;

« A existéncia de possiveis estrangulamentos no sistema, de forma a compreender que componentes
funcionais e fisicas poderao ter maior impacto no desempenho da solugéo;

» Optimizagao da solucdo em termos funcional e fisico (hardware).

Todos os testes de carga a serem realizados serao previamente desenhados em sede de projecto, e
prevéem ainda a elaboracdo de um relatério sobre cada execucédo, onde irdo constar o resultado do teste,
guais os constrangimentos identificados, e oportunidades de melhoria identificadas. Pretendemos desta
forma executar esta estratégia de testes de carga, em 2 pontos criticos da solugéo, uma vez que sao os
pontos mais sujeitos ao impacto do efeito performance:

- Portal SIS-MA - avaliando as principais funcionalidades, que requerem mais informacdo e como tal
maior performance.

- Plataforma EAl — avaliando mais concretamente a prestagdao dos servigos disponibilizados pela
plataforma que irdo dar resposta as necessidades do Portal SIS-MA.
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Testes

Os testes de carga serao executados e definidos na ferramenta Open Source Jmeter
(http://jmeter.apache.org/f), que nos permitira realizar os diferentes tipos de testes:

Importa ainda efectuar uma accao de auditoria de seguranca em termos das aplicacées web, de forma
a garantir que a confidencialidade da informacao n&o podera ser comprometida e que tanto o Portal
SIS-MA e a Plataforma EAI respeitam as directrizes de seguranca identificadas em sede de projecto.

Desta forma a nossa estratégia passa por executar uma auditoria sobre as os médulos da solucao
acima referidos e nos moldes aqui identificados com o objectivo de identificar eventuais pontos de
vulnerabilidade e respectivos riscos de seguranca.

Para tal iremos elaborar um conjunto de casos de teste de seguranca em sede de projecto, para
posterior execucéao, de forma a validar a vulnerabilidade da solu¢édo nos pontos previamente definidos.
Estes casos de teste irao prever a simulacao de tentativas de intrusdao na solugcao, com o intuito de
danificar ou obter informacao indevida.

Apos a realizacao de cada um dos casos de teste procedermos a elaboracdo dos relatérios de
auditoria, de forma a fornecer uma avaliacdo do risco total da solucao, identificando as vulnerabilidades
encontradas e melhorias a efectuar a solucédo, com o intuito de corrigir as vulnerabilidades em causa.

Para 0 desenho e execucao dos casos de testes iremos utilizar uma framework Open Source w3af -
Web Aplication Attack and Audit Framework (http://iw3af.sourceforge.net/).

Apact

Jigig.

X)) w3af
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Testes

De acordo com a metodologia, apresentado na fase 2. Desenho, foram criados casos de testes que
permitirao validar os requisitos identificados na fase desenho.

Nesta fase, seréo executados cada um dos casos de teste, procedermos a elaboragéo dos relatérios de
testes realizados, de forma a fornecer uma avaliagédo da execucao dos testes. Os testes de aceitacao
serao executados pelo utilizador final.

Os testes de aceitagdo serdo realizados apdés a execugdo dos testes de carga e da auditoria de
seguranc¢a, de modo a permitir:

» Validar a correcta integracao de todos os componentes;

+ Validar que os requisitos identificados na fase de desenho se encontram correctamente
implementados

- Identificar e garantir que eventuais ndo-conformidades sao enderecadas antes de se proceder a Fase
de Implementacéo;

» Preparar o cliente para a fase de formacao e implementacao,

Esta fase considera-se terminada quando os testes de aceitacdo forem executados com sucesso e
aceites pelo Cliente.
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executar as sessodes de formacao.

Tratando-se de uma fase critica em termos de transferéncia de conhecimento da solucao para a equipa do
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pressupondo-se que serao eles 0s agentes locais da divulgacao da nova aplicacao.
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6. Gestao da Mudanca e Formacao
Introducao

SIS-MA

“" CONHECER A SAUDE

Porqué gerir a mudanca?

o A mudanc¢a é uma constante em qualquer negdcio
de hoje. O mundo estd a mudar rapidamente e as
organizagdes devem adaptar-se, mantendo o
mesmo ritmo.

o O conceito de “gestdao da mudanca” permite atingir
a transformacao efectiva de estratégias, processos,
tecnologias e pessoas para aumentar o
desempenho e assegurar a melhoria continua de
uma organizacgao.

‘O problema nunca é como adoptar
pensamentos novos e inovadores, mas sim,
o Uma abordagem estruturada e compreensiva da como se livrar dos antigos.” (Dee Hock)

mudanca numa organizacdo é critica para o
sucesso de qualquer projecto que ira trazer
alteracbes significativas. Esta abordagem deve
incluir uma perspectiva sistémica, dedicacao,
disciplina e criatividade.
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Introducéao

As mudancas tecnolégicas e a gestdo da mudanca

A maior parte das organiza¢des passam por transformacoes
ligadas as tecnologias, que levam a modificacées nao apenas
de equipamentos, mas também de processos de trabalho e
gestao de pessoas.

As novas tecnologias necessitam de novos conhecimentos
tanto para a execugao de operagdes, como para a gestdo das
pessoas. Mudancas nos processos de trabalho requerem uma
conexao estratégica entre pessoas e tecnologias.

A componente de gestdo da mudanga e comunicagao
acompanha de forma transversal as varias fases do projecto e
pretende enderecar uma das principais dificuldades que surge
num processo de transformac¢do: a evolugdo da cultura
organizacional.

A evolugdo da cultura organizacional, que deve
imperativamente  acompanhar a transformacéo dos
processos, pode concretizar-se através do desenvolvimento
de um conjunto de iniciativas/acgdes. Estas acgbes tém como
objectivo promover os niveis de satisfacdo e aderéncia dos
colaboradores aos novos processos, meétodos e
procedimentos.
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Introducéao

As mudancas tecnholdgicas e a gestio da
mudanca

o Torna-se assim importante ao planear a gestdo
deste processo, relacionar o Plano de Gestédo da
Mudang¢a com um Plano de Formac¢ao e um Plano
de Comunicagdo para todos os colaboradores
envolvidos.

p—

Gestao
da

\Mudanqa

o E como ao I'_onqo dc,a qualqger_processo dest_e tipo, Avallacho do
a sua avaliacdo e um indicador essencial do \processo

Planode
Formacao

progresso realizado, este elemento deve também
acompanhar o processo de forma transversal, em
todas as suas fases de desenvolvimento.

o Por forma a gerir com sucesso a mudanga para um
novo sistema informatico de monitorizacédo e
vigilancia para a Saude em Mogambique propomos
uma metodologia baseada nestes quatro
componentes:
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Descricao do Modelo

Metodologia — Trés Fases

Para este projecto propomos utilizar a metodologia de Gestdo da Mudanca proposta por Kurt Lewin que
inclui trés fases principais para alcancar com sucesso a mudanca de atitude e de comportamento
necessaria:

- Fase 1: Descongelamento (Unfreeze)
Os colaboradores sdo informados e sensibilizados sobre a

necessidade de mudanga e motivados para mudar.

Descongelamento
(Unfreeze)

- Fase 2: Mudanca (Change)
Os colaboradores estdo envolvidos na criacdo da mudanca,
definem processos, participam, experimentam um novo
comportamento, aprendem novas habilidades.

- Fase 3: Recongelamento (Refreeze)
Os colaboradores adquirem novas atitudes e valores, sendo
estes reconhecidos pela organizagcdo. Beneficiam de
acompanhamento, o impacto de novos comportamentos é Recongelamento
avaliado e reforcado. (Reazeze)
S&0 comunicados dados que mostram mudancas positivas
no desempenho.
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Descricao do Modelo

Em cada uma das fases anteriores vamos integrar a proposta de John Kotter (professor de Lideranca
na Harvard Business School em Boston) que enumerou oito passos para gerir a mudanga de forma

efectiva.

Apresentamos de seguida, de forma sucinta esses oito passos.

Passo 1: Criar um Sentido de Urgéncia

Para a mudanga acontecer, é importante que toda a
organizagdo esteja alinhada com esse objectivo. Assim, é
importante desenvolver um sentido de urgéncia em volta da
necessidade da mudanca.

o Andlise da situacéo e da realidade envolvente;

o ldentificagdo e discussédo sobre riscos, potenciais riscos ou
grandes oportunidades.

Passo 2: Constituir a equipa

E necessario convencer as pessoas de que a mudanca é
necessaria. Gerir a mudanga nao é suficiente é necessario
lidera-la.

o Criagdo de um grupo com poder suficiente para liderar o
esforgo de mudanca;

o E possivel encontrar lideres da mudanga dentro da
organizag¢édo. Para liderar a mudanga, é necessario formar
uma equipa de pessoas influentes cujo poder provém de uma
variedade de fontes, nomeadamente, cargos, status,
competéncias técnicas e importdncia politica dentro da
organizagao;

o Motivagdo do grupo para trabalhar em conjunto como
equipa.

Passo 3: Estabelecer a visdo

Uma visdo clara pode ajudar a que todos compreendam a
direcgéo na qual a organizagao deseja seguir.

o Cria¢do da visdo para ajudar a direccionar o esfor¢o da
mudang¢a;

o Desenvolvimento de estratégias para atingir a visdo.

Passo 4: Comunicar a Visao

O que se fizer com a Viséo apds a sua criagdo determina o
sucesso do projecto de mudanca. Por isso a estratégia de
comunica¢ao deve ser realizada de forma a contemplar todos
os veiculos de comunica¢éo disponiveis e usa-los de forma
compativel com outras comunica¢des dentro da organiza¢ao.

o Utilizagédo de varios meios possiveis para comunicar a nova
visdo e as novas estratégias;

o Ensino de novos comportamentos através do exemplo dado
pela equipa de gestdo da mudanga criada.
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Descricao do Modelo

Passo 5: Remover barreiras

Se foram sequidos os passos anteriores e atingido o presente
passo no processo de gestdo da mudanga, entdo tém-se
falado da Viséo e criado aderéncia & mudanga ao longo de
todos os niveis da organizagido. Neste momento deve-se pdr
em pratica a estrutura da mudanga e continuar a procura das
barreiras ao processo. A remogédo de obstaculos pode
desenvolver hovas competéncias em pessoas que executam
a Visdo e que podem ajudar a mudancga a efectivar-se.

o Superagao e remogéo dos obstaculos a mudanga;

o Substituigdo de sistemas ou estruturas que abalem
seriamente a Visao;

o Encorajamento das pessoas para que elas corram riscos,
tenham ideias, realizem actividades e tomem medidas néo
- tradicionais.

Passo 6: Planear e criar metas de curto prazo

Nada motiva mais do que o sucesso. E importante definir um
plano que permita aos colaboradores irem visualizando
melhorias no desempenho. E importante criar metas de curto
prazo a serem atingidas com ganhos de curto prazo.

o Planeamento e criagdo de melhorias de desempenho
visiveis;

o Reconhecimento e recompensas dos colaboradores
envolvidos na melhoria.

Passo 7: Persistir e fixar a mudanca

Kotter argumenta que muitos projectos de mudanga falham
porgque é decretada a vitéria muito cedo.

As mudangas reais agem em profundidade. Pequenas vitdrias
sdo apenas o inicio para atingir o que & necesséario mudar a
longo - prazo.

o Utilizagdo do aumento da credibilidade para mudar sistemas
e estruturas gque ndo se enquadram ha viséo;

o Contratagio, promocgao e desenvolvimento de colaboradores
gue podem implementar a visdo;

o Revigoramento do processo com nhovos projectos, temas e
agentes de mudanc¢a.

Passo 8: Ancorar a mudanga nha Cultura Organizacional

Finalmente para que qualquer mudan¢a se fixe, é necessario
que se torne parte do core da organizagdo. A cultura
organizacional determina frequentemente o que é feito, pelo
gque os valores por detrds da visdo devem ser visiveis no dia-a-
dia do trabalho. E importante mostrar as pessoas como os
hovos conceitos, comportamentos e posturas melhoram o seu
desempenho e contribuem para o sucesso da organizagao.

o Ariculagao das relagdes entre os novos comportamentos e o
sucesso organizacional,

o Desenvolvimento de meios para garantir o desenvolvimento
da Lideranc¢a e sucessao.
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A articulagao estabelecida entre estas duas metodologias esta representada no quadro seguinte.

' Descongelamento Recongelamento

(Unfreeze) PR & (Refreeze)

\ 4

* Passo 1 - Criar um sentido de
Urgéncia

» Passo 5 - Remover barreiras

» Passo 6 - Planear e criar

+ Passo 2 - Constituir a equipa metas de curto prazo

+ Passo 8 - Ancorar a mudanca
na Cultura Organizacional

» Passo 3 - Estabelecer a Visao « Pass0.7 - Persistir e fixar a

mudanca
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* Passo 4 - Comunicar a Visdo




6. Gestao da Mudanca e Formacao

Descricao do Modelo

Para cada fase propomos os seguintes objectivos especificos e actividades a realizar.

o
0
-

=
0

=

]

o]

Descongelamento
(Unfreeze)

+ |dentificar o que deve mudar e

quais os beneficios da
mudanca;

* Assegurar apoio e
colaboracgdo da gestéo;

* Motivar os colaboradores
para a mudanga;

+ Gerir e compreender as
dividas e preocupacgdes.

* Preparar a organizagdo para
a mudanca;
» Sensibilizar e motivar toda a

organizagdo para a mudanca.

A 4

« Assegurar que 0s

colaboradores compreendem
bem a mudanga e participam
nela;

Fornecer a formacéo
necessaria para aplicar a
mudanga;

Comunicar constantemente
acerca dos progressos
realizados;

Promover um processo
transparente.

Envolver os colaboradores na
revisdo dos processos
associados a mudanca;
Formar os colaboradores nos
NOVOS processos e
tecnologias;

Apoiar a mudanga de
comportamentos e
competéncias.

\ 4

L Recongelamento
_ ‘ (Refreeze)

* Ancorar a mudang¢a na

cultura da organizag&o;

* Desenvolver formas de

apoiar a mudanca;

*» Assegurar a correcta

implementacgdo/utilizacdo dos
procedimentos no dia-a-dia;

» Celebrar a mudanga.

» Assegurar que 0s novos
procedimentos estdo a ser
correctamente
implementados e utilizados;

» Avaliar o impacto da
mudanga;

» Celebrar os resultados.

\ 4
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* Dirigentes;
+ Dirigentes; + Gestores de dados a nivel central,
* Gestores de dados a nivel central, provincial e distrital;
provincial e distrital; * Responsavel de informagéo a nivel

@ * Responsavel de informagdo a nacional;
2 nivel nacional; * Chefes de Programa Nacional,
-‘gu * Chefes de Programa Nacional, Provincial e Distrital; « Dirigentes;
= Provincial e Distrital; * Responsaveis do Nucleo Estatistico * Todos os key-users;
4 + Responsaveis do Nucleo Provincial e Distrital; * Equipa Mobilizadora da Mudanga.
° Estatistico Provincial e Distrital; + Coordenacdo do Programa;
o » Coordenacédo do Programa; + Administrador do Sistema;

« Administrador do Sistema; « Técnicos de Estatistica Provincial;

+ Técnicos de Estatistica Provincial; * Responsaveis de dados

* Equipa Mobilizadora da Mudanga. * Operadores de dados

* Equipa Mobilizadora da Mudanca.

* ReuniSes para mapeamento e
formalizagdo de procedimentos

* Recolha de feedback e melhorias
constantes;

» Comunicacgdo e divulgacdo de
resultados e relatérios criados;

+ Distribuigdo de documentagéao;

» Formagao dos key-users;

* Relatérios de avaliagdo.

Dl - -

» Colaboradores informados e * Colaboradores que adoptaram a
formados, que entendem e mudanca e aplicam correctamente os
contribuem para executar a mudanca. novos procedimentos.

+ SessOes de sensibilizacdo e
informacgdo;

* Teasers por email

* Distribuicdo de documentacao;

* Comunicagao de resultados

* Relatérios de avaliagdo.

* Reconhecimento de comportamentos;
+ Celebragdo da mudanca

* Comunicacgao de resultados

* Relatérios de avaliagdo.
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» Colaboradores sensibilizados e
motivados para a mudancga.
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Descricao do Modelo

Conforme mencionado anteriormente, a metodologia de Gestao da Mudancga apresentada integra um
Plano de Gestao da Mudanc¢a (PM), Plano de Comunicac¢do (PC) Plano de Formacéao (PF) e Plano de
Avaliacao (AV), que irao acompanhar as trés fases.

Plano de Gestao da Mudanca (PM) Plano de Formacéo (PF)

Objectivo: Objectivo:

Apoiar o Ministério de Salde na implementagéo Informar, sensibilizar e formar os diferentes perfis
deste sistema a todos os niveis, assegurando o identificados sobre a importéancia da implementacgéo, nas
envolvimento de pessoas chave, como lideres, na unidades sanitarias a nivel nacional, nomeadamente o
mobilizagao do processo de mudancga, no sentido novo sistema, novos procedimentos e sua

de garantir com sucesso a sua implementacao e operacionalizagdo e ainda alguns temas especificos
sustentabilidade, contando com a participacéo e como gestdo da mudanca, de modo a garantir a
compromisso de toda a organizagao. implementac¢ao do projecto com sucesso.

Plano de Comunicagéo (PC) Plano de Avaliacao (AV

Objectivo: Objectivo:

Avaliar o decorrer do projecto no final de cada uma das

Informar e comunicar a organizagao sobre o trés fases do processo de Gestdo da Mudanca.

processo de mudanga, sua importéncia e
evolucdo, num esforgo de tornar este processo
transparente e de facil adopgéo para os
envolvidos.
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Descricao do Modelo

Os varios planos irdo contemplar as trés fases da Gestdo da Mudanca e irdo acompanhar as varias
fases do projecto, conforme descrito abaixo.

[ 12 [ 5[4 [ 5167 sl 0|21 14l15| | 1m|n]2
| I O O | |

) Estudo ) Instalacio Formacdo & Implementacdo  Manutencio &
Fases do Projecto Desenho Desenvolvimento So e
Pronosta e | S

| Descongelamento (PM1) I H | ]
Plano de Gestio da Mudanga (PM) ' f' Mudanga (PM2)
| | | H |

Plano de Formagio (PF) : [ ] H || H PF

. ral [
Plano de comunicagéo (PC) | U | __ PC2
._ 1) | H |
 AV1 ! ' |
Plano Avaliagao (AV) : | | AV2
L] [ |

Nota: A duracdo de cada fase é indicativa, sendo que as datas exactas serdo acertadas no momento de
realizagéo do respectivos planos.
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Descricao do Modelo

Foram identificados os seguintes tipos de utilizadores/actores cujo envolvimento sera critico para o
sucesso deste processo:

. Responsavel de

o + Responsavel do
Informatica a

NUcleo Estatistico

hivel Nacional e + Responsavel do
Provincial - i
. Coordenadores MNUcleo Estatistico
+ Chefe de Programa i
do Programa B il Distrital + QOperador de dados
. Gestor de dados + Chefe de Programa + Responséavel de
) + (Gestor de dados L
a nivel central . Distrital dados
Provincial o -
. Programador de - +  Administragéo do
+ Técnicode )
Software o Sistema
. Estatistica
. Administrador de S
; Provincial
Sistema

Durante o processo de mudanca serdo ainda envolvidos outros actores importantes como dirigentes ou
chefias. Estes, em conjunto com alguns dos actores indicados acima fardo parte da Equipa
Mobilizadora da Mudancga cujo papel primordial sera impulsionar e promover a mudancga a todos os
niveis envolvidos, fomentando assim uma melhor apropriacdo do novo sistema na cultura da
organizacao.
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Plano de Gestao da Mudanca (PM)

O Plano de Gestdo da Mudanga acompanha as trés fases apresentadas respondendo as necessidades
particulares dos tipos de colaboradores. O Plano encontra-se estruturado da seguinte forma:

PLANO DE GESTAO DA MUDANGCA

PM 1 PM 2 PM 3
1. Sessbes de Informagéo e 3. Reunides para 5. Prémios / reconhecimento
sensibilizag&o para a mapeamento e formalizagéo de procedimentos bem
mudanca de procedimentos implementados
2. ldentificacdo e preparacao 4. Sessbes de
da Equipa de Mobilizagao da esclarecimento e recolha de 6. Celebrag&o da mudancga
Mudanga feedback

Recongelamento
(Refreeze)

Descongelamento
(Unfreeze)
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Plano de Gestao da Mudanca (PM)

Estas actividades serao realizadas para o seguinte publico-alvo:

escongelamento Recongel.
(Unfreeze) (Refreeze)
PM1 PM2 PM3
© o = £
= — x (5]
w S @ © o £ o= - 2 ©
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Actividades/ Publico-alvo o 8 o oo gD LEh = s w'G 9 ESES - ®©
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neFE = 22E9 n a8 RS o E
£ g2 . ES O < %9 e e .
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7] S = o
Dirigentes x = & = = x
Coordenadores do Programa x = x x x x
Gestor de dados a nivel central x = x x x x
Responsavel de Informatica a nivel Nacional x - x x x x
Responsavel do Nucleo Estatistico Provincial ® — x X x x
Chefe de Programa Provincial x - x x x i x
Gestor de dados Provincial x - x ® x : x
Técnico de Estatistica Provincial x - x * x : x
Equipa Mobilizadorada Mudanca | x : x . x x x
Responsavel do Nucleo Estatistico Distrital | = = x x x 1 x
Chefe de Programa Distrital - - x x x 1 x
Operador de dados daUS - - x x *® x
Responsavel de dados daUS = - x x x : x

(*) Sera posteriormente definido o nimero de key-users mais adequado para envolver nestas sessdes, dado o nimero e a disperséo geografica.
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Plano de Gestao da Mudanca (PM)

Descrevem-se de seguida as actividades a realizar nas trés fases:

1. Sessoes de Informacéo e Sensibilizagao para a mudanga

Objectivo:

Pablico-alvo:

Duragao:

Metodologia:

Temas:

Materiais de
suporte:

Sensibilizar e preparar os utilizaderes visados para 0 processo de gestao da mudanga e para o seu envolvimento ao
longo das diferentes fases.

Dirigentes, Coordenadores do Programa, Gestor de dados a nivel central, Representantes de cada provincia e
Representantes de cada Distrito (approx. 150 pessoas).

3 horas

O workshop visa apresentar o projectc no seu todo, com a descrigao das suas varias fases e do envolvimento
esperado por parte dos participantes ao longo deste processo. Seréo também realizadas actividades praticas
relacionadas com a gestdo da mudanga, por forma a motivar e captar o interesse dos participantes para o seu
envolvimento neste processo.

Gestéo da mudanga.

Agenda, apresentag@o PowerPoint e materiais de suporte as actividades.

2. Identificacdo e preparacéo da Equipa de Mobilizacdo da Mudanca

Objectivo:

Pablico-alvo:

Duracéo:

Metodologia:

Temas:

Materiais de
suporte:

Identificar e preparar um conjunto de colaboradores que ir&o constituir a Equipa de Mobilizag&o da Mudanga dentro da
organizagéo.

Equipa de Mobilizagao da Mudanga

Estéo previstas 4 reunides de até 3 horas cada.

As reunides visam a preparagéo de uma equipa de pessoas chave que iréo apoiar na divulgagdo e promogéac do
projecto, com ¢ objectivo de motivar e captar o interesse dos participantes para o seu envolvimento neste processo,
assegurando assim a apropriagéo do mesmo pelos utilizadores visados e pela prépria crganizagao.

Gestéo da mudanga, Progresso do processo.

Agenda, apresentagao PowerPoint e materiais de suporte.
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Plano de Gestao da Mudanca (PM)

3. Reunides de mapeamento e formalizagédo de procedimentos

Objectivo:

Pablico-alvo:

Duracéo:

Metodologia:

Temas:
Materiais de
suporte:

Mapear o processo e definir os procedimentos adequados para servirem de base no desenho e
desenvolvimento da aplicacgao.

Sera posteriormente definido o nimero de key-users mais adequado para envolver nestas sessbes, dado o
namero e a dispersao geografica.

A definir.

Reunides de trabalho conjuntas.
Desenho e desenvolvimento da aplicagao.

Agenda, apresentagdes e materiais de suporte.

4. Sessoes de esclarecimento e recolha de feedback

Objectivo:

Puablico-alvo:

Duracéo:

Metodologia:

Temas:
Materiais de
suporte:

Informacao e esclarecimentos sobre o desenrclamento do projecto, assim como recolha de feedback do terreno face
ao processo de gestéo da mudanca.

Key Users e Equipa de Mobilizag&o da Mudanga
Numero e duragéoc das sessdes a definir.

Sessbes de informacgao e recolha de feedback.
Gestéo da mudanga, Progresso do processo.

Agenda, apresentagéo PowerPoint e materiais de suporte.
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5. Prémios / reconhecimento de procedimentos bem implementados

Objectivo: Reconhecer o esforgo dos gue obtiveram melhores resultadoes.
Piblico-alvo: Unidades Sanitarias, Distritos, Provincias com melhores resultados.
Duracéo: A definir.

Metodologia: Procedimentos a definir.

Temas: Implementagao e utilizagdo da aplicagéo.

Materiais de

suporte: Materiais de suporte, diplomas de prémio.

6. Celebragdo da mudanca
Sesséo de celebragao da mudanga com ¢ propdsito de encerrar o processo e dar o parabéns a todos os envolvidos,

Objectivo: A e
realgando os beneficios para a organizagao.
Piblico-alvo: Dirigentes, Key Users e Equipa de Mobilizagdo da Mudanga
Duragéo: A definir,
Metodologia: Sessbes de informacgao e celebragéo dos resultados obtidos até o momento.
Temas: Gestéo da mudanga, Progresso do processo.
Materiais de

suporte: Agenda, apresentagéo PowerPoint e materiais de suporte.
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Plano de Comunicacao (PC)

O Plano de Comunicag&o acompanha as trés fases apresentadas e encontra-se estruturado da seguinte forma:

PLANO DE COMUNICACAO

PC1 PC 2 PC3
1. Teasers informativos 5. Comunicacéo de GaneN=o e d'St”bH'an ce
: . documentagéo
(email/Intranet) resultados (relatorios)

(manuais/monofolhas)

2. Distribuic@o de
Documentacao (papel e
online)

6. Distribuicdo de 8. Comunicagédo de
Documentacéo resultados

3. Criagéo do repositorio
online

4. Comunicagéo de
resultados (relatérios)

Recongelamento
(Refreeze)

Descongelamento L
(Unfreeze)
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Plano de Comunicacéao (PC)

Estas actividades serao realizadas para o seguinte publico-alvo:

Descongelamento \ - ) Recongel.
(Unfreeze) - y (Refreeze)
PC1 PC2 PC3
D @ @
o @ L] © ]
= ©g 2 © e S o ook ©
n28 o2 8= Rep = % 9%85 8.,
£ oL T o T o6 g 2 o © T q Sogg oo
o= 0 Oy oo .2 o] o T W S C mo
S e s e S 8,0 o ak o= SE LT o Oa
Actividades/ Publico-alvo (*) S E= 2 a8E o E =2 el 20 S50 E E=
L E= EEG = 2 =l 2 = =S AEn ey e
.88 BSo Ca Eop ET 23 =35 EO
e E &= . © o= = o m Ao ~o®g8JF o=
2 ad [ FE || 2 537 <% NEESE
= 2 s 0 3
8 ~ w g E 0
Dirigentes x x x x x x x %
Coordenadores do Programa x x x x x x x x
Gestor de dados a nivel central x x x x x x x x
Responsavel de Informatica a nivel i 5% % 5 % % 3% %
Nacional
Resp_on:savel do Nucleo Estatistico " % % « x % x «
Provincial
Chefe de Programa Provincial x x x x x x x x
Gestor de dados Provincial x x x x x x x x
Técnico de Estatistica Provincial x x x x x x x x
Equipa Mobilizadorada Mudanca x x x x x x x x
Rgsp_onsavel do Nucleo Estatistico . e - % % % 5 .
Distrital
Chefe de Programa Distrital x x x x x x x x
Operador de dados daUS x x x x x x x x
Responsavel de dados daUS x x x x x x x x
(*) As actividades de comunicagéo destinam-se, de uma forma geral, a todos os key-users envolvidos.
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Plano de Comunicacao (PC)

Na primeira fase encontram-se previstos o
envio de dois pequenos teasers
informativos por email/Intranet para todos
0s key-users, com o objectivo de avisar e
sensibilizar para a mudanca.

Igualmente, serao concebidos cartazes,
flyers e autocolantes para impressao em
papel, para colocacao/distribuicdo nos
locais de trabalho a todos os niveis
(principalmente nas Unidades Sanitarias).
A distribuicao sera realizada ao longo das
primeiras duas fases.

Para a segunda e terceira fase estao
previstas comunica¢bes periddicas de
resultados alcancados, documentacgéao
produzida e disponibilizada, formacéo
realizada, entre outros.

Ao longo de todo o projecto iremos
recorrer 0 mais possivel a meios de
comunicacgdo interna e externa utilizados
regularmente pelo Ministério de Saude.

Criacdo de um repositério de documentacéo

Para este projecto consideramos importante a criagdo de um
repositério que ira dar suporte a todo o processo de Gestéao
da Mudancga, nomeadamente nas seguintes areas:

o comunicacgédo e informacéo dos resultados dos trabalhos
realizados, para perfis a definir, permitindo-lhes
monitorizar e fazer follow up do projecto;

o recolha de feedback de diferentes intervenientes que
possam dar importantes contributos para a analise da
situagdo actual, propostas de melhoria;

o distribuicdo de contelidos multimédia (conteldos
transversais a todos os perfis e conteudos especificos
para cada perfil sobre o novo sistema informatico, sua
operativa e novos procedimentos. Disponibilizagdo dos
tutoriais sobre o novo sistema informatico.

o distribuicao de outros materiais que suportam os
diferentes planos que integram a Gestao da Mudanca.

Este repositério pode ser criado na propria Intranet do
Ministério de Salde ou sera encontrada uma solugao
alternativa.
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Plano de Comunicacéao (PC)

Exemplo de logdtipo para o projecto:

"CONHECER A SAUDE
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Plano de Comunicacéao (PC)

Exemplos de alguns dos materiais a produzir:

CONHECER A SAUDE

Lorem ipsum dolor

)____—

/
¢

::::::

e

Xsi=ma

A,

H'si=-ma
N '
Juvne

Autocolante

‘ ﬂ Wjembi g

Flyer
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Plano de Formacao (PF)

™

A_reL’me as competéncias necessarias para assegurar a vertente formativa desta
proposta, através da sua unidade de negdcio especializada em formacao, certificada pela
DGERT, Direccao-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho — organismo que certifica e
avalia os processos de formacéo em Portugal, nas seguintes areas de intervengéo:

o Concepc¢ao de intervencgdes, programas, instrumentos e suportes formativos;

o Organizagao e a promoc¢ao de intervenc¢des ou atividades formativas;

o Desenvolvimento/execucdo de intervengdes ou atividades formativas;

o Acompanhamento e avaliagao das intervencgdes ou atividades formativas.

Esta unidade conta hoje com mais de 200.000 utilizadores das suas solugbes e ja
desenvolveu mais de 400 conteldos de elearning especificos para clientes. A equipa
multidisciplinar (com competéncias pedagdgicas e tecnolégicas) dedicada a este projecto
esta preparada para assegurar todos os servicos descritos.
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Plano de Formacéao (PF)
Ambito

Com as accdes de formagao propostas pretende-se, por um lado, assegurar a devida passagem de
conhecimento sobre as funcionalidades e a operacdo do SIS-MA, e por outro, dar resposta aos
principios de educacdo para as tecnologias de informagdo e comunicacdo pretendidos para
Mogambique.

E contemplada a gestdo, a dinamizagdo e a avaliacio das acgdes de formacdo, bem como a
concepcgao e construcdo de materiais de apoio e disseminacao de todos os conteldos, impressos e em
formato multimedia. A figura seguinte esquematiza os passos inerentes ao plano de formacao.

Planeamento e Concepcéo de Desenvolvimento
e organizacao da materiais das acdes de
objectivos formacao pedagogicos formagao

Diagnostico das
necessidades de
formacéo

Avaliacéo da
formacéo

Definicdo dos
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Organizacao da Formacao

A considera essencial que a formacdo decorra em paralelo com o plano de implementacéo
da solugcdo, procurando maximizar a aceitacdo do projecto e a adesdo dos utilizadores a nova
aplicacdo. Assim, propomos que a formacéo ocorra de forma faseada, antecedendo cada uma das
fases de implementacao.

O plano de formagéo apresenta assim 4 fases, em que as primeiras 3 correspondem a formacéo
presencial dos key-users e a ultima diz respeito a disseminagcéao da formacéo, através dos formandos
das primeiras 3 fases, para os restantes utilizadores, com recurso a materiais multimédia concebidos
pela_

Fase I: O primeiro momento da formacgéao ira ocorrer
apenas nas unidades definidas como piloto.

Fase Il e Ill: As fases Il e Ill abrangem os restantes .

Formagéo Presencial de
Key Users

key-users e antecedem, respectivamente, a segunda e
terceira fase de implementa¢édo da solugdo. Durante
esta fase serao realizadas acgdes técnicas para todos
0s key-users e acc¢des de especializagao para os
técnicos que ficardo responsaveis pelo sistema,

Fase IV: A quarta fase consiste na disseminacao da
formag¢ao aos restantes utilizadores e sera dinamizada
pelos key-users, formados nas fases I, Il e Ill, com
suporte em materiais multimédia.
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Plano de Formacéao (PF)
Organizacao da Formacao

Nas fases |, Il, e Ill da formacéo, todas as ac¢des serdo organizadas atendendo a dispersdo geografica
dos formandos, conforme se explicita no quadro abaixo.

Assim, estima-se a realizacéo de trés grupos de sessdes em cada uma das 11 Provincias:

= ; = P Distritos ~ Unidades Sanitarias
o sessao relativa a formacao tecnica (para

perfis mais técnicos); 1 Provincia de Cabo Delgado 16 100
2 Provincia de Gaza 1 128
. 2 . . 3 Provincia de Inhambane 12 104
o sessao relatva a formacao funcional 4 Provincia de Manica 9 83
avancada (para perfis mais associados a g EFOV!HC@ ge Lﬂaptﬂol (provincia) 178 18903
-1: ~ ~ rovincia ae Nampula
utilizagao da solugdao para fins de T Provinaia dé Nigssa 15 137
consolidagao e analise), e 8 Provincia de Sofala 12 139
9 Provincia de Tete 12 102
- y w . P 10 Provincia de Zambézia 16 179
o sessao relativa a formacgao funcional basica 11 Maputo (cidade) 0 32

(para perfis mais associados a utilizacdo da
solugao para fins de introducao de dados).

Na pagina seguinte apresenta-se em melhor detalhe os vectores base tidos em consideracdo para a
definigdo da formacao.
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Organizacao da Formacao

De modo a dar resposta aos objectivos da formacéo e respeitando as necessidades de aprendizagem
dos formandos, todas as ac¢des de formacgdo vao assentar em dois eixos: as operagdes contidas nos
cinco processos chave sobre os quais assenta o SIS-MA e o perfil técnico de cada formando.

- Recolha, validagéo e *  Andlise de dados Criagéo e Gestado ; Administragéo do
consolidagdo de dados | de Formularios sistema

Planeamento

de Formulérios sistema

4 W
3 e 1

Analise de dados Criagéo e Gestédo ’ Administracao r:

Coordenadoresdo Analise de dados dentificagdo
Programa : Reporiede Incorporagéo de
de alteragdes ocorréncias/ d ividad
a formulérios novos requisitos plano de actividade

(esquema exemplo dos temas especificos para os coordenadores de programa, a nivel nacional)
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Descricdo Genérica das Ac¢coes Funcionais

Em todas as ac¢des sera feito um enquadramento geral ao projecto e a aplicacdo, sera abordada a
importéancia da sua implementagéo, o novo sistema, novos procedimentos e sua operacionalizagao.

Plano de Acg¢édo 1. Acolhimento:
B * Recep¢éo dos Formandos;
Duracao: + Apresentacédo da agenda
1 dia + Apresentacio dos objectivos da formagéo
Total de horas: 8h ) ’-‘ Aprfsl.i;ra?‘éoe
2. SIS-MA: apresentacio e processos processos

Porqué o SIS-MA
* QOque é o SIS-MA

£ .\.
{ _/Coordenadores do Programa

n

|

Noia: As actividades deste bloco vatiam de acordo com o -
perfil técnico do formando.

Cada formando, de acordo com o seu perfil, tera um leque de
exercicios para resolver, que lhe permitirem efectuar os
procedimentos que utilizara no seu dia-a-dia.

Identificacdo
de alteragdes
a formularios

3. O que muda na minha actividade
* Quais os processos em que actuo?
* Procedimentos a desenvolver

Anélise de dados

Reporte de
ocorréncias/
novos requisitos

Incorporagéo de
plano de actividade
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Descricdo Genérica das Accoes Téchicas

Conforme descrito anteriormente, um dos grupos de sessdes de formacgéo destinam-se a perfis técnicos.
Pretende-se, deste modo, dar a melhor resposta a vontade manifestada na documentacéo entregue a
respeito da apropriacéo da solugcdo pelos profissionais ao servico do MMOH ou de outras Entidades
relacionadas. O objectivo € maximizar a autonomia destas pessoas, razdo pela qual se propde ainda
que estes técnicos tenham também uma grande proximidade na fase de desenvolvimento da aplicacéo
e na acgao técnica.

{

Plano de Acgao

. Acolhimento:

1 o

« Recepcéo dos Formandos; Técnica
« Apresentacédo da agenda; Duragio:
+ Apresentacéo dos objectivos da formacao. 1 dia

Total de horas: 8h

N

. Especializacao SIS-MA




6. Gestao da Mudanca e Formacao

Plano de Formacéao (PF)
Calendario de Accdes

12 Fase de 2° Fase de 32 Fase de
Instalagéo Instalacéo Instalacéo
Piloto

Concepgdo de materiais _

Fase ll

Dinamizacéo da
formacédo

Sistema de Informagéo de Saude para Monitoria e Avaliagéo pagina 197
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Plano de Formacao (PF)

=1
ivid

A concepcdo dos materiais de apoio a formacgéao, tanto para as sessdes presenciais (dossier W como para a
futura disseminacgao do conhecimento pelos restantes utilizadores, séo da responsabilidade da

Estes materiais sdo criados de acordo com critérios de clareza, fiabilidade, exatidio e aplicabilidade, existindo uma forte
preocupacéo em expor de forma clara e objectiva toda a informacdo e tendo em conta a sua aplicacéo pratica em
contexto real.

Para além do dossier do formando (manual da formacdo, exercicios, etc.) serdo ainda criados conteldos multimédia
recorrendo a uma metodologia de Rapid Learning, que sera distribuido em formato CD.

Estes conteldos, baseado em metodologias pedagogicas interactivas, serdao compostos por momentos de exposicao de
informacdo, animacgdes, videos, exercicios, entre outros, permitindo que todos os utilizadores do sistema possam
facilmente ficar a conhecé-lo sem ser necessario um forte envolvimento por parte de outros utilizadores.
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Plano de Formacéao (PF)
Avaliacao da Formacao

O modelo de avaliagdo da formacéo sera adoptado do modelo de avaliacdo de Kirkpatrick, com 4
niveis distintos:

*Avaliagao em " n «Avaliagdo dos

*Avaliagao da

reacgao

aprendizagens

contexto real de

resultados da

trabalho formagao
*Sera entregue *Seréo realizados
aos formandos exercicios no « Serédo criados *Andlise do
um questionario decorrer da exercicios que impacto da
no fim da formac&o que permitem uma formacdo no
formacéo para permitem avaliar aproximacéao ao contexto real de
avaliacéo da a prendizagem contexto real de trabalho atravées
acéo. trabalho (casos da monitorizacéo

praticos, role
plays).

da qualidade do
SEervico.

*Os inputs de
resultados desta
monitorizag&o
permitem um a
melhoria de
processos de
formacé&o futuros.

.

J/

Dos quatro niveis apresentados, propomos que a avaliagéo da formacao seja feita essencialmente com
base nos niveis: 1 — Avaliacdo da reaccdo, 2 — Avaliacdo das aprendizagens e 3 — Avaliacdo em
contexto de trabalho.
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Plano de Avaliacao (PAV)

O Plano de Avaliagdo acompanha as trés fases apresentadas e encontra-se estruturado da seguinte
forma:

| PLANO DE AVALIACAO |

PAV 1 PAV 2 PAV 3
1. Questionério de Avaliagéo 3. Questionario de Avaliagéo 5. Questionario de Avaliagéo
2. Relatério da 12 fase 4. Relatério da 22 fase 4. Relatério da 32 fase

Descongelamento
(Unfreeze)

Recongelamento
(Refreeze)
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Serdo realizados Questionarios de Avaliagdo com recurso ao e-mail ou ferramentas onfine (tipo Survey
Monkey ou Google Docs) no final da cada uma das fases do processo de Gestao da Mudanga, no
sentido de apurar o decorrer do mesmo e ouvir o feedback por parte dos colaboradores.

Com base nas respostas recolhidas serdo elaborados e divulgados relatérios de avaliagdo de cada
fase, com indicacées de melhoria. A divulgacao dos mesmos encontra-se contemplada no Plano de
Comunicacao.

Devido ao numero elevado de key-users contemplado no projecto, realizar os questionarios em formato
papel € considerado fora do ambito deste projecto.
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Preparacao da Fase de Implementacéo

Depois de concretizada a formacéao técnica dos elementos do MMOH, estes estardo aptos a dar todo o suporte
hecessario ao sistema SIS-MA.

Finalizada esta fase do projecto, iniciar-se-a a fase de Implementacdo que operacionalizara o sistema em ambiente de
produgéo. Desta forma, e tal como descrito na fase de Instalagéo e testes, serdo disponibilizadas, aos técnicos do
MMOH, as imagens virtuais para instalagdo dos servidores nos Distritos e Provincias (sendo apenas necessario neste
ultimo caso se a Provincia nao apresentar comunicacgdes fiaveis e tenha de trabalhar em modo de stand-alone).

Esta disponibilizacdo permitira aos técnicos serem autonomos na instalagdo, ficando com o ambiente totalmente
preparado para a operacionalizacdo. Nao obstante esta disponibilizacéo, os técnicos do MMOH terdo todo o apoio que
for necessario no momento da instalagéo por parte da equipa dah

O modo de operacionalizagéo sera efectuado de acordo com o descrito na fase de Implementagéo deste documento.
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Gestao da Mudanca (referéncias)
Exemplos

Nas paginas seguintes sdao apresentados exemplos de objectos que podem ser criados com o objectivo
de apoiar o processo da gestdao da mudanca.

CARTAZ

LATITUDE:29€1 OHGITUDE-69

Uma nova missao para o proximo ano. Esteja atento!

INroRMACiO ¥ COMUNICACAO

\;ﬁ(‘_“ﬁlésxu_ - /\ﬁiﬂzulm_ - _J/

Rich media - Teaser enviado por e-mail (messagem 1)

(] [ —

P —am : L0 2 ‘.‘.‘W J;;e?r{:

= = — LATITUDE=E201 ONGITUDE=261

Vai encontrar a resposta a estas perguntas durante uma

cgﬁo de formacdo entre os dias 17 e 21 de Janeiro.

sk A -
| Sind
o ls
H(]” Rich media - Teaser enviado por e-mail (messagem 2)

Criacdo da imagem grafica - Cartazes
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Gestao da Mudanca (referéncias)
Exemplos

EDRO VILA NOVA
le: OESTE

Rich media - Teaser enviado por e-mail
(messagem 3)

Rich.media - Teaser enviado por e-mail Video promocional sobre o servico de

criacdo da empresa online
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Gestao da Mudanca (referéncias)
Exemplos

INVEBTIGAGAD GRIMINAL FIBGAL

e R

Video promocional sobre um curso de

e eLearning sobre Investigagio Criminal Fiscal

dexs s i

““““

Contelido  Multimédia  para
explicacido da utilizacio de uma
aplicacio informatica
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Gestao da Mudanca (referéncias)
Exemplos

Contedido Multimédia promocional para
facilitar a adesfiio a introducio de uma
aplicacio informaitica

r . |
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Sistema de Informacéo de Saude para Monitoria e Avaliagéo
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Gestao da Mudanca (referéncias)
Exemplos
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Enquadramento 20 0 0 00 (. O

Estudo Amquitectura e Design Desenvolimento Instalag &0 Gestlio da Imglementagdo Manutengio e
Desenvolvimento @ Teslas Mudanca & Suporte
Formagdo

A-propc")e um periodo de cerca de 6 meses para a fase de implementacdo, periodo esse que devera
considerar as componentes apresentadas na figura seguinte. Esta fase decorrera em sequéncia da fase de Gestao da
Mudanca e Formacéo, e permitira garantir o sucesso do projecto através da colocacao do sistema em producéo de uma
forma faseada, apés uma preparacao detalhada e consistente, que se traduza numa transicéo pacifica para o MMOH e
garanta a nao existéncia de disrup¢ao dos servicos.

FASE 5
Operacionalizagédo
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7. Implementacao
Colocacédo do Sistema em Producéao

Propbe-se uma implementacéo faseada da solucio:

o 1?fase de implementacéo com a instalagéo e operacionalizagéo de 1(uma) provincia piloto
o 2%fase de implementacao prevendo a instalagao e operacionalizagao em mais 5(cinco) provincias

o 32 fase de implementacdo com a instalagéo e operacionalizagéo das Ultimas 5(cinco) provincias

Manutencéo e Suporte

Com o inicio da fase de Operacionalizacao iniciam-se também os trabalhos inerentes a Manutencao
e Suporte. Desta forma e apés o set-up inicial e operacionaliza¢ao do sistema na provincia piloto dar-
se-ao imediatamente cumprimentos aos niveis de servico de Manutencao Correctiva, propostos na
fase de Manutencao e Suporte, assim como sera assegurado o cumprimento do Modelo de Servigo
proposto nessa mesma fase ao nivel das componentes de Manutencéo Preventiva e Evolutiva. Desta
forma preconiza-se uma equipa multidisciplinar que assegure a componente de instalacao dos
ambientes nas suas diversas vertentes, bem como o suporte e manutencao do sistema instalado, em
funcéo dos testes que vao sendo executados a partir deste ponto.

Na fase de Implementacao sera assegurada a instalacao do sistema, de acordo com ¢ faseamento
proposto e de acordo com o Plano de Deploy e Instalacao elaborado e aprovado na fase de
Desenvolvimento de Software (e que tera sido revisto e optimizado na fase de Pré-Producgao).
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Colocacao do Sistema em Producéao
12 Fase de Instalacdo (1 Provincia Piloto)

Tal como ja mencionado e apresentado na fase de Design da aplicagao, a implementacao proposta para a colocagao
do sistema em Producdo sera faseada por forma a garantir o sucesso do projecto e a optimizacdo dos recursos
necessarios para uma fase tao critica como a entrada em producgao.

Uma vez que temos um pais como uma abrangéncia geografica bastante elevada, também teremos de elevar padroes
de qualidade dos procedimentos inerentes a entrada em producéo. Por esse motivo a 12 fase de instalagdo garantira a
instalacédo do ambiente a nivel central por forma a preparar a fases seguintes de instalagédo e a concretizar a
instalagdo numa provincia piloto.

IMPLEMENTACAO FASEADA

12 Fase de Instalagao —
1 Provincia Piloto

Instalagdao do Ambiente

A Nivel Nacional
Instalagdo

Provincia
Piloto Instalagao
1 Distrito

Piloto Instalagdo nas Unidades
Sanitarias da Provincia

Migragao
Testes
Carga

Apoio
Arranque

> Entradaem
Produgdéo na
Provincia Piloto
o Iniciodo Paralelo
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Colocacéao do Sistema em Producéao

el Pilotn)

Também esta instalagdo sera efectuada de forma faseada e sequencial conforme apresentado na
pagina anterior.

Propde-se que por uma questdo de optimizagéo seja usada como Provincia Piloto a mesma provincia
utilizada na fase de Instalacao e Testes.

Numa primeira fase sera efectuada toda a instalagcdo da plataforma do SIS-MA (de acordo com a
Arquitectura da Solugdo Proposta) do ambiente a nivel central (né central) e necessario a dar
cumprimento a todos os requisitos técnicos a nivel nacional. A esta instalacdo seguir-se-a a
instalacéo dos servidores e ambientes da Provincia Piloto. Tendo em conta o assessment efectuado
em sede de projecto relativamente a fiabilidade das comunicagdes da provincia em causa, ira
determinar a possibilidade da utilizacdo do Né& Central ou se, pelo contrario, € necessaria a
instalacdo da instancia provincial que permita o funcionamento e utilizacdo do sistema SIS-MA em
modo de stand-alone.

Essa avalia¢éo ja tera sido efectuada na fase de Instalacdo e Testes, sendo que a estratégia de
instalacdo proposta nessa fase, € a mesma que a proposta para esta fase de Operacionalizagdo do
sistema em producao.
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Colocacéao do Sistema em Producéao

Para garantir a autonomia dos tecnicos do MMOH de cada local a instalar, serdo utilizadas as
imagens virtuais dos servidores preparadas na referida fase de Instalacdo e Testes. As imagens
actualizadas com as correcc¢des efectuadas nessa fase e na fase de Formacao, serao as utilizadas
para efectuar a operacionalizacdo do sistema SIS-MA, tal como aqui se descreve.

Paralelo com o Médulo Basico

Durante esta primeira fase de instalacdo, e uma vez que se trata de um piloto e a estabilidade do
sistema ainda se encontra a ser testada, é necessario assegurar procedimentos de segurancga
suplementares. Assim, € fundamental que nesta fase, a utilizacdo do sistema SIS-MA se faca em
paralelo com o Médulo Basico. Apesar de acrescer a carga de trabalho para os utilizadores, este
procedimento sera positivo e de grande relevancia uma vez que, com o acompanhamento por parte
da equipa de Gestao da Mudanca (que se encontrara a trabalhar em paralelo no projecto), permitira
aos utilizadores apreenderem com maior rapidez e naturalidade os procedimentos inerentes a
transicéo entre o sistema actual e o novo sistema.

Nesta fase os utilizadores terao de replicar a informagé&o num e noutro sistema, sendo que terdo de
registar adicionalmente informacédo para as funcionalidades que ndo sejam suportadas pelo Médulo
Basico e que existam novas no SIS-MA.

Serdo criados mecanismos de migracao que assegurem um paralelo seguro entre os dois sistemas,
por forma a garantir que nunca existira disrupcdo dos servicos e que a transigédo ocorre da forma
mais tranquila possivel.
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Colocacéao do Sistema em Producéao

Desta forma prevé-se:

o Operacionalizagdo em paralelo dos dois sistema no periodo de tempo necessario

o Processos de migragao preparados para transitar do Modulo Basico para o SIS-MA (por forma a
concretizar o fim do paralelo)

o Plano de contingéncia prevendo que os processos de migracdo estejam preparados para
regredir do SIS-MA para o Moédulo Basico (no caso de o SIS-MA ndo responder e seja
necessario assegurar a regressao dos utilizadores para o Modulo Basico de forma temporaria,
até estar garantida a estabilidade do SIS-MA).

Prevé-se que paralelo com o Médulo Basico ocorra deste o inicio da entrada em producéo desta
fase até ao final da implementagcéo da 2? fase de instalagéo. No entanto esta premissa pode sofrer
alteracées em fungcdo do modo de concretizagdo do Plano de Transicéo e da avaliagdo diaria que
sera efectuada da utilizacdo do sistema SIS-MA. Alguns factores de avaliagdo poderdo adiar ou
acelerar esta fase, nomeadamente os resultados dos testes efectuados apods a instalagdo ou a
velocidade de assimilagcdo de procedimentos e da utilizagao do SIS-MA por parte dos utilizadores.

Transicao

Para que estes procedimentos tenham uma maturidade que permita aos utilizadores saber
exactamente o que fazer em cada momento, no inicio da fase sera validado e completado o Plano de
Transigéo elaborado na fase de Pré-Producédo, e que, para além do detalhe do faseamento de cada
operacionalizacédo programada, devera conter os procedimentos detalhados de cada perfil de
interveniente no processo e as respectivas responsabilidades.
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Colocacéao do Sistema em Producéao

E fulcral que cada elemento da equipa, quer da-quer do MMOH saiba o papel que tem de
representar nesta transicdo e quais os procedimentos a adoptar em cada situacdo especifica que
ocorrera durante o processo, bem como planos de contingéncia para situagao inesperadas.

A partir do momento da instalacdo a nivel nacional estar concretizada com sucesso, este plano deve
ser reavaliado no sentido de optimizar procedimentos e validar os proximos passos. Da mesma forma
deve ser reavaliado o planeamento para a proxima fase de instalacédo, nomeadamente no que
respeita a

Migracgéo e Testes

Apesar de se prever uma migracao final para a execugao dos testes globais da operacionalizagao
desta fase, preveem-se ainda migracdes ponto a ponto por forma a iniciar os testes a partir da
concretizacao de cada instalagao.

Desta forma garante-se a identificacdo de problemas em cada instalagao que seréo imediatamente
corrigidos e reflectidos nas imagens virtuais dos servidores, por forma a ndo se propagarem nas
instalacdes seguintes. Essas imagens serdo enviadas para o locais ja instalados.

A Migracdo e os Testes serdo programados e executados de acordo com as Abordagens
Metodologias apresentadas bem como do detalhe descrito nos capitulos que descrevem as fases de
Desenvolvimento de Software e Instalagéao e Testes no que a estes temas diz respeito.
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Colocacéao do Sistema em Producéao

Apoio ao Arranque

No plano de Transicéo deve estar prevista também a estratégia de apoio ao arranque a fornecer ao
MMOH. E fundamental uma correcta instanciacdo dos papéis e responsabilidades de cada
interveniente por forma a optimizar recursos e garantir uma maximizacado de servicos nesta area.
Sera fundamental a criagdo de sinergias entre a equipa da I - - equipa do MMOH,
nomeadamente com o coordenador central e os elementos que fizeram o acompanhamento desde a
fase de Desenvolvimento e tiveram formacao adequada.

Os conhecimentos ja adquiridos por parte destes elementos serdo determinantes nesta fase e
permitirdo garantir um apoio localizado aos utilizadores, tendo em conta a dispersédo geografica
existente. Assim sera de extrema importancia a formalizacdo/revisao de interlocutores em cada
Provincia, Distrito e Unidade Sanitaria, para que, através do coordenador central e de forma
escalada, a comunicagao seja 0 mais eficiente e eficaz possivel.

Os procedimentos, metodologias e modos de atuacédo devem ser cumpridos de acordo com a
proposta efectuada na fase de Manutencao e Suporte, podendo assim ser garantida a mais correcta
monitorizacao do sistema e consequentemente a sua optimizagao continua ao longo desta fase.

Duvidas funcionais e técnicas dos utilizadores devem ter especial atencéo nesta fase, conforme se
descreve, no que a este ponto diz respeito, na fase de Manutencgao e Suporte.
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Colocacao do Sistema em Producéao
2% Fase de Instalacéo (5 Provincias)

A instalacdo de mais 5 provincias decorrera de forma faseada tal como acontece para a 1? fase de instalagdo. Os
moldes da operacionalizagao desta fase decorrera nos mesmos moldes que os apresentados para a primeira, sendo
que as tarefas inerentes a esta componente do planeamento irao coexistir com o acompanhamento e monitorizacao
do sistema na provincia piloto. E, portanto fundamental, uma gestéo eficaz dos recursos da equipa da ie
MMOH para dar a cobertura necessaria as varias Vertentes em curso.

IMPLEMENTACAO FASEADA

22 Fase de Instalagdo —
5 Provincias
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Colocacéao do Sistema em Producéao
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Prevé-se que o paralelo com o Mddulo Basico dure até ao final desta fase. No entanto, sera
adequado trabalhar no sentido de minimizar o tempo de paralelo existente, por forma a evitar
duplicagdo de trabalho por parte dos utilizadores e dispersédo de recursos em multiplas tarefas. Se tal
for possivel, maximizam-se os esfor¢os na mudanga e operacionalizagéo total do sistema SIS-MA e
garante-se uma transicao que, apesar de gradual, sera o mais optimizada possivel.
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Colocacao do Sistema em Producéao
32 Fase de Instalacédo (Ultimas 5 Provincias)

A instalagéo das Ultimas 5 provincias decorrera de forma faseada tal como acontece para a 1 e 2 fases de
instalacéo. Os moldes da operacionalizacéo desta fase decorrera nos mesmos moldes que os apresentados para as
anteriores. Com a entrada em produgéo das ultimas provincias e com a aprovacao da fase de implementacao, dar-se-
a continuidade as tarefas de Manutencgao e Suporte e inicia-se formalmente a Ultima fase do projecto com o mesmo
nome.

| IMPLEMENTAGAO FASEADA ‘

32 Fase de Instalagao —
Ultimas 5 Provincias

12Sem | 2°Sem ! 3Sem 10* Sem

. |
Instalagdo em

Provincias
Instalagao
Em Distritos

o e

Instalagao nas Unidades
Sanitarias da Provincia

Migragéao

Apoio
. Arranque

Entradaem
Producdo
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Enquadramento (8)

Esido Asquiectura o Design DosomoMmento | Insislecso  Gesiso da | implomentagao
Desenvole eTesios  hiudanga &
Formagso

A_ propde um periodo de 60 dias para a fase final do projecto, periodo esse que ira consistir
no total apoio, monitoriza¢gdo, manutencdo e suporte ao sistema SIS-MA implementado na fase de PO
Desenvolvimento e colocado em producdo. Esta fase decorrera em sequéncia da fase de
Implementacao e assegurara a continuidade destes servicos iniciados nessa mesma fase.

Nesse mesmo periodo serdo assegurados 20 dias de transferéncia de conhecimento funcional e técnico .
para aos elementos do MMOH, por forma a garantir que apos este tempo decorrido, 0s seus técnicos se
encontram aptos a efectuar a manutenc¢ao total do sistema nas suas mais diversas vertentes.

FASE 6
Manutencao e Suporte

FASE
APROVADA

”

INICIO DA

Nesta fase € fulcral a intervencdo dos elementos do MMOH que fizeram o acompanhamento desde a
fase de Desenvolvimento. Os conhecimentos ja adquiridos por parte destes elementos serdo
determinantes nesta fase e permitirdo garantir uma maior abrangéncia na transmissao de conhecimento
e experiéncia aos restantes elementos a formar.
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Enquadramento

Esta fase do projecto sera determinante para garantir o correcto acompanhamento por parte da equipa ao sistema
SIS-MA apéds o apoio ao arranque inicial durante a fase de Operacionaliza¢édo. Sendo a entrada em producédo do
sistema um momento determinante da concretizacéo e sucesso do projecto, aposta-se numa fase de Manutencao e
Suporte que garanta a mais correcta monitorizacdo do sistema, através de um conjunto mecani tividades
precisas. Estas actividades serao suportadas pelas mais completas metodologias em utilizagdo na We gue se
detalham nas Abordagens Metodoldgicas.

Estas actividades e metodologias irdo garantir o bom funcionamento do sistema implementado através de
mecanismos de monitorizacao, processos de correccao de anomalias, actualizacdes e novos desenvolvimentos,
resultantes da utilizacdo diaria do sistema por parte dos diferentes perfis de utilizadores, nas diferentes zonas
geograficas.

De acordo com descricdao efectuada aos processos funcionais na fase de Estudo (1.Estudo — Processos de
Administracao de Sistema), devera existir um coordenador central para o processo de manuteng¢éo e transferéncia de
conhecimento, por forma a centralizar todos os pedidos e necessidades especificas relacionadas com o sistema.

Assim, todas as necessidades de revisao, alteragdo ou criacao deverao passar por este elemento, de modo a que se
possa fazer a devida triagem e se tome as decisdes sobre as acgcdes a executar.

Através desta coordenacédo sera possivel a centralizacdo da monitorizacdo ao sistema, sendo os resultados da
mesma reportados as equipas de intervencao, que por sua vez irdo intervir de acordo com a analise previamente
efectuada centralmente. As intervencdes serdo calendarizadas e realizadas de acordo com a tipificacao das
ocorréncias e o seu caracter de urgéncia. S6 assim sera possivel garantir a maior celeridade na reposicao da
normalidade das falhas detectadas ou a implementacdo de novas funcionalidades necessarias ao mais correcto
funcionamento do sistema.
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Enquadramento

Esta fase do projecto sera determinante para garantir o correcto acompanhamento por parte da equipa ao sistema
SIS-MA apéds o apoio ao arranque inicial durante a fase de Operacionaliza¢édo. Sendo a entrada em producédo do
sistema um momento determinante da concretizacéo e sucesso do projecto, aposta-se numa fase de Manutencao e
Suporte que garanta a mais correcta monitorizagao do sistema, através de um conjunto mecanismos e actividades
precisas. Estas actividades serao suportadas pelas mais completas metodologias em utilizagdo na —e gue se
detalham nas Abordagens Metodoldgicas. Estas actividades e metodologias irdo garantir o bom funcionamento do
sistema implementado através de mecanismos de monitorizacdo, processos de correc¢ao de anomalias, actualizagbes
e novos desenvolvimentos, resultantes da utilizacdo diaria do sistema por parte dos diferentes perfis de utilizadores,
nas diferentes zonas geograficas.

De acordo com descricdo efectuada aos processos funcionais na fase de Estudo (1.Estudo — Processos de
Administracao de Sistema), devera existir um coordenador central Responsavel da Informatica para o processo de
manutencao e transferéncia de conhecimento, por forma a centralizar todos os pedidos e necessidades especificas
relacionadas com o sistema.

Assim, todas as necessidades de revisao, alteracao ou cria¢ao deverao passar por este elemento, de modo a que se
possa fazer a devida triagem e se tome as decisdes sobre as accdes a executar.

Atraves desta coordenacdo sera possivel a centralizacdo da monitorizacdo ao sistema, sendo os resultados da
mesma reportados as equipas de intervencao, que por sua vez irdo intervir de acordo com a analise previamente
efectuada centralmente. As intervencbes serdo calendarizadas e realizadas de acordo com a tipificagédo das
ocorréncias e o seu caracter de urgéncia. SO assim sera possivel garantir a maior celeridade na reposicdo da
normalidade das falhas detectadas ou a implementacdo de novas funcionalidades necessarias ao mais correcto
funcionamento do sistema.

Todos os procedimentos descritos e todas a acgbes a tomar e realizar nesta fase irao constar no Plano de
Manutencdo a rever no inicio da fase, que tera tido a sua verséo inicial no Plano de Projecto elaborado aquando do
arranque do projecto. Todas as vertentes, regras e procedimento a adoptar nesta fase serdo descritos e detalhados
neste documento, que devera ser do conhecimento de todos os intervenientes.

Para que esta fase de Manutencdo e Suporte possa ocorrer com sucesso, serao garantidas varias vertentes de
actuacéao descritas nas paginas seguintes.
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Manutencao Correctiva

e

Esta vertente da manuteng¢éo garantira a correccado de todos e quaisquer defeitos ou anomalias, de
qualquer componente da Solu¢do, incluindo o fornecimento e instalagdo de paiches nos locais em
que se encontre em producao. Estes servigcos deverao incluir ainda o fornecimento e instalacao de
major releases, minor releases e paiches nesses mesmo locais.

O servico de manutengao correctiva considera, entre outras, as seguintes atividades:

-« Diagndstico e correcdo de falhas ou problemas resultantes de erros de sistema;

« Reparacdo de jobs agendados ou executados incorrectamente (ex. falha na sequéncia ou
Cuja execugao produz erros),

» Reparacdo de problemas devidos a falhas, erros de operagdo ou de programa, ou
provenientes de falhas de seguranga,

+ Reparacdo de ficheiros/bases de dados corrompidos, ou de falhas resultantes de outras
actividades

» Realizagdo de testes de integracdo com os restantes sistemas externos
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Manutencao Correctiva
Niveis de Servico (SLA)

Tendo em conta a criticidade de alguns erros face a outros de menor relevéancia, é fundamental que,
através dos mecanismos adotados no Modelo de Servico apresentado bem como no suporte as
diversas Metodologias e Ferramentas propostas, se faga uma correta gestdo e prioritizagao dos
incidentes reportados pelo MMOH.

Esta gestdo permitira garantir a mais correta canalizacdo de recursos afetos ao servico, de acordo
com as necessidades de negocio.

Desta forma a -garante para o nivel do servico de corre¢édo de erros a seguinte tipificagéo
de ocorréncias (de acordo com o seu nivel de criticidade):

E impossivel a execugdo completa de um ou mais dos processos
base

suportados pelo sistema SIS-MA, nado existindo forma identificada
\ de contornar
/ funcionalmente o problema;

Erro ndo bloqueante, mas que causa atrasos no trabalho ou retira
\ > funcionalidade/operacionalidade & utilizacéo do sistema SIS-MA;

Impossibilidade de efectuar operagbes com impacto reduzido na
utilizacao do sistema SIS-MA
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Manutencao Correctiva
Niveis de Servico (SLA)

Nesta componente da manutencéo é fundamental garantir niveis de servigo adequados a gravidade e urgéncia das
anomalias detectadas por forma a assegurar a reposicéao da normalidade do sistema o mais rapidamente possivel.

Desta forma a - compromete-se a garantir um conjunto de condi¢des associadas a Manutencao
Correctiva, desde que essa manutencéo possa ser realizada centralmente:

o Disponibilidade de prestagéo dos servigos numa base de 8 horas por dia, 5 dias por semana de 2? a 6? feira.
O horario diario sera ajustado as necessidades do servico;

o O Tempo de Resposta para iniciar a resolucdo de incidentes/problemas devera ser no maximo de 8 horas
desde que todos os dados sobre o incidentes estejam disponiveis e ndo sejam necessarios material ou
esclarecimentos adicionais que inviabilizem o inicio da resolugéo;

o Os Tempos de Resolucdo dos problemas deverdo respeitar os prazos abaixo definidos em fungdo da
prioridade atribuida a cada problema, pretendendo ﬁ sempre que possivel, que os tempos reais
verificados sejam inferiores aos apresentados :

\
‘\ ) 36 Horas (a)

> > 72 Horas (a)

(a) tempo de resclugio contabilizado com base nas 8 horas diarias de servigo propostas.
(b) Serd registada no JIRA (ferramenta operacional de registo de incidéncias) a data/hora de comunicag&o completa da
ocorréncia bem como a data hora de resolugao e disponibilizagao.




8. Manutencao e Suporte

Manutencéo Preventiva

A_compromete-se a avaliar, durante este periodo, as tendéncias de aparecimento de defeitos ou anomalias
e respectiva implementacdo de medidas que evitem ou minimizem o seu aparecimento e que melhorem o
desempenho do sistema, nomeadamente o interface homem/maquina ou outras caracteristicas da Solugdo. Estes
servigcos incluem o fornecimento e instalacdo de major releases, minor releases e paiches, nos locais de producgdo da
Solugdo. Estes servicos serdo assegurados pela equipa da [N scndo efectuado acompanhamento

permanente destes procedimentos por parte dos elementos do MMOH responsaveis pela futura manutencéo do
sistema.

Os servigos de manutencao preventiva incluem a verificacéo do seguinte:

@]

O

O

@]

A execucao de tarefas de monitorizagao de performance e respectivos ajustamente face a problemas detectados;
A verificacao de indices antecipando questdes inerentes a performance do sistema.
Os registos do sistema (“Logs”) e respectivas acg¢des de correcgdo necessarias,

A execucgdo das tarefas de manutencdo previamente definidas como o a verificacdo de procedimentos periddicos
(“Jobs"),

O verificagao do sucesso na execugao dos backups (executados a nivel Naciona e Distrital (neste ultimo caso se
trabalharem em modo offline);

A consisténcia das diversas componentes do sistema;

O crescimento do sistema no periodo e estimar o crescimento nos periodos seguintes, com avaliagédo do
respectivo impacto no sistema e respectiva arquitectura;

O crescimento das Bases de Dados;
A verificacdo e execucgao de paragens e arranque de servigos do sistema;
Assegurar a existéncia de planos de reposicao caso a implementac¢ao de uma nova versao falhe;

Introducdo de pequenas alteragbes para manutencdo do sistema, corrigindo situacbes desajustadas face as
necessidades reais.
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Manutencao Evolutiva

Esta componente permitira contemplar as alteragdes tendentes a fazer evoluir a Solugdo, mediante
uma solicitacdo expressa do MMOH, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento de novas
funcionalidades e/ou alteracdo das funcionalidades existentes. O servico de manutencéao evolutiva,
corrente e estruturada, enquadra-se num contexto de melhoria das aplicagdes, de modo a ir de
encontro a novas dinamicas de negdcio ou ao aperfeicoamento de funcionalidades, procurando
maiores niveis de eficiéncia e eficacia no trabalho dos utilizadores.

Nesta vertente da manutencdo estéo inerentes os procedimentos associados ao desenvolvimento
aplicacional, assegurando o desenvolvimento dos novos requisitos, sendo garantidos um conjunto de
procedimentos formai, necessarios a correcta implementagéao das alteragbes e evolugdes, das quais
se destacam:

o Analise de impacto da alteracdo no sistema nas suas diversas vertentes;
o Analise funcional da necessidade identificada:

o Desenho Técnico associado a implementagéo a efectuar,

o Altera¢des ao modelo de dados;

o Implementacao/programacao necessaria as tarefas a executar;

o Testes unitarios e de integracdo necessarios a garantia de qualidade das alteragdes
implementadas,

o Elaboragado e/ou actualizagdo da documentacéo técnica do sistema SIS-MA,;

o Acompanhamento nas passagens entre ambientes até ao momento da operacionalizagido com a
respectiva gestédo de versdes, assegurando o paralelismo de implementacdo de varias
alteracdes e simultéaneo.
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Manutencao Evolutiva

Desta forma O servigo de manuten¢ao evolutiva considera, pela sua natureza, as etapas normais de projetos de
desenvolvimento, seguindo a metodologia de desenvolvimento/integracao de solugdes (solution integration framework)
ja detalhadamente referida no enquadramento e Abordagens Metodologicas, enquadrada na certificagcdo de qualidade
e credenciacdo CMMI nivel 3 da h que se traduz no diagrama seguinte:

Solution Integration Framework (SIF)

FASE 1
Preparacgdo

b Verificar e Preparar

Identificacdo, andlise, - Construira

o Verificacdo de

FASE 2
Analise e
Desenho

Especificar
¥ Hequisitos e
Desenhar Solucao

FASE 3
Construcdo

1 Rk Tesles de Aceitagio 1
L Desenvolver e : vt
Preparar a
Testar . o
Operacionalizacao

FASE 5
Operacionalizaca
(o]

FASE 4
Pré-Producdo

Explorar solucac
implementada

Instalar ambientes o Iniciar a exploracédo

FASE 6
Manutencgdo
e Supotrte

Mamutencédo e
Suporte da solucio
implementada

Manutencdo da

descrigdo de especificacdo e solugdo de para Testes de da solucdo solugdo:
accbes e validacéo dos acordo com as Aceitacdo do iniciando as fases o Suporte
especificacdo requisitos especificacbes MMOH e de Monitorizacdo e Aplicacional
remetida pelo identificados e a efetuadas. preparacdo da Arranque o Manutencdo
MmoH implementar Parametrizar e Formacdo (se Correctiva

o Confirmar Traduzir codificar. necessdrio). o Manutencdo
objetivos, dmbito, e especificacoes Executar testes Execucdo da Evolutiva
planeamento apés funcionais unitérios, formacédo a o Manuteng¢édo
viabilizacdo de provenientes da integrados e de ulilizadores Preventiva
execucdo pelo Andlise em carga antecipando a
MMOH especificacbes operacionalizacdo

técnicas. Protdtipo,
CET e Plano de Testes

do sistema (se
necessario)
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Esta componente permitira garantir um suporte aos utilizadores do sistema quer em termos
funcionais quer técnicos.

Nesta vertente da manutencao deverao ser assegurados e cumpridos os procedimentos inerentes ao
modelo de servigos proposto (conforme apresentado nas paginas seguintes), sendo que as questdes
e duvidas dos utilizadores devem ser registadas como incidentes do tipo “Suporte”. Desta forma sera
possivel de forma eficaz analisar as dificuldades associadas & utilizagédo do sistema por parte dos
utilizadores, e através desses dados tomar medidas que possam minimizar essas limitagdes (sejam
ac¢des de formacao adicionais, sessdes de esclarecimento ou outras que se considerem relevantes

neste ambito).

Assim e numa optica de melhoria continua, deve ser dada especial atengédo a esta vertente,
garantindo que é fomentada a motivacdo dos utilizadores para a mudanga e para a utilizagéo do
sistema, nado permitindo que perguntas figuem sem resposta durante grandes periodos de tempo.
Desta forma sera fundamental garantir que este tipo de incidentes tém uma atencéo especial e que
tém, sempre que possivel, resposta imediata.



8. Manutencao e Suporte

Modelo de Servico
Gestao do Servico

A gestdo do servico inerente aos trabalhos a efectuar pela equipa da [l ¢ clementos do MMOH na fase de
manutencdo e suporte, serdo assegurados por metodologias e procedimentos baseadas nas melhores praticas,
adaptadas as reais necessidades e particularidades deste projecto.

A metodologia que se apresenta tem mostrado resultados muito satisfatérios e destaca-se pela sua versatilidade, e
utilidade face a imprevisibilidade inerente a um projecto de manutencao. Este processo esta em estreita relagao com
as restantes metodologias de projecto apresentadas nas abordagens metodoldgicas, e mais concretamente com a SIF
ja anteriormente explicada, nomeadamente, na pagina anterior, onde ser explora a componente de manutencao
evolutiva.

Testes e
Operacionalizagdo

Comunicag

Planeamento Desenvolvimento

ao e registo

o Verificacdo de o Estimativa de Planeamento Alteracdo ao Realizacdo de Verificacdo de
requisitos inerentes tempo de da infervencédo cadigo, Testes de incidente
ao incidente alteracdo ao face ao actualizacéo Aceitacdo fotalmente
comunicado e codigo, planeamento de modelo de Execugdo de satisfeito
avaliacdo de actualizacdo de didrio e dados, Base procedimenios Facho do
necessidade de modelo de semanal e face de dados e de passagem a incidente na
informacdo/material dados, Base de a tipificacdo Documentacéo producdo ferramenta JIRA
adicional dados e do pedidoe a de projecto Validacdo da e descricdo
o Registo do incidente Documentacéo sua urgéncia Testes verséo por detalhada das
na ferramenta JIRA de projecto Elaboracdo de unitdrios e parte do licBes
Briefings integrados MAOH aprendidas
didrios e Registo de Verificacdo de associadas a
Semanais com tempo necessidade implementacdo
o0 Coordenador dispendido de voltar a
Geral para intervir no
planeamento incidente
do trabalho e
determinacédo

de prioridades
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Comunicacao e Registo ‘

Esta fase tem por objectivos principais manter uma lista actualizada com os incidentes e saber, a cada momento,
quais os incidentes prioritarios e garantir que e garantir que o coordenador geral entende a prioridade dos incidentes e
a equipa de manutencao percebe exactamente o que se pretende.

Nesta fase é efectuada a comunicagdo do incidente por parte do coordenador geral do MMOH, devendo ser
efectuado:

Registo do incidente na ferramenta JIRA (ferramenta esta que devera estar acessivel ao coordenador central
para monitorizacao, recolha de dados estatisticos, ou atribuicao de incidentes a elementos da equipa do MMOH).

Classificar o incidente de acordo com a sua natureza (erro, melhoria, nova funcionalidade ou suporte) e
prioridade (critica, média, baixa)

Localizar geograficamente o incidente e determinar a necessidade de informacgéo adicional para ser possivel
iniciar a resolugao/implementacao

Solicitar, se necessario, ao coordenador geral necessidades adicionais (e.g. replicas de offline (que sejam
enviadas por Mail, CD, USB, PEN USB) das unidades sanitéarias) para ser possivel reproduzir a anomalia e iniciar
a resolucdo/implementacao

Atribuir o incidente a um elemento da equipa apos reunidas todas as condigdes de inicio de resolugao.
Caso seja necessario, criar subtarefas para alterar: modelo de dados, base de dados, documentacao
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Estimativa ‘

Esta fase tem por objectivos principais, obter uma estimativa do tempo para a satisfagéo do incidente, garantir ajudar o
cliente a estabelecer prioridades e a obter um planeamento semanal de tarefas em ambito de manutengéo.

Nesta fase sera executada a estimativa do tempo necessario para serem efectuadas as alteragées necessarias para
satisfazer o incidente.

Para ser efectuada a estimativa devem ser tidos em conta alguns pressupostos importantes:

A estimativa deve ser feita antes do tratamento do incidente

A estimativa deve ter em conta o tempo necessario para testes de qualidade, em funcéo do tipo de incidente em
causa (unitarios, integrados e/ou de carga)

Caso a alteracdo implique actualizagédo da documentacao, estimar esse tempo
Caso o incidente implique altera¢do do modelo de dados, estimar esse tempo
Caso o incidente implique alteracédo na base de dados, estimar esse tempo

Caso sejam necessarias deslocag¢des e/ou um acompanhamento fora do nd central, deve ser estimado o tempo
associado
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Planeamento ‘

Esta fase tem por objectivo principal estabelecer prioridades e optimizar a alocagéo da equipa afecta a manutencédo e
suporte.

Tendo em conta a importante necessidade de se ter uma viséo agregada dos incidentes registados e das tarefas em
curso ou ja planeadas e prioritizadas, é fundamental que o planeamento de novo incidente seja efectada tendo em
conta este contexto.

A _ propde a execugao de Briefings semanais com o coordenador central, no sentido de este conseguir ter
uma visao global do trabalho em carteira e determinar prioridades para a equipa numa base semanal. Desses
Briefings resultara o documento de planeamento semanal de tarefas (retirado de forma automatica da ferramenta de
gestao de incidentes JIRA), onde irdo constar:

- Tarefas planeadas — De acordo com o Briefing e que orientara a equipa na execucgao do seu trabalho semanal

+ Tarefas nao planeadas — No final da semana deverao ainda constar as tarefas nao planeadas que tiveram de ser
executadas apesar de nao prioritizadas, dado o seu caracter de urgéncia e em conformidade com a comunicacao
diaria efectuada com o coordenador central (que tera sempre de formalizar a autorizacdo de mudanga no
planeamento).

A equipa de manutengao e suporte _& elementos do MMOH envolvidos) devem garantir um pequeno (cerca
de 15 minutos) Briefing de ponto de situacao diario, no sentido de validar o decurso dos trabalhos e conformidade com
as estimativas apresentadas bem como necessidades de comunicacdo com o coordenador central de tarefas nao
planeadas que sejam necessarias introduzir no planeamento semanal.
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Desenvolvimento ‘

Esta fase tem por objectivo principal o tratamento e implementacdo do incidente identificado da forma mais eficiente
possivel.

Nesta fase deve ser assegurado que:

E efectuado do desenvolvimento necessario para concretizar com sucesso a implementagéo do incidente

E actualizada a documentacéo (analise, desenho, plano e desenho de casos de teste e demais documentacéo
necessaria), caso o incidente o exija

E actualizado o modelo de dados, caso o incidente o exija

E alterada a base de dados, caso o incidente o exija

Sao assegurados os testes unitarios, integrados e/ou de carga que sejam necessario para garantir
E efectuada a passagem para ambiente de testes e qualidade

E registada a alteracdo no JIRA e é comunicado o fim do desenvolvimento ao coordenador central para ser dado
inicio a fase de Testes e Operacionalizagao
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Testes e Operacionalizacao ‘

Esta fase tem por objectivo principal o de garantir que o desenvolvimento efectuado cumpre os requisitos inerentes ao
requisito identificado.

Desta forma, nesta fase é necessario assegurar que sao executadas as seguintes actividades:

Validacéo do desenho de casos de teste (caso se aplique)
Execucao de testes de aceitacao por parte do MMOH

Verificagdo de que as alteracdes cumprem os requisitos do incidente que satisfazem as necessidades
identificadas.

Comunicagéo por parte do coordenador central do sucesso ou nao dos testes de aceitagéo. Caso os testes nao
tenham sido concluidos com sucesso € necessario voltar a fase anterior.

Preparar e executar Release {cumprimento do processo de Gestao de Versdes e Releases apresentado no ponto
com o mesmo nome mais a frente neste documento)

Efectuar a passagem do ambiente de testes e qualidade para o ambiente de produ¢ao de acordo com o Manual
de Deploy definido e detalhado ao longo do projecto e concretizado na fase de Implementacao.
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Gestao do Servico

Fecho

Esta fase tem como objectivo principal garantir que nenhum incidente fica registado sem ser efectuado o respectivo
fecho, apos a sua operacionalizagao.

Para tal deve ser assegurado que:
« E comunicado pelo coordenador central o sucesso dos testes de aceitacdo e consequente operacionalizagédo, e
gue € dada confirmacgéo este autorizou o fecho do incidente.
*+ A equipa de manutencdo e suporte comunica/formaliza (tipicamente por mail) o fecho do incidente ao
coordenador central.
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Processos Complementares a Gestao do Servigo Proposto

De modo a assegurar o melhor nivel de prestacéo, os servicos da
B osscntam na complementaridade do modelo ITIL V3 e da
norma 1SO 20000:2011, existindo, de acordo com as necessidades do
projecto, complementaridade aos processos da metodologia de
Manutengdo e Suporte e Gestdo de Servigo ja apresentada e com
informacgao adicional na Abordagens Metodologicas. Tem-se assim por
objectivos a promocgao da gestao focada nas necessidades do MMOH,
na qualidade dos servicos prestados e na perspectiva de
desenvolvimento e melhoria continua.

(‘é ITIL:

Nesse sentido, e olhando ao contexto da

proposta, sera dada atencdo particular
— aos processos que se entendem mais
SerVICe Mmoroyg, > SERVICE DESIGN relevantes, nomeadamente:

SERVICE STRATEGY gl
e

= Bervice Strategy -~ S

= Gandce Portfolia Management
« Financial Mamagemeant
= Demand Mamagement

« Brrvlca Catalug Managemsnt

= Barvice Levsl Managemeant

« Suppliar Management

= Capacity Management

= Aualakilty Management

= T Barvice Continuity
Management

» os inerentes a boa gestao de
incidentes,

+ osinerentes a boa gestao de

= Infurmation Security
J! Menagement prObIemas, e
SERVIGE OPERATION SERVICE TRANSITION + os inerentes a boa gestao de

= Event Managemant
= Inzident Managemant
= Request Fulfiliment
+ Problem Management
» Bocess Management

CONTINUAL SERVICE
IMPROVEMENT

= Sewen Sep Improvement

= Transition Planning and Support

= Changs Manapement

= Sarvice Asset & Configuration
e ag emant

* Felsase & Deployment
Management

= Servlca Validation

« [Ealumtion

* Knowiledge Wanagement

alteracées.

O entendimento geral sobre estes
processos € apresentado nas paginas
seguintes.
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Gestio de Incidentes

O objectivo essencial do processo de gestdo de incidentes é o de repor a operagao das aplicagcdes, assegurando o
cumprimento dos niveis de servico propostos e minimizando o impacto na normalidade das actividades de negécio do
MMOH. A informacao apresentada neste ponto esta em estreita ligagdo com a ferramenta operacional proposta
(Atlassian JIRA) para registo, gestao e controlo os Incidentes.

Este processo é aplicavel a deteccéo, registo, classificacao, verificacdo, escalonamento e encerramento de todos os
incidentes comunicados pelo Coordenador Central do MMOH, quer se tratem de incidentes resultantes de detecgao de
falhas no sistema (manutengéo correctiva), trabalho realizado no ambito da Manutencdo Preventiva ou novos requisitos
que resultem da necessidade de intervir no @mbita da Manuteng¢éo Evolutiva. Tem-se ainda como objectivos:

» Reduzir o impacto no negdcio, procurando contribuir

para o aumento da eficiéncia do servigco e para o W
aumento da produtividade do negécio, o
» Assegurar a disponibilidade de informacao de gestao as ol _ resolvido?
para tomada de decisbes dentro de um ciclo de %3 JEMO reg'itafe fechar sim validar
celgeibllegl incidente solucéo

melhoria continua, uma vez que se dispde de @"ﬂ’ﬁm incidente (a)
auditabilidade desde o registo até ao fecho dos w néo
incidentes, permitindo medir a eficacia do servico e o

cumprimento dos SLA (Service Level Agreement),

+ Prioritizar os incidentes em fungéo de parametros receber e R Lr_westigta_re .

H H iniciar o L lagnosticar L
estape:lemdos e concordantes com o interesse do processo incidente Sl incidente
negocio, e

» Contribuir para um elevado nivel de satisfacao
lntema_ face aos servicos ’gecnologlcos que suportam Nota: As actividades da gestdio de incidentes da | NI poderzo
as actividades operacionals. ser mais exaustivas ao abrigo dos seus processos documentados que

estdo em conformidade com a 1SO 20000.
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Gestao de Problemas

De modo geral, um problema pode ter origem num ou mais incidentes escalados no ambito do processo de gestio de
incidentes, ou como resultado de actividades de monitorizacao e/ou procedimentos de manutencao preventiva de
aplicacbes, sistemas ou comunicagdes.

Em regra, a causa nao € conhecida no momento em que o problema é criado, devendo o processo de gestido de
problemas assegurar a devida investigacdao no sentido de apresentar e documentar uma solucao eficaz e eficiente.
Entende-se obrigatoria a proactividade responsavel, que permita a identificacdo de padrdes continuos ou crescentes e
a devida acgao no sentido de apresentar uma solugao que corrija o cerne inerente e nao somente o problema imediato.

+ Deve-se ainda atender, de um modo igualmente %

responsavel, as atividades que permitam:
resolvido?

» 1 . ]
Minimizar o impacto de incidentes e problemas . identificar, .
p p % Jemb] registar e fechar sim validar

causados por erros, n h?z!l-h:;?zms caracterizar problema solugéo
« Prevenir a ocorréncia de novos incidentes, @% i) néio
problemas e erros devidos ao mesmo sintoma, '

« Acompanhar a implementacdo das solugdes

apresentadas, assegurando 0 seu sucesso, receber ¢ validar lijr_westigta_nre resolver
nomeadamente atrdves do processo de gestdo de orostsse problema e i problema

alteragdes, e

« Produzir informacdo relativa aos problemas e as

solucgdes, permanentes ou temporarias Nota: As actividades da gestao de problemas d=j N oder&o
(WOI’ka rou nds) aplicéveis ser mais exaustivas ac abrigo dos seus processos documentados que
' ) estdo em conformidade com a SO 20000,
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Gestao de Alteracoes

Com o processo de gestdo de alteracdes, pretende-se assegurar o tratamento centralizado de todas as alteragdes,
através de um processo global de controlo e aprovacéo. Deste modo, visa-se o0 permanente alinhamento com os
requisitos de negocio, procurando minimizar o impacto sobre a qualidade do servigo.

O processo considera a responsabilidade pela gestdo de alteracdes em hardware, software, equipamento de
comunicacédo, software de sistema, base de dados, aplicacées, e documentacdo e procedimentos associados as
aplicacbes que sao alvo do contrato. De um modo global, pretende-se com 0 processo:

Néo SXaustivo
. . . . resolvido?

» Fornecer aos utilizadores do MMOH um método e.;-,'a,Jemb; registar —— sim R
eficiente e eficaz para a realizacdo de pedidos de o' mf{l-_h_ﬁm pletdido de dltetacto brocesen
alteracéo, @w aabn

- n&o

- Garantir a normalizacéo processual relativa a gestao
de pedidos de alteragao, incluindo o seu registo e
acompanhamento, receber e avaliar comunicar o

. inici dido d ltado d

- Assegurar o acompanhamento dos pedidos de bl e e
alteracdo, através da informacao atempada sobre a
respectiva evolucao, e

& : 2 actualizar a

» Suportar os processos de alteracao em avaliagdes planear implementar informacsio
de custo/ beneficio e em analises de impacto prévias alteracio alteragdo das

configuragdes

a implementagao/ execucao dos pedidos.

Nota: As actividades da gestio de problemas da | poderio
ser mais exaustivas ao abrigo dos seus processos documentados que
estio em conformidade com a SO 20000.
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Os processos de gestéo de alteragcdes tém inicio através
de pedidos que devem ser enderecados através dos
canais estabelecidos pelos individuos nomeados para o
efeito.

Registo

No momento do registo deve verificar-se a permissao
para submissdo de pedido. Os pedidos de alteracao
devem ser numerados, fazendo-se caracterizar por uma
descricao da alteracdo pretendida, razdes inerentes,
informacdo sobre quem submete, data, e outra
informagéo considerada relevante para boa analise.

Andlise & Aceitacao

Deve ser executada uma analise inicial, de modo a
identificar a validade do pedido. Caso se considere valido,
0 pedido avan¢a para os passos seguintes, devendo ser
incluida toda a informacéo adicional necessaria de modo
a permitir uma boa classificagdo do mesmo.

Classificacéo

Com base na informacgdo disponivel, o pedido ¢
categorizado num de trés niveis, que identificam a
prioridade com que deve ser enderegado:

Baixo (impacto reduzido no negocio e/ou nas
solugdes)

Normal (impacto moderado no negocio e/ou nas
solucdes)

Urgente (critico para o negocio e/ou para as
. solugdes)

Planeamento & Aprovacao

E feita a consolidagdo do plano, assegurando a
disponibilidade dos recursos (financeiros, temporais e
humanos). Define-se também em detalhe as acg¢des a
implementar e sdo aprovados todos os aspectos
inerentes (financeiros e de negocio).

Coordenacao

Trata-se da coordenacao da construgdo, dos testes piloto
e da implementacao, assegurando a documentagao e a
comunica¢ao a todas as partes envolvidas , imediata ou
posteriormente, com as alteracdes efectuadas.

Avaliacéo

A ultima etapa do modelo pretende validar o sucesso da
implementacao efectuada, assegurando que a alteracdo
resultou no objectivo esperado, incorporando ainda a
componente de gestdo da melhoria continua, cujo modelo
foi apresentado no tépico anterior.
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Gestéao de Alteracoes

A figura seguinte procura ilustrar o fluxo processual previsto pelo modelo proposto que devera ser assumido quer pela
equipa da I quer pela equipa do MMOH que acompanhara e assegurara a manutengdo e suporte do
sistema, apos terminada a fase de Manutengao e Suporte aqui proposta.

Fluxograma de gestao de alteragdes

Entrada de Analise Aceitavel? Classificacio do
pedido do pedido ' pedido

Alteragdes de

Urgente? P
emergéncia

Inicializag@o
de novo plano

ﬁ
1 Coordenacao I

Planeamento
do pedido

Construcio

FASE 2
Anslise e
Desenho

FASE 1
Preparagao

FASE 3 FASE 4
Construgao Pré-Produgio

Implementagéo

FASE 5 FASE 6
Operacionalizaga Manutengdo
o e Suporte

Sistema de Informacé&o de Salde para Monitoria e Avaliag&o

Bom
funcionamen
to?

Avaliacéo

pagina 241
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Modelo de Servico

Alteracdes de emergéncia

Sempre que se verifiguem necessidades de alteragéo urgentes, cujo impacto seja de tal modo consideravel que ndo se
mostre aplicavel o normal cumprimento dos processos, os pedidos devem ser dirigidos de imediato ao érgéo de servico
maximo, de modo a que a analise, definicdo e implementacéo possam ser executadas em tempo Util necessario a
salvaguarda dos interesses do MMOH.

Notas Finais

De um modo complementar, entende-se que a definicdo base de um processo de gestdo de altera¢des devera ser
aplicavel a todo o ciclo de vida do servico, bem como a todos os seus niveis (estratégico, tactico e operacional),
fomentando a reducao significativa do erro, e procurando assegurar quer a correcta implementacao das alteracoes,
quer a correcta gestdo e alocagéao dos recursos, beneficiando deste modo os niveis de qualidade do servigo.

Entende-se, também, como critico assegurar a boa documentagdo e comunicacéo sobre todo o processo de alteracao,
factor que se considera de elevada relevancia para a boa prestacao de servigo, possibilitando deste modo a criagdo de
memoria futura que possa ser analisada, em sentido de licdes aprendidas e de avaliacéo de processos para melhoria
continua.
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Versionamento
Desenvolvimento Colaborativo e Controlo de Versoes

Num projecto desta natureza que requer que o desenvolvimento seja efectuado por equipas multidisciplinares e
a trabalhar em ambiente colaborativo, € fundamental que seja efectuado um controlo de Versbes adequado e
eficaz. SO desta forma se torna possivel que alteragbes feitas no cédigo-fonte sejam controladas e
documentadas adequadamente, através da criacéo de um histérico de alteracdes e impondo um mecanismo de
controle de acessos. Este tema ja foi igualmente abordado na Fase de Desenvolvimento e Software mas volta a
ser referido e enquadrado, uma vez que nesta fase ¢ mais uma vez fundamental cumprir o plano de
versionamento para um efectivo controlo das versdes instaladas em producao.

O controlo de versdes pode ser considerado como uma extensao natural do processo de desenvolvimento por
parte dos programadores e restantes elementos dos projectos, permitindo, tal como ja referimos, paralelizar o vy
desenvolvimento de forma coerente e padronizada. Papa—

Existem inUmeros aspectos relevantes para a importancia de ter um controlo de versdes eficaz, dos quais se
destacam:
+ Permitir controlar o trabalho em paralelo e consequentemente as alteragdes efectuadas;

» Possihilitar a partilha de codigo-fonte e o desenvolvimento de forma distribuida; iy
» Apoiar na qualidade do cédigo e posteriormente na sua manutencgao. .

Numa éptica de adopcéo de ferramentas e tecnologias opensource, propde-se a utilizacdo neste projecto do
sistema de controle de versdes (SCV) Subversion (SVN).

Este € um sistema centralizado, podendo o repositério de informacdo ser central ou local. Esta ferramenta
apresenta varias vantagens, das quais se destacam:

+  Permitir alterar o nome, mover ou copiar arquivos preservando o seu historico;

* Permitir o versionamento para directérios;

* Arquivos binarios sao tratados automaticamente e apenas sao armazenadas as diferencas;

+ Sao suportados os Links simbélicos;

+ A marcacao de Tags é bastante rapida;

« O Branching (ramificagdo) & simples e eficiente;

+ As operagdes de Commit sao transcgdes atémicas.
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Versionamento
Gestao de Versoes e Releases

O objectivo essencial do processo de Gestdo de Versdes e Releases sera o de garantir a qualidade das versdes que
entram em producédo, assegurando o cumprimento dos niveis de servico, a estabilidade dos sistemas e minimizando o
impacto na normalidade das actividades de negdcio do MMOH. Este processo, descrito e aplicado a fase de
Manutencéo e Suporte, pretende garantir a correcta gestdo das incidéncias verificadas.

A mesma ferramenta e processo de gestdo, mas sendo adaptados no que respeita aos procedimentos, sao propostos
na fase de Desenvolvimento do Software.

Desenvolvimento _ Testes
Quality Assurance

Gestao de Versoes e Releases

Planeamento
da
Operacionaliz

acéo

Build &
Release

Testes de
Aceitacéo

Planeamento
de Release

Aceitacio da
Release

Implementagéo de
Release

| Validagdo de
Release

Gestao
de

* Enquadrado na certificagéo de qualidade e credenciagéo CMMI nivel 3 da!

Apresenta-se de seguida uma descri¢ao detalhada de cada uma das actividades de cada fase.
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Versionamento

Planeamento de Release

Esta actividade tem como objectivo principal garantir a agregacao de pedidos de intervengéo, tendo em conta a
prioritizacao atribuida a cada pedido (ver também “Abordagem a Gestéao de Alteragdes”). Sera realizada em conjunto
pelo MMOH e pelaﬁresultando numa proposta de versédo que tera de ser posteriormente aprovada pelo
MMOH.

Build & Release

Esta actividade tem os seguintes objectivos:
- Criar uma verséao estavel da aplicagéo que sera colocada no ambiente de testes e qualidade
- Garantir o versionamento do cddigo-fonte.

O primeiro passo sera incrementar o niUmero da versdo. As versdes
serao incrementadas do seguinte modo:

- Major — quando existirem novas funcionalidades

- Minor — quando existirem melhorias programadas

- Build — quando forem corrigidas funcionalidades programadas
- Revision — quando surgirem correc¢des urgentes

Ex.: SIS-MA v1.2.0.0 (major.minor[.build[.revision]])

Sera criada uma /abel no software de versionamento com a verséo criada.

A versao (build) sera colocada no ambiente de testes e qualidade, momento apds o qual a _comunicaré ao
MMOH a entrada da versdo em testes e qualidade das altera¢des, para que possam ser efectuados os respectivos
testes de aceitacao.
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Versionamento

Testes de Aceitacao
Esta actividade tem o objectivo de garantir a qualidade da versao a colocar em producao.

A realizacao dos testes de aceitagéo sera feita pelos elementos do MMOH a definir pelo coordenador geral, com o
auxilio e acompanhamento permanente da equipa da

Aceitacdo da Release

Apés a realizagdo com sucesso dos testes de aceitacdo no ambiente de testes e qualidade o MMOH dara a aprovacéo
formal para a operacionalizagao (entrada em produg¢ao) da versao.

Planeamento da Operacionalizagao

O planeamento e calendarizagédo do conjunto de tarefas a executar sera definido tendo em conta a sequéncia
necessaria para o correcto funcionamento das aplicagées. Por forma a ndo criar disrupcdo nos servicos, as tarefas de
colocagcdo em producgéo deverdo ser agendadas fora do periodo normal de trabalho dos utilizadores.

Este planeamento contemplara ac¢des de contingéncia ou rollback da colocacdo em producéo da verséo, bem como
todos os stakeholders envolvidos (equipas de bases de dados, sistemas, etc...).

Implementacéio de Release

Esta actividade garante o processo de implementacdo de um conjunto de pedidos de manutencdo. Sera necessario
garantir a integragdo com as restantes equipas e o alinhamento ao plano de releases estabelecido.

Validacao de Release

Apés a colocacdo em producgao da verséo, a_ comunicara ao coordenador geral a entrada em producéo das
alteragdes, para que os utilizadores procedam a validagao final no ambiente de produgéo.

S6 depois desta verificagéo e aceitagéo por parte dos utilizadores se podera considerar como colocada em producéo a
versao e os pedidos incluidos na sua definicdo. Essa validacdo devera ser comunicada pelo coordenador geral.



8. Manutencao e Suporte

Ferramentas Operacionais
Atlassian JIRA 00,

X JIRA

A disponibilizacdo da ferramenta Atlassian JIRA, sem quaisquer custos de licenciamento por parte do MMOH, visa
suportar o Modelo de Servigo proposto e, assegurar de uma forma centralizada, a gestao dos servicos que garantem o
suporte e manutencao do sistema SIS-MA. A ferramenta permite a gestdo e controlo de todos os incidentes,
problemas e alteragdes por parte da equipa da_no periodo de Manutencéo e Suporte.

Sendo utilizada por mais de 11.300 organzacdes, em 110 paises (alguns exemplos: BMW, Hibernate, HP, Skype,
Adobe, Cisco), trata-se de uma ferramenta altamente customizavel, com ampla documentacéo e suporte profissional.

+ Create Issue

(= Create: [df] Task [$] New Feature Other~
A SDRD
£ F; L3 -
Summary Summary i Administer Project Reports~ % Filters ~
Issues . -
Description Activity Stream
Popular Issues .
Lead B e~
Components
Key SDRD
Labels
updated 2 fields of SDRD-7 - Mapa de Conciliacao dos SF
Source o e a K
Issues: Due n + Changedthe Remaining Estimate o0 minutes
Reviews .
[# sDrD-2 Due Date: 20/Dez/11
EE - Estatisticas por Entidade [# 13mnutesago  Comment Vote Watch
[ sorD-7 Due Date: 07/Fevi12
Mapa de Conciliagéo dos SF ated the Description of SDRD-106 - EE - Consulta Transferéncias EE
SDRD-E Due Date: 10/Fevii2 Alista ndo apresenta a descodificaciio da situag3o do apuramento quando este é 6 - Transitado
Revisdo do fecho de 2010 Aquery:
SELECT DISTINCT AITIMEST, AIORIGEM, AINUMBEN
0,00
Issues: 30 Day Summary
[@ vesterdayat12:32  Comment Vote Watch
created SDRD-106 - EE - Consulta Transferéncias EE

Alista ndo apresenta a descodificacio da situacio do apuramento quando este é 6 - Transitado
A descodificagdo para a situagio do apuramento vinda da tabela CRTSLEEO € a seguinte:
1aberto

2fechado

3 com ordem de iransferencia

4 suspenso

5tratado

ead more »

[P p—
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Ferramentas Operacionais

1HD A

Atlassian JIRA - Principais Caracteri daF
Atlassian JIHA rincipa arac da e® o
.Y.llnn
+ Neutralidade - Ecras e campos customizaveis
« Plataforma Java « Possibilidade de cria¢do de campos novos em tarefas
+ Suporte a diversos sistemas operativos e bases « Layouts e controlo de ecrds editaveis, incluindo
de dados separadores
« Escalabilidade « Tipos de tarefas e passos do workflow definem os

« Avanc¢ado mecanismo de cache campos disponiveis

. Suporte a cluster + Esquemas sao utilizados para gerir a complexidade

« Seguranca + Workflows |
- Nativa, LDAP, Active Directory * Motor de Workflow integrado

. Suporte a Users, Groups e Roles » Fluxos organizados por tipo de tarefa

« Granularidade variavel desde projetos até a acoes
e workflows

- Cada passo do fluxo pode ter um ecra diferente
associado

S . . ~ : -
. Esquemas de seguranga parametrizaveis Movimentacé&o do fluxo balizado por condi¢cbes
- Aparéncia e Internacionalizacao * [For. ntuel deiseguranca

- Interface Web 2.0 com suporte a drag and drop » Por obrigatioridade de campos

. Cores, tipos de letra e layout editaveis + Esquemas facilitam a organizacao dos workflows

« Dashboards customizaveis, com suporte a
gadgets externos
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Ferramentas Operacionais
Atlassian JIRA — Principais Caracteristicas da Ferramenta

X JIRA

« Outras Funcionalidades Pesiect
« Comentarios (com permissdes) o s 3
» Observacao de tarefas (watchers)
» Edicdo de tarefas em bloco
+ Ligacao entre tarefas
= Trabalho por email

» Relatdrios

» Diversos tipos de relatérios integrados

« Criacao de novos relatérios padronizada
« Exemplos: Criado vs Resolvido

* Planeado vs Realizado

» Carga de trabalho

« Timetracking

» Regqisto dos pedidos por utilizador, de funcionamento e
apoio funcional

* Tempo de resolucao

» Caracterizacao dos tipos de intervencao por utilizador

* Numero de intervengdes diarias, mensais € anuais



8. Manutencao e Suporte

Ferramentas Operacionais

Atlassian JIRA — Principais Caracteristicas da Ferramenta

» Relatorios

X JIRA

Projects i~  Issues '~

Report: Time Tracking Report

Description:
This report shows the time tracking details for a specific project

Time Tracking Report for SDRD

Only including sub-tasks with the selected version

Progress: 18% I 14w 4d 3h 10m completed from current total estimate of 79w 1d 2h 51m

uracy -12% B

Key Summary

CERg
& & & &

(R S N e

&

o)
&

&
1

&2

&

Onginal Estimate

I

12w

2w

w2d

Time Tracking Report

Est Time Aemaining

11w 4d 5h
10w

Bw

B

dw

k™

3w

1w 2d

4d

4d
3d

1w 2d

b3

11w 4d 5h
10w
Bw

B

dw

3w

1w 2d

+ Create Issue

Issues in this version are behind the ongnal estimate of TOw 2d 4h by 8 weeks, J days, 6 hours, 51 minutes

Time Spant } 3 Accuracy I
2w 1d 1h 2w 1d th 2w 6h 2w 6h
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Ferramentas Operacionais

Atlassian JIRA — Gestao de Servico

X JIRA

Todo o ciclo de manutencdo e suporte do sistema SIS-MA pode ser controlado no JIRA, desde o registo do incidente,
passando pelo planeamento e até as entregas finais e fecho.

« Alinhamento dos fluxos com a metodologia da organizagao
- Fases, Etapas, Versdes, Workflows

+ Enquadramento de Perfis e Recursos

« Calendario Organizacional

« Planeamento e Prioritizagao

« Controlo de Riscos, Incidentes, Problemas e Alteragdes

« Controlo e acompanhamento de tarefas e recursos

- Métricas diversas
« Por recursos, por areas de projeto, por periodo, ...
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Ferramentas Operacionais
Atlassian JIRA — Gestédo de Servico e ®e

= Administration

+ Create Issue

B SDRD / SDRD-7

Mapa de Conciliagdo dos SF

. & Edit Assign  Assign To Me Comment More Actions ~ Resolve Issue  Close Issue  Workflow ~ @ Views ~
Detalhes do Incidente
Details People
Type [#) New Feature Status f» Reopened (View Workflow) Assignee
Priority: * Major Resolution Unresolved Reporter:
Affects Version/s: None Fix Version/s Mone & Vote (0) & Watch (0)
Component/s
Labels None # Dates
Due: 07/Fevr2
Description Created: 304Jan/12 5:36 PM
Mapa de Conciliagéo da cobranca DUC dos SF - descontinuidade do SCR Updated Today 420 PM
Time Trackin, L
Attachments 4 - 9
. . Estimated 1w 2d
Anexos Associados ao Incidente DIFERENGAS 2011_MULTI_IVA_IRS_IRC_SELO_ICL_ICAXiS 6,45 MB) 30/Jan12 5:36 PM
DIFERENGAS 2011 IVA_IRS_IRC_SELO_ICI_ICA_MI_LISBOA Xis 828 kB 30/Jan12 5:36 PM Remaining 1h
|
Sub-Tasks dh v Logged 1w 4d 3h
1. Criag&o do mapa i Reopened Fernanda Lourenco  100% Include sub-tasks
2@ Documentag&o fecnica +§ Closed Femanda Lourenco 87%
Activity

All | Comments | WorkLog History Activity Source Reviews

Subtarefas do Incidente

There are no comments yet on this issue.

Y
Toda a atividade do Incidente: Registo do tempo despendido
Comentarios

Registo de Tempo
Historico de alteragdes
Atividade (workflow)
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Ferramentas Operacionais
Atlassian JIRA - Gestdo de Servico

Linguagem de consulta avangada

Edicao e gravacao de pesquisas
Pesquisas Simples

=+ Create Issue

Printable

Histdrico de Pesquisas

WIIRA Administration
Dashboards (v Projects i~ [T
Issue Navigator
Summary | Edit | New Manage @ faefy ine:1 & Full Content ax Melp @
witch to simple searching project = SDRD and status = Open order by priority DESC XML

S y
You are currently using a new, RSH{issliea) )
unsaved search. Save it as a 1 | ReH{COmments) | B
filter Word finctions
Operations Excel (All fields)
Save it as a filter Excel (Current fields)
Key ¥ g Reporte: Status Rescluion  Clefei Charts el
Moy SDRD-31 / Andlise sobre os efmos na lnterface Unica-  Femanda Catarina @ < Open Unresolved e s
project = SORD and status = Open Situagdo actual Lourenco Lopes 0
project = SDRD and status = Open
= % = SDRD-44  SDRD-2 / EE - Recuperacdo da informac&o de Catarina Catarina £  of Open Unresolved OfFevi12  03iFevi12
et = SURE A st = Gpen Estatisticas por EE Lopes Lopes
roject = SDRD and duedate > -12
Prof SDRO-41 SDRD-31 / Tratamento das mas cobrangas antes da Catarina Catarina ' uij Open  Unresolved OfFevi12  03iFevi12

Resolution Time

Exportacao de dados para
outros suportes (excel, graficos,
word, etc...)

Time Since Chart

SDRD-32 offF|
E]
Exemplo de
a
eXpO rtagao para updatedDate>2012-01-31 and cree recepcic da cobranga Lopes Lopes
g rafICO updatedDate>2012-01-31 and crez [8) SORD-69  EE-INIRteve restituigdes em 2011 Catarina Catarina € o Open Unresolved 1fiFevii2  21iFevi2
updatedDate>2012-01-31 and upd: b beps
updatedDate>2012-01-31 and statt SDRD-5 SDRD-4 / Andlise e elaboracdo de relatério com Catarina Catarina # 4 Open Unresolved 3fJani12  30Uan/12
histdrico e situagio actual da receita 1460 (lsentos de Lopes Lopes
updatedDate>2012-01-31 and stati uc)
updatedDate>2012-01-31 and statt # SDRD-4  Indus3eno SDRD do Tratamento de Excessos Puros de  Catarina Catarina # 4 Open Unresolved 3fUanii2 30ian/12
- (]2 Lopes Lopes
Filter Results
SDRD-8 5DRD-4 / Andlise complementar sobre 0S excessas Catarina Catarina i o Open  Unresolved 3fJan12  30Man/12
. har identificados de IUC recebidos pelo SDRD para Lopes Lopes
Average Age Chart identificar o arigem destes movimentos de anulagio
New Feature
Created vs Resolved Chart e =11 8DRD-3 SDRD-& / Revis&o do fecho de 2010 Catarina Catarina ) o Open Unresolved 3fJani12  30Man/12  1piFevi12
Lopes Lopes
Heat Map SDRD-11  SDRD-10 / Fecho de 2011 Fernanda Catarina % o Open Umesolved 3fuani12  30Uani12  2§Fev12
Recently Created Chart
___Improvement.
=8

Subtask= 14— Resultado da pesquisa:
- Campos mostrados configuraveis

- Link direto para os incidentes

=
———Bug=3

——Task=1
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Transferéncia de Conhecimento

A 2credita que a melhor forma de transmitir conhecimento é através do lema “Aprender
Fazendo”.

Segunto esta permissa, fardo parte da equipa que ira fazer a transferéncia de conhecimento, os
elementos (administradores de sistema) do MMOH que estiveram envolvido na transferéncia de
conhecimento inicial, realizada aquando da Fase de Desenvolvimento. Nesta fase e apos a fase de
Implementacéo ja teremos um conjunto de elementos aptos a apoiarem e promoverem a passagem
de conhecimento aos restantes elementos a designar pelo MMOH.

Desta forma constara do Plano de Manutencédo o detalhe que ira assegurar a vertente de
Transferéncia de Conhecimento em complemento com a abordagem proposta na fase de Formacéo
de Utilizadores e Técnicos.

Desse plano ira constar:

« Plano de sessdes calendarizadas e planeadas de transferéncia de conhecimento (de acordo
com as necessidades especificas identificadas);

- Plano de acompanhamento local aquando da resolugcdo/implementacdo de ocorréncias de
Manutencao e Suporte por parte da equipa de manutencao formadora,

+ Plano de acompanhamento On The Job aquando da resolugao/implementacdo de ocorréncias
de Manutenc¢ao e Suporte por parte da equipa de manutencéo formada.



9. Abordagens Metodologicas
Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

1. Introducao (1/2)

A Metodologia de Desenvolvimento / Integracao de Solugbes (Solution Integration Framework) utilizada no
desenvolvimento e manutengéo das duas solugdes aplicacionais, enquadra-se na Certificacdo de Qualidade
da Esta metodologia traduz-se pelo diagrama seguinte:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE § =
- ey " = . : CA Manutencao
Preparacao Analise e Desenho Construcao Pré-Producéao Operacionalizacao ¢ Subasie

Esta metodologia de implementacédo & complementada pelas metodologias de (i) Gestdo de Servigo, ja
descrita anteriormente, (ii) “Requirements Management & Development”, (iii) “Configuration Management”, (iv)
Testing & Quality Assurance, (v) Quality Control e (vi) Training, conforme diagrama apresentado na pagina

seguinte.

Neste capitulo sdo apresentadas e descritas estas metodologias, com base na apresentacdo de fichas
descritivas de cada fase da metodologia respectiva, iniciando-se esta descricdo pela Metodologia de
Desenvolvimento / Integracéo de Solugdes.
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Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

1. Introducao (2/2)

Solutions Integration Framework

FASE 4
FASE 1 FASE 2 FASE 3 bra FASE 5 FASE 6
. e .
Preparacao Anidlise e Desenho Construcéo Produs Operacionalizacao Manutengéo e Suporte
roducio

Requirements Management & Development

Technical :
Specification

Configuration Management
Quality Control
Testing & Quality Assurance

Training
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Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

1. Preparacao

= Solugado Planeada

Objectivos
Actividades . Outputs |
»  Adequacgéo da Framework = Plano de Projecto actualizado
= Preparagao Quality Assurance & Control = Plano de Qualidade
= Preparagao Configuration Management * Plano de Configuragao

= |nventario de itens de configuragéo

Factores Criticos de Sucesso

= Disponibilizag&o atempada da logistica considerada

necessaria
= Acordo nos objectivos, ambito e planeamento do projecto

= Disponibilidade de Infra-estrutura de hardware e soffware
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Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

2. Analise e Desenho

= Solugao Especificada
Objectivos
Actividades . Outputs |
= |dentificar requisitos = Caderno de Especificacao de Requisitos (CER) aprovado
= Analisar requisitos = Actas de Reunigo de Analise
= Especificar e documentar requisitos = Ficha de Controlo e Métricas
= Realizar Peer-Review = Plano de Testes de Aceitagao
= Validar caderno de requisitos = Desenho de Testes de Aceitagao
= Elaborar o Plano e Desenho de Testes de Aceitago = Peer-review da fase de Analise

Factores Criticos de Sucesso

= Disponibilidade dos utilizadores-chave para a prestagao dos

esclarecimentos necessérios & boa compreensao dos
requisitos de negdécio

= Disponibilizag&o atempada da logistica considerada
necessaria

= Disponibilidade de Infra-estrutura de hardware e software
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Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

2. Analise e Desenho

= Solugdo Desenhada
Objectivos
. Outputs |
= Avaliar requisitos = Plano detalhado da Fase
= Alocar requisitos = Caderno de Especificagao Techica e Protétipo validado e
= Aplicar condicionantes, restrices e requisitos transversais aprovado pelo cliente
= Desenhar = Plano de Testes aprovado pelo cliente
= Avaliar Alternativas = Regras de Implementagéo
= Realizar Peer-Review = Peer-review da Fase de Desenho
= Validar caderno técnico

= Elaborar o Plano e Desenho de Testes de Integracéo

Factores Criticos de Sucesso

= Envolvimento de utilizadores com perfil téchico no processo

de validag&o dos requisitos
= Compromisso dos utilizadores-chave com o Plano de Testes
» |nfra-estrutura de suporte acs ambientes de desenvolvimento

e testes/qualidade disponivel
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3. Construcao

= Solugdo Construida

Objectivos
Actividades . Outputs |

* Preparar os ambientes de construgdo = Sistema Testado
= Criar Work-Packages = Qutros documentos de entrega (manuais)
=  Codificar/ Parametrizar = Registos de Nao-Conformidades
= Efectuar testes unitarios = |nventario de itens de configurag&o actualizado
» Realizar Peer-Review = Peer-roview da Fase de Construgao
= Efectuar Testes de Integracéo
= Produzir versdes para Pré-Produgao

= Elaborar/rever documentagéo de entrega

Factores Criticos de Sucesso

= Qualidade das especificagdes técnicas e funcionais

= Capacidade da equipa de desenvolvimento
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4. Pré-producao

= Solugao Aceite

Objectivos
Actividades . Outputs
= Elaborar Plano de Formagé&o = Sistema Aceite
= Executar Testes de Aceitagao = Relatério de Execucao Testes de Aceitagao

= Registos de Nao-Conformidades
= Plano de Formagéo

= Conteldos/Manuais de Formagao

Factores Criticos de Sucesso

= Disponibilidade dos utilizadores - chave para realizagao dos

testes de aceitagao

= Disponibilidade dos formandos para a participag&o na acg&o
de formagéo de acordo com a alocagéo prevista

= Adequado alinhamento com outras equipas / projectos com

dependéncias comuns
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5. Operacionalizacao

= Solugdo em Produgéao
Objectivos

__  MActividades B Outputs

= Executar Acgdes de Formagao = Sistema em Produgao
= |nstalar/ configurar sistema em produgao = Fichas de Presenca e Avaliagéo da Formagao
= Apoiar o arrangue = Ficha de Instalag&o

= Registos de Nao-Conformidades

Factores Criticos de Sucesso

= N/A
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6. Manutencao e Suporte

2 >

* Manutengao e Suporte da Solugao Pds Entrada em Produgao
Objectivos
. Outputs |

= Gestdo de Projectos - controlo das actividades operacionais = Relatério de registo de horas;
digrias , Gestao das relagdes entre os diversos intervenientes, = Relatério Descritivo Mensal de Tarefas Executadas,
dos Niveis de Servigo e da Comunicagao; * Relatdrios de Gestao de Servigo;

= Servicos de Manutencao Aplicacional de Sistemas de = Relatdrio de Propostas de Melhoria de AplicagOes, Bases de
informag&o; Dados, Sistemas ou Redes;

= Suporte ao funcionamento dos Servigos de Manutengao = Plano de Projecto (de Manutengao)
Aplicacional - Processos, metodologias e Ferramentas;

=  Auditoria e Controlo de Qualidade.

Factores Criticos de Sucesso

= Disponibilidade da Plataforma Tecnoldgia de Suporte ao

Servigo;
= Controlo e escalonamento dos incidentes de acordo com os
niveis de servigo acordados;

= Resolugdo atempada de incidentes;




9. Abordagens Metodologicas
Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

Requirements Management & Development

Objectivos da Metodologia

O objectivo deste processo & garantir a correcta identificacéo, analise e especificacdo dos requisitos do cliente por
forma a assegurar uma correcta percepcgao do problema e suportar o desenvolvimento de uma solu¢éo que satisfaca
na integra os requisitos existentes.

Este processo define as politicas e boas praticas para a gestdo e desenvolvimento dos requisitos em todo o ciclo de
vida dos projectos.

O processo tem duas componentes que sao executadas em paralelo mas com objectivos distintos. O desenvolvimento
de requisitos preocupa-se com a identificacao e implementacao dos requisitos do cliente. A gestao dos requisitos tem
como objectivo o controlo do ciclo de vida de cada requisito e a sua associacao aos restantes processos executados
num projecto.

O desenvolvimento dos requisitos envolve:
= Perceber o requisito do cliente;
= Garantir que o que foi percebido coincide com o que o cliente pretende;

Conceber a solugéo que da resposta ao requisito;

Implementar a solugao concebida,

Verificar se a solugcao implementada satisfaz os requisitos identificados.
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Requirements Management & Development

Contexto

As actividades do Desenvolvimento de Requisitos (Requirements Management & Development) ocorrem ao longo do
ciclo de vida do projecto de acordo com as fases estabelecidas na Solutions Integration Framework.

Poés-Producao

FASE 1 FASE 2 \ FASE3 \ FASE 4 FASE 5
Preparacao Analise e Desenho y Construcgao J Pré-Producdo J Operacionalizacdo

Confirmar . Confirmar

Solucionar Desenvolver Validar e Entregar

Sistema de Informagéo de Saude para Monitoria e Avaliagéo pagina 265
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Requirements Management & Development

= A gestdo de requisitos € uma actividade continua
gue abrange todo o ciclo de vida do projecto.

= Durante o projecto, o estado dos requisitos evolui
desde a sua identificacdo até a sua correcta
implementacdo ou, até a sua exclusdo do projecto.
E necessario controlar e manter essa evolugao:

Especificado

Identificado
Implementado

= A medida que sdo executados 0s outros processos
envolvidos no ciclo de vida de um projecto, é
necessario associar os requisitos identificados aos
artefactos criados nos referidos processos.

= Esta associacdo permite justificar os referidos
artefactos face ao(s) requisito(s) que Ihe deram
origem.

= Por outro lado, permite avaliar o impacto no
projecto  resultante da alteragdo de um
determinado requisito.
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Requirements Management & Development

Papéis e responsabilidades

Organizag&o e gestéo do projecto como definido no processo de Delivery Management

Gestor de Projecto - Planeia e mantém o processo. Identifica e gere requisitos. Garante validagéo / verificagéo das
actividades do processo.

Definig&o da Arguitectura inicial de acordo com os atributos decorrentes das melhores praticas

3 F de engenharia de software e processos, enquadrados pela informagao disponivel no momento.
Responsavel Técnico e - _ . . . "
Definig&o efou avaliagéo de acgbes para obtencéo de informagéo em falta. Identificag&o de

quaisquer riscos e definigao das acg¢des, ou solugdes para mitigar ou resolver estes riscos.

Definig&o efou avaliagao dos processos de negocio ao nivel de detalhe enguadrado pela
qualidade e quantidade de informacéo disponivel.

Responsavel Funcional - Definigao efou avaliagao das acgbes a levar a cabo para obtengao da informagao em falta.
Identificacao de quaisquer riscos e definigdo das acgdes, alternativas ou solugdes para mitigar
ou resolver estes riscos.

Definigao do Plano de Quality Assurance para o Projecto enquadrado pelo plano de projecto e

PQAC — Project Quality info.rrTlaf;éo disponiyel ~no momeTto. ) | ) N
Assurance Coordinator . Definigéo efou avaliagio de acgdes para obtengdo de informagéo em falta necessaria.

Identificacao de quaisquer riscos e definigdo das acgdes, alternativas ou solugdes para mitigar
ou resolver estes riscos.

Competéncias particulares a envolver como necessario, dependendo de caracteristicas do
Especialistas projecto, identificadas por qualguer um dos responsaveis do projecto e com ambito de actuagao
definida por estes.
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Requirements Management & Development

Planeamento e Gestido do Ciclo de Vida

Todas as fases e actividades a realizar no ambito da Implementacédo de Requisitos e seu desenvolvimento estéo
enquadradas nas fases da Solutions Integration Framework.

Solutions Integration Framework

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE § =
- iz 5 i u . R Manutencéo
Preparacao Analise e Desenho Construcao Pre-Producao Operacionalizacao e Suporie

Identificagdo

E specificacao

Validagdo
Implementacéo
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Requirements Management & Development

Actividades e intervenientes

Controle

Identificacao

Actividades Principais da Metodologia

Gestor
Projecto

Gestor
Projecto

Gestor
Projecto

Especificacdo

Validagdo

Implementagdo

Verificagdo

Gestor Projecto

Gestor Projecto

Gestor
Projecto

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Tecnico

Resp. Técnico

Resp. Resp. Resp. Resp. Resp. : Resp.
Funcional Funcional Funcional Funcional Funcional RESE.FUnGional Funcional
Consultores Consultores
PQAC PQAC PQAC

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas
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Technical specification

Objectivos da Metodologia

O objectivo deste processo € garantir em fase de Desenho, a correcta especificacdo técnica associada aos requisitos
funcionais identificados na fase de Analise.

Pretende-se ainda definir as actividades associadas a imagem da solucdo a implementar, no que se refere ao Layout
aplicacional, validado através do recurso a prototipagem.

Adicionalmente, e fazendo parte dos procedimentos metodolégicos da _ € objectivo fundamental, em
gualguer momento, antever e analisar o impacto de uma alteracdo nos diferentes componentes/médulos da solucéo,
utilizando as funcionalidades de associacédo e matrizes de dependéncia entre artefactos (use cases, classes,
diagramas de sequéncia, etc.).

A especificagéo técnica da solugdo a implementar preocupa-se com:

= Utilizar ferramentas de UML (Sparx Enterprise Architect) que permitam apresentar de forma grafica e com recurso a
casos de uso os requisitos funcionais identificados em Fase de Analise.

= Produzir documentacéo técnica a partir das ferramentas de suporte.

= Garantir a correcta gestdao dos requisitos permitindo a sua rastreabilidade ao longo de todo o ciclo de vida do
projecto.
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Technical specification

Na metodologia de desenvolvimento da solugao nos diferentes componentes/modulos da solugao,
proposta esta inerente a utilizagéo da linguagem UML utilizando as funcionalidades de associagao e
para efectuar a analise, desenho e especificacdo dos matrizes de dependéncia entre artefactos (use cases,
diferentes cenarios e uses cases da implementacéo. classes, diagramas de sequéncia, etc.). Alguns

exemplos reais sdo apresentados nas imagens

A utilizagdo do UML permite, de uma forma grafica,
documentar os requisitos funcionais e técnicos de uma
determinada solugéo, através do uso extensivo dos

varios artefactos disponibilizados pela linguagem UML. = | E—

A metodologia da _esté organizada de forma
a tirar partido da modelagao em UML, utilizando para
isso ferramentas (actualmente o Sparx Enterprise
Architect) que permitem suportar de forma eficiente - o

toda a analise e especificagéo da solugéo. e e et e 5%

[Facusstos Funconae Wastzagho s fadde de Desrat s (RAN_IE_I5)

seguintes.

[ Reaumtos munonss: viisizagha e Gesds de Evertcs (AN EY)

Tirando partido da modelagdo UML, uma grande parte — semn B Matriz de Relag@o entre
Requisitos e Use Cases

da documentacgéao técnica sera produzida utilizando os
mecanismos de automatizacdo disponibilizados pela
propria ferramenta UML, contribuindo para uma
documentacao sempre actualizada, clara e completa.

Adicionalmente, e fazendo parte dos procedimentos
metodologicos da -Dé possivel em qualquer
momento antever e analisar 0 impacto de uma
alteracao
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Technical specification

Contexto

As actividades da Especificagdo Técnica ocorrem ao longo da fase de Desenho estabelecida na Solutions Integration
Framework, tratando-se de um sub-processo da metodologia de Requirements Management & Development.

Solutions Integration

Fase 3 — Analise e Desenho ;

Diagramas de } Diagramas de : Ecras
oo Deployment L
Actividades
Classes Sequencia Diagram Relatério

Modelo de Dados H
: Estados :

Traceability
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Technical specification

Papéis e responsabilidades

Organizag&o e gestéo do projecto como definido no processo de Delivery Management

Gestor de Projecto . Planeia e mantém o processo. Identifica e gere requisitos. Garante validagao / verificacéo das
actividades do processo.

Definig&o da Arquitectura inicial de acordo com os atributos decorrentes das melhores praticas
de engenharia de software e processos, enquadrados pela informagao disponivel no momento.

Responsavel Técnico - Definigéo e/ou avaliagéo de acgdes para obtencéo de informagao em falta necessaria.
Identificacao de quaisquer riscos e definigdo das acgdes, alternativas ou solugdes para mitigar
ou resolver estes riscos.

Definigéo efou avaliagdo dos processos de negdcio ao nivel de detalhe enquadrado pela
qualidade e quantidade de informacao disponivel.

Responsavel Funcional - Definigao efou avaliago das acgdes a levar a cabo para obtengao da informacao em falta.
Identificagdo de quaisquer riscos e definigdo das acgdes, alternativas ou solugdes para mitigar
ou resolver estes riscos.

Definigao do Plano de Quality Assurance para o Projecto enquadrado pelo plano de projecto e

PQAC — Project Quality info.rrTlaf;éo disponiyel ~no momeTto. ) | ) N
Assurance Coordinator . Definigéo efou avaliagio de acgdes para obtengdo de informagéo em falta necessaria.

Identificacao de quaisquer riscos e definigdo das acgdes, alternativas ou solugdes para mitigar
ou resolver estes riscos.

. Competéncias particulares a envolver como necessario, dependendo de caracteristicas do
Especialistas projecto, identificadas por qualguer um dos responsaveis do projecto e com ambito de actuagao
definida por estes.




9. Abordagens Metodologicas
Metodologia de Desenvolvimento Aplicacional

Technical specification

Actividades e Intervenientes

Actividades Principais da Metodologia

Prototipagem

Modelar
Arquitectura

Modelar
Comportamento

Modelar

Desenhar Elaborar CET

Estrutura

Gestor Projecto

Gestor Projecto

Gestor Projecto

Gestor Projecto

Gestor Projecto

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Funcional

Resp. Funcional

Resp. Funcional

Resp. Funcional

Resp. Funcional

PQAC

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas

Especialistas
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Configuration Management

Objectivos da Metodologia

Assegurar a integridade das solugdes e produtos constituintes ao longo do seu ciclo de vida através de identificacao
inequivoca, armazenamento controlado, controlo de alteragdes, e informagéo sobre o estado dos produtos
intermédios, componentes e produtos constituintes.

Este processo define as politicas e boas praticas para a gestdo da configuragdo em nimero de ndo conformidades
registadas.

Indicadores de Eficacia:
= Numero de nao conformidades registadas
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Configuration Management

A Gestao da Configuracao tem dois conceitos
embebidos:

= A gestdo dos ltens de Configuracao e os seus dados
tecnicos.

= A aplicagdo dos principios de Configuration
Management a dados digitais em geral.

= A gestdo de configuracdo € definida como o
processo para estabelecer e manter consisténcia
dos atributos de performance, funcionais e fisicos
com o0s requisitos de origem e informacao de
desenho/operacional em toda a vida do produto.

As actividades do processo incluem ainda:

= A identificacdo, documentacdo e verificacao das
caracteristicas funcionais e fisicas dos itens de
configuracao.

= Registo dessa configuracao.
= Controlo das alteragdes ao item e sua configuracao.

= Audit trail de todas as decisdes e alteragdes de
design.

Auditoria f verificagfo ‘

Desenho do produto . . Fichas de Versdo e de
, P Plano de baselines / Listade IC-Itens
- arquitecturae - o ferramentas em cada
Pontos de controlo Configuracdo :
estrutura baseline

‘ Manutengdo nociclo de vida do projecto ‘
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Configuration Management

Papéis e responsabilidades

Respo nsavel

Responsabllldades

Gestor de Projecto

Organizagéo e gestdo do projecto como definido no processo de Delivery Management.
. Planeia e mantém o processo. Identifica e gere requisitos. Garante validacao / verificagdo das actividades
do processo.

Responsavel Técnico

. Definicao da Arquitectura inicial de acordo com os atributos decorrentes das melhores praticas de
engenharia de software e processos, enquadrados pela informacgao disponivel no momento.

. Definicao efou avaliacio de acgdes para obtencdo de informagio em falta necessaria. ldentificagdo de
quaisquer riscos e definicdo das acgdes, alternativas ou solugdes para mitigar ou resolver estes riscos.

Responsavel Funcional

. Definicao efou avaliacdo dos processos de negdcio ao nivel de detalhe enquadrado pela qualidade e
quantidade de informagao disponivel.

. Definigao efou avaliagdo das acgdes a levar a cabo para obten¢io da informagao em falta. Identificacao
de quaisquer riscos e definicdo das accdes, alternativas ou solugdes para mitigar ou resolver estes riscos.

PQAC - Project Quality
Assurance Coordinator

. Definicao do Plano de Quality Assurance para o Projecto enquadrado pelo plano de projecto e informagao
disponivel no momento.

. Definicao efou avaliacdo de accdes para obtencio de informacéo em falta necessaria. ldentificago de
quaisquer riscos e definicdo das acgdes, alternativas ou solugbes para mitigar ou resolver estes riscos.

Especialistas

. Competéncias particulares a envolver como necessario, dependendo de caracteristicas do projecto,
identificadas por qualquer um dos responsaveis do projecto e com ambito de actuagio definida por estes.

CCB - Configuration
Control Board

. Equipa responsavel pela avaliacdo das alteragdes (ou novos requisitos), decisao de go/no go, definicdo
da estratégia de implementagao etc.. Envolve o Gestor de Projecto, responsavel técnico, responsavel
funcional, responsavel de Configuration Management e outras entidades, dependendo de decis&o do
Gestor de Projecto.
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Configuration Management

Planeamento e Gestido do Ciclo de Vida

Todas as fases e actividades a realizar no ambito do Controlo de Configuragéo estdo enquadradas nas fases da
Solutions Integration Framework.

Os entregaveis/resultados desta framework que caregam de aprovagéo pelo cliente, sé-lo-40 de acordo com a
Metodologia de Gestéao de Projecto.

Solutions Integration

FASE 6
Manutencéo e
Suporte

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Preparacgdo Analise e Desenho Construcao Pré-Producao Operacionalizacdo

Itens de Configuracéao

Requisitos Requisitos Reguisitos Alteragdes Requisitos Alteragdes Requisitos D t Alteractes
Amuitectura alto nivel §  Desenno de Processos § Alteragdes Requisitos Artefactos Diocurmentos DS Doillinenios Requénos
Documentos Documentos Documentos Documentos Docurmentos

’
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Configuration Management

Actividades e intervinientes

Actividades Principais da Metodologia

Planning & Management Identification Storage Change Control

Gestor do Projecto

Gestor do Projecto

Gestor do Projecto

Gestor do Projecto

Responsavel de CM

Responsavel de CM

Responsavel de CM

Responsavel de CM

Resp. Técnico

Resp. Técnico

Resp. Funcional

Resp. Funcional

Resp. Técnico

Resp. Funcional

Consultores

PQAC - Project Quality
Assurance Coordinator

Configuration Control
Board (CCB)
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Quality Control

Objectivos da Metodologia

= Garantir que o processo de desenvolvimento de software esta a ser aplicado de forma correcta pela equipa de
projecto;

= Assegurar meétodos de verificacdo dos artefactos do projecto, garantindo que satisfazem os requisitos
especificados, permitindo responder a pergunta “O produto esta a ser bem desenvolvido?”

= Garantir a Validagéo dos artefactos do projecto, permitindo que correspondam as expectativas e satisfagdo dos
seus objectivos, permitindo responder & pergunta “O produto desenvolvido é o mais adequado?”

= Melhorar a qualidade dos processos permitindo responder a pergunta “Os processos estabelecidos estéo a ser
seguidos?’

= Sensibilizagao para o plano de qualidade do projecto e processos estabelecidos, através da intervencao do PQAC.

= Analise e evidéncia de Peer Reviews, nas fases de analise, desenho, construgdo e pré-producéo do ciclo de
desenvolvimento do projecto.

Indicadores de Eficacia:
= Numero de ndo-conformidades no processo
= Numero de ndo-conformidades na fase de operacionalizagéo.
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Quality Control

Contexto

O Quality Control € um processo transversal a todo o ciclo de vida do projecto.

O elemento da equipa de Quality Controf (PQAC) efectua os processos de Verificacdo e Validagéo assegurando a
qualidade do produto final através de um conjunto de actividades a realizar durante o ciclo de vida do projecto.

= Este ciclo de actividades é contiguo as fases da Framework de Integracéo de Solugdes.

= Em cada fase ocorrem actividades relacionadas de uma forma logica baseadas na metodologia de Testing & Quality
Assurance.

= Dependendo das caracteristicas de cada projecto podem ser efectuadas adaptacdes as actividades base do
processo.

= O Plano de Qualidade do Projecto € um documento integrado ao Plano de Projecto, o qual sera acompanhado
pelos elementos da equipa de Quality Conirol (Project Quality Assurance Coordinator e Tester Quality Assurance)
durante o ciclo de vida do projecto.

= A metodologia QA tem resumidamente este processo como base para a verificacdo e validacao dos artefactos dos
projectos e execucgao do plano de testes.

= Seguidamente far-se-a a descricdo de cada uma das fases deste processo e sua integra¢do com o ciclo de vida do
projecto.
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Quality Control

Papéis e responsabilidades

Organizagéo e gestfo do projecto como definido no processo de Delivery Management.
Planeia e mantém processo. Identifica e gere requisitos. Garante validac8o / verificac@o das actividades do processo.

Gestor de Projecto

Definicao da Arquitectura inicial de acordo com os atributos decorrentes das melhores praticas de engenharia de

- P software e processos, enquadrados pela informagé&o disponivel no momento. Definicéo e/ou avaliacéo de acgdes para
Responsavel Técnico obtencdo de informacgéo em falta necessaria. Identificac8o de quaisquer riscos e definicdo das acgdes, alternativas ou
solugdes para mitigar ou resolver estes riscos.

Definicio efou avaliagio dos processos de negdcio ao nivel de detalhe enquadrado pela qualidade e quantidade de

Responsavel Funcional informagao disponivel. Definigio e/ou avaliagio das acgdes a levar a cabo para obtengéio da informago em falta.
Identificacéo de quaisquer riscos e definiclo das acgdes, alternativas ou solucdes para mitigar ou resolver estes riscos.

. . . Definicao do Plano de Quality Assurance para © Projecto enquadrado pelo plano de projecto e informagao disponivel no
PQAC - Project Quality momento.

Assurance Coordinator . Definicao efou avaliagio de acgdes para obtencao de informagao em falta. Identificagio de quaisquer riscos e definicio
das acc¢des, alternativas ou solugdes para mitigar ou resolver estes riscos.

Definicao das entregas a controlar no projecto enquadradas pela arquitectura preliminar e pelos entregaveis definidos

CCB - Configuration no plano do projecto. Esta responsabilidade pode ser acumulada pelo responsavel técnico ou responsavel funcional,
dependendo de deciséo do Gestor de Projecto. Definicao e/ou avaliag@o de acgdes para obtencéo de informagao em
Control Board falta necessaria. Identificagfio de quaisquer riscos e definicio das accbes, aternativas ou solugdes para mitigar ou

resolver estes riscos.

TQA - Tester Qualit . Definicdo do Plano de Testes, Especificacéo e desenho dos casos de testes, Relatério de Execucéo dos testes para o
ester Liuality : ; d L = . ; 2 = 2 )
respectivo Projecto e informacgéo inerente aquando solicitado. Assim como implementagao e execucéo das actividades
Assurance de ambito dos testes e assegurar a entrega dos produtos resultantes dos testes.
Consultores Desenvolvimento das actividades do ciclo de vida do projecto, conforme as diferentes responsabilidades e skills técnicos

necessarios.
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Quality Control

Planeamento e Gestido do Ciclo de Vida

Todas as fases e actividades a realizar no ambito do Controlo de Qualidade do Projecto estdo enquadradas nas fases
da Solutions Integration Framework.

Os entregaveis/resultados desta framework que caregam de aprovagéo pelo cliente, sé-lo-40 de acordo com a
Metodologia de Gestéao de Projecto.

Solutions Integration Framework

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE ¢ o
~ ) = : v : SR Manutencéao
Preparacao Analise e Desenho Construcao Pre-Producao Operacionalizacao e Suporie

Quality Gfontrol

Planeamen:o e Gestao

Preparacédo
para
Verificacéo/
Validagéao

Verificagdc/Validagao
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Quality Control

Actividades e Intervenientes

Actividades Principais da Metodologia

Preparacéo para

Planeamento e Gestéao Peer Reviews Verificagdo/Validagao

Verificagdo/Validagédo

Gestor do Projecto Gestor do Projecto Gestor do Projecto Gestor do Projecto
PQAC PQAC PQAC PQACITQA
TQA TQA Consultores Consultores
Resp. Técnico Resp. Técnico Resp. Técnico Resp. Técnico
Resp. Funcional Resp. Funcional Resp. Funcional Resp. Funcional
Resp. de CM Resp. de CM Resp. de CM
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Testing & Quality Assurance

Introducao

= A iliza uma estratégia de testes
integrada e holistica, que incide sobre o ambito
completo de actividades a desenvolver e servigos a Ambiente
prestar_ de Testes

= O modelo de testes é baseado nas melhores
praticas e normas internacionais, com os melhores
resultados que se tém comprovado desde sempre.
O modelo utilizado é flexivel e adaptavel aos
requisitos dos clientes.

= A experiéncia e conhecimento adquiridos ao longo
de varios anos e projectos, em clientes diferentes,
permite & iutilizar a metodologia de testes
e aplica-la de acordo com as necessidades da
operag¢ao e com os ambientes a testar.

= Os especialistas na area de Testing & Quality
Assurance realizam testes aos ambientes
envolvidos, contactando os especialistas das
diferentes areas, de forma a garantir que os
resultados apresentados estdo de acordo com os
requisitos do cliente e com a melhor qualidade e
critérios de seguranca.

—com—"
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Testing & Quality Assurance

Processo de testes aplicacionais

A existéncia de uma metodologia de Testes e Garantia
de  Qualidade aumentara  efectivamente a

probabilidade de sucesso da operacao.
[ V-MODEL
Neste sentido a [ tcm definido um conjunto
de metodos, procedimentos, tecnicas e ferramentas Requisitosde 0 \ e
gue caracterizam a intervencéo dos seus recursos. Negdcio N 4| Aceitagio
O modelo légico segundo o qual a equipa da Espacificacto
! || Funcional

B d=senvolve as suas tarefas denomina-se V-
Model e assenta na norma IEEE.829. (| Especificacio W N Testes de

Técnica _ !{ Integragao
Segundo este modelo, as tarefas da equipa de testes —— ————
desenvolvem-se desde o inicio do projecto de H Pt
desenvolvimento de software e acompanham-no nas < <

suas diferentes fases.

A intervencéo da equipa de testes constitui por si so
um projecto e como tal tem de ser planeado,
desenhado, documentado, revisto e conduzido.

Este processo com um ciclo proprio é designado
habitualmente por Testware.
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Testing & Quality Assurance

~

Ambito e estratégia

O guadro seguinte representa o processo e diversas fases da solucdo metodoldgica a utilizar nos projectos. Este

modelo assenta nas normas |EEE (institute of Electrical and Electronics Engineers). 829-1998 e BS 7925 (Software
Component Testing Standard).

re- Pos-
Interveng Planeamento & Execugio Intervenc
20 Desenho 30

A £ N

Execucao,
Andlise e
Documentac™
do de Testeg:

Manutencao
=»! do desenho
l de Testes

e Desenho de Preparacao
Estite i Casos de ‘| =» do Ambiente
de Testes Testes

: Teste l de Testes

Melhoria de
Processos

Correccao
de Nao-

i
Conformida e” NC

des

@ Milestone (os entregaveis associados devem ser aceites pelo cliente)

v

Entregaveis a serem validados pelo cliente

Cictarma Ao Taferem s oS e S el v e J — - ~ An [—_ ki
Sistema de Informacéo de Salde para Monitoria e Avaliacdo pagina 28
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Training

Objectivos da Metodologia

O objectivo deste processo & garantir o correcto planeamento, organizacdo e execugéo das accdes de formacdo a
efectuar no ambito do projecto, aos diferentes perfis de utilizadores.

Este processo define as politicas e boas praticas para a gestido das sessdes de formacao, garantindo a avaliagao final
dos seus resultados por parte dos utilizadores envolvidos.

O processo tem duas componentes que sdao executadas em paralelo mas com objectivos distintos:

= O planeamento, gestdo e administracao das ac¢des de formacao, preocupa-se com a correcta passagem de
conhecimento aos utilizadores, para que figuem devidamente preparados para a utilizagao do sistema,

= A avaliacdo dos resultados por parte dos utilizadores, no sentido de medir a eficacia da sessédo de formacgéo e
garantir o melhoramento continuo da metodologia aplicada.

O Training € um processo transversal a Metodologia de Desenvolvimento ja detalhada neste documento e incorpora as
praticas nela abordadas, sendo que sao aplicadas actividades especificas a sua correcta implementacéo.
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Training

Contexto

Objectivos genéricos :

= ldentifica¢do dos colaboradores alvo de formacao,

= Segmentagdo dos colaboradores de acordo com as suas actuais func¢des e facilidade de aprendizagem;

= Sistematizacao das futuras necessidades de conhecimento, no contexto dos novos processos e tecnologias;
= Formatac¢ao de ac¢des de formacgao de acordo com o perfil dos colaboradores e necessidades de formacao.

Para aferir o nivel de eficacia da formacédo, a avaliacédo de conhecimentos € um instrumento fundamental que sera
posto em pratica em todas as sessdes de formacao. Assim, poder-se-a validar do desempenho de cada sesséo, face
ao objectivo de transmissdo de conhecimentos, permitindo efectuar ajustes, se necessario, ao longo do ciclo de
formacéo.

A formacao dos utilizadores e a exploracao da solugcéo tem normalmente como pré-requisito um conhecimento minimo
sobre o ambiente tecnolégico e operativo utilizado pelos utilizadores, pelo que se terdo de identificar, previamente, as
eventuais necessidades de formacgdo basica no ambiente operativo que vier a ser adoptado, abrangendo todos os
potenciais utilizadores do sistema, e assegurar a respectiva formagao nesse ambiente para os novos utilizadores que
venham a ser integrados.
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Metodologia de desenvolvimento de software

Training

Contexto

Caracterizago }

/

Inclui apresentactes e demonstragdes de
funcionalidades, realizag&o de exercicios pelos
formandos com o apoio do formador e interacgéo
entre formador e formandos durante cada sessao
para prestagéo de todos os esclarecimentos e
dlvidas relativo ao manuseio da solugao. Este
meétodo € normalmente utilizado para a formagaoc
a utilizadores chave.

O formando recebe a formagao no local de
projectc e em sala. O método on the job aplica-se
a pequenos grupos de pessoas e sera utilizado
durante todo ¢ projecto para garantir a
transferéncia de conhecimento aos gestores
tecnolbgicos e também na etapa de suporte,
depois da entrada em produgéo.

Materiais
Utilizados e

Entregues /

Manuais de utilizador ilustrado com ecras do
sistema e com a descrigéo detalhada de todos os
processos, bem como outros documentos de
referéncia que possam contribuir para uma
melhor transferéncia de conhecimento

Utilizagdo de materiais de formagéc em suporte
digital para apoio a formacéo

Partilha de documentag&o técnica e funcional na
gestéo e manutengao da solugéo

Partilha de know-how no seio das equipas de
projecto quer no suporte ao desenvolvimento do
projecto, guer no esclarecimento de dlvidas

-

N

Destinatarios j
(ilustrativo) 1

Utilizadores

Gestores Tecnologicos
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Training
_—

Papéis e responsabilidades

Organizagéo e gestdo do projecto como definido no processo de Delivery Management.

Gestor de Projecto . Planeia e mantém processo. ldentifica e gere requisitos. Garante validagéo / verificagdo das actividades do
processo.
. Validagio e Definicdo da Arquitectura e responsabilidade de planear e preparar o ambiente para as acgbes
de formacgao
Responsavel Téchico - Testa os ambientes de formacgéo e valida a preparacéo dos dados para a mesma com o responsavel
funcional.

. Executar as acg¢des de formagao de acordo com a estratégia e planeamento efectuados até a execucgéao.

. Analise dos requisitos necessario para as acgdes de formagao

. Definir conteldos da formacéo

. Definir objectivos da formacdo, gerir expectativas e estratégia geral de execucéo final.

. Executar as acgtes de formagdo de acordo com a estratégia e planeamento efectuados até a execucgio.

Responsavel Funcional
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Training

Planeamento e Gestio do Ciclo de Vida

Todas as fases e actividades a realizar no &mbito das ac¢des de Formacao a realizar estdo enquadradas nas fases da
Solutions Integration Framework.

Os entregaveis/resultados desta framework que caregam de aprovag¢éo pelo cliente, sé-lo-40 de acordo com a
Metodologia de Gestao de Projecto.

Solutions Integration Framework

 FASE 1 \ FASE 2 FASE 3  FASE 4 FASE 5 ;‘gﬁﬁt‘:n o
Preparacgéo § Analise e Desenho # Construcéo Pré-Produgao Operacionalizacéo r = Supo rtg

ETraining

Identification :
Planning & Specification
: Execution & Evaluation .
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Training

Actividades e Intervenientes

Actividades Principais da Metodologia

Identification Planning & Specification Execution & Evaluation

Gestor do Projecto Gestor do Projecto Gestor do Projecto
Resp. Técnico Resp. Técnico Resp. Técnico
Resp. Funcional Resp. Funcicnal Resp. Funcional

PQAC
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A constante actualizacdo e certificacéo dos nossos gestores de projecto junto da APOGEP € um factor de garantia de
sucesso ha gestdo dos projectos realizados. Nas paginas seguintes apresentamos resumidamente as principais

componentes da metodologia de Gestao de Projectos seguida.

Esta metodologia é caracterizada por um conjunto de processos, ilustrados na figura seguinte, que ocorrem ao longo

do ciclo de vida do projecto e/ou no ambito das suas fases.

Processos de Monitorizac&o & Controlo

’ Processos de
planeamento

Processos de
Preparagao

b

Processos
de execucédo

Areas de Conhecimento

Gestao de
recursos
humanos

Gestao da Gestdo do Gestao do Gestao Gestdo da

integragéo dmbito calendario financeira qualidade

Processos de
Encerramento

comunicac

Gestao de
aprovision
amento

Gestéo do

risco
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Gestio da
integracio

Folha de
Estimativas
Proposta
Definigdo de
Ambito
preliminar

Desenvolver
o Plano de
projecto

Dirigir e gerir
a Execugéo
do Projecto

Monitorizar e
Controlar as
actividades
do Projecto
Gestio
Integrada de
Alteracdes

Encerrar
Projecto

Gestdo do

ambito

= Planear o
Ambito

* Definir o
Ambito

* Criar WBS

* Verificacéo
do Ambito

« Controlo do

Ambito

Gestio do
calendario

* Definir e
sequenciar
actividades

= Estimar
duragbes e
Recursos

* Desenvolver
Calendario

+ Controlo do
Calendario

Gestao
financeira

* Estimar
Custos

= Orgamentar
Custos

* Controlo de
Custos

Gestao da
qualidade

» Planeamento
da Qualidade

+ Realizar a
garantia da
Qualidade

+ Realizar
Controlo de
Qualidade

eas de Conhecimento

Gestao de
recursos

humanos

Planeamento
de Recursos
Humanos

Adquirir a
equipa de
Projecto
Desenvolver
a equipa de
Projecto

Gerir a
equipa de
Projecto

Gestao da

comunicacao

+ Planeamento
da
comunicagéo

Distribuir
Informagéo

Reportar
Performance
do Projecto

+ Gerir
Stakehoiders

Gestdo do

risco

+ Planeamento
da Gestao

+ Identificacdo
e Analise dos
Riscos

* Planear
Resposta ao
Risco

« Monitorizar e
Controlar o
Risco

Gestao de

aprovisionamento

Planear
Compras e
Aquisicbes
Planear
contratagéo

Solicitar
resposta de
Fornecedores
Seleccionar
Fornecedores

Gerir
Contratos

Encerrar
Contratos
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1. Gestao da Integracao

No contexto da Gest&do do Projecto, a Integracéo engloba a
unificacdo, consolidagéo e articulagdo das acg¢bes que sao
cruciais a conclusdo do projecto de uma forma completa,
cumprindo com sucesso os requisitos do Cliente e de outros

stakeholders, e gerindo todas as expectativas.

Calendario de execugio

A integracéo assegura assim a tomada de decisao que reflecte
a melhor aplicacdo dos recursos e esforco, antecipando
questbes antes de se tornarem criticas, e coordenando os
esforcos para o sucesso global do projecto. E na Gestéo da
Integragéo que se trabalham os trade-offs entre objectivos
concorrentes e diferentes alternativas.

Miestones

Ferramentas (exemplos reais)

Desafio: gerir todos os aspectos cruciais a conclusdo do projecto de

forma completa, no sentido de cumprir com sucesso os requisitos do o Desenvolver a proposta do projecto e a definicéo de

Cliente e de outros stakeholders, e gerir todas as expectativas ambito preliminar na fase inicial;

o Desenvolver a versdo inicial do Plano de Projecto,
assim como as suas sucessivas revisoes;

o Dirigir e gerir a execugé&o do projecto;

o Monitorizar e controlar as actividades do projecto;

o ldentificar acgbes correctivas e/ou preventivas
necessarias (se aplicavel);

o Analisar e avaliar o impacto de pedidos de alteracdo e
reflecti-los no plano de projecto;

o Encerrar o projecto através da verificagcdo dos
entregaveis, da aceitagéo do projecto e da recolha
das ligbes aprendidas;

Aspectos Chave
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2. Gestido do Ambito (1/2)

A Gestao de Ambito visa garantir que o projecto inclui todas as
actividades necessarias a sua conclusdo com sucesso. Inclui a
recolha dos requisitos do projecto junto dos seus principais
stakeholders, a definicdo detalhada do ambito, a criacdo da
Work Breakdown Structure (WBS), que consiste na
decomposicdo das principais entregas e actividades do
projecto em componentes geriveis, na verificagcdo do ambito
que culmina na aceitacdo das entregas do projecto, € no
controlo das mudancgas ao ambito do projecto.

GESTURBEZ' Fase
PEDIDO DE ALTERAC

Formuldrio

Pedido por < Nome dipesics > [ Tipo do Fadidor | Brobiema |
Duinde Pedidas | Ovgasicagie: CHL
Priosidade: an] | weiia| | i |

Do d Smwia: < Pt & CHL. sonons ot ds s s &0
i, spupdos perneguito»

Riscos Problemas do Fedida:

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

Pedido de Mlkcragio # 2 )do regmito> /<K' | Dutade Reviskor
saqueneial>

. wroiz i Descrisio Fuscianaldos Requisier Abkccados
' » “IT Lita Regqusitos (rer .

Desearobriments @ Efechuas para Realizario da Tarefs
< Copr & Pate da qusry“FT Liska Toeefa”(ver MS Acoess) >

{ Sempan e Aplicarel } Dasenbe dos Hreces de Workfiow:
< Ranle dos Bhoses da Wesidlow>

< Sempan yee Apliciwel} Smapshats dos Promoipes:
< Sapsits dos presegos >

Desafio: definir e controlar o ambito de modo a que seja
maximizada a eficiéncia; isto &, definir 0 ambito completamente sem
desperdicio de energia, assegurando que todas as actividades estéo
alinhadas com os objectivos definidos.

Ferramentas (exemplos reais)

Com o objectivo de assegurar uma gestéo rigorosa do &mbito do o r':’e‘::’fé"n"gg":rt“g? descricdo detalhada do ambito para
project<_), c_ontribuindo desta forma para a pro;secugéo escrupulosa ; o CriaraVIVB;,usquividindo 0s entregaveis e
dos objectivos do mesmo, a ] propGe que o processo de S actividades em componentes de menor dimenséo e
controlo de alteracbes seja conforme apresentado no diagrama da ot de forma a garantir a sua efectiva gestao;
pégina seguinte. o o Analisar com o Cliente os documentos de aceitagéo,
© proceder a eventuais ajustes e assegurar a assinatura
g_ de autos de aceitacéo e respectivo arquivo;
7)) o Controlo do ambito, para assegurar que todas as
< alteragdes solicitadas e ac¢des correctivas
recomendadas s&o processadas através de uma

Gestéo Integrada de Alteragdes.
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2. Gestdao do Ambito (2/2)

Controlo de Alteractes: Monitorizagéo e Reporte

=  Recepcao do pedido de : Anallse"do Impactoid = Decisio (aceitar, rejeitar, =  Se 0 pedido for aceite,
4 alteracdo, em termos de ; : : &
alteracéo a adiar) em Steering scbre o incorporar a alteragdo no
= Registo do pedido CUBHY, Callendaria ue fazer com a alteragéo lano de projecto
9 P qualidade “ ¢ P prol

Qualquer recomendagéo de alterag&o devera ser documentada num o detalhes da alterag&o e suas especificagdes;
documente de CRN (Change Request MNote) e enviada ao Cliente. L
Este documento permitird ao Cliente formalmente aprovar ou rejeitar © Custo da alteragao,

o pedido de alteragGes em analise com base na informagéo contida

o cronograma de implementagé&c em conjuntoc com outras eventuais
no documento.

alteragdes;

O Documento de CRN devera conter a seguinte informagao: o calendario de facturago da alteragéo:

© numero sequencial de identificacao; o data de expirag&o ou validade do CRN (que devera ser inferior a

o requisitante e data de requisigéo ou recomendacao de alteragéo; 10 dias dteis);
o razées para a alteracéo: o assinatura do Cliente e da
o andlise de Impacto da alteragio sobre: os servicos a serem A _150 dara inicio a implementagdo dos pedidos de
prestados, 0 ambiente de trabalho e outros aspectos considerados alteragao apds aprovagao formal. Todos os pedidos serao
Pa S controlados em sede de Steering e incluidos no relatério de
1

progresso.



9. Abordagens Metodoldgicas
Metodologia de Gestao de Projecto

3. Gestao do Calendario

A Gestao de Calendario abrange todas as tarefas de Gestao
de Projecto que contribuem para a elaboracéo e actualizacao
do calendario do projecto, permitindo assim o
acompanhamento temporal da sua execucao e assegurar que
os objectivos de calendario (milestones) sao atingidos.

Desafio: definir e actualizar o calendario de projecto, de modo a
permitir o acompanhamento temporal e assegurar o cumprimento
das milestones.

Ferramentas (exemplos reais)

o Identificar as actividades do calendario do projecto
que necessitam ser realizadas para produzir os
diferentes entregaveis

o Sequenciar as actividades de acordo com as
restricdes cronoldgicas, tecnoldgicas ou de recursos,
documentando todas as dependéncias

o Estimar as duracdes das actividades e as
quantidades e tipo de recursos necessarios para a
sua execucio

o Assegurar uma visdo integrada sobre as actividades
planeadas

o Controlar as alteragdes ao calendario do projecto

Aspectos Chave
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4. Gestao Financeira

A Gestdo Financeira consiste no planeamento, estimativa,
orgamentagcao e controlo dos custos do projecto com o
objectivo de respeitar o orgamento aprovado.

Desafio: terminar o projecto dentro do or¢gamento aprovado.

Ferramentas (exemplos reais)

o Desenvolver uma aproximacgéo dos custos dos
recursos necessarios para a realizagéo do projecto
o Estabelecer a baseline de custos do projecto
Controlar os factores que criam variagdes de custo e
controlar alterag8es ao orgamento do projecto

o Analisar com o Cliente os impactos identificados

o Rever o orgamento do projecto emfungéo dos
impactos identificados com o Cliente

Aspectos Chave
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5. Gestao da Qualidade (1/2)

Quality assurance on work group level

Performance measurement ariteria

Objective quantitative criteria

A Gestdo da Qualidade permite determinar as politicas de
gqualidade, objectivos e responsabilidades de modo a que o
projecto satisfaga as necessidades identificadas, através de
actividades de um processo de melhoria continua conduzido
de forma apropriada.

Subjective quantitstive oriteria

Subjective qualitative oriteria

Fundamental para assegurar a qualidade final dos resultados
do projecto, nomeadamente a capacidade do sistema de
satisfazer os requisitos e de trazer os ganhos de produtividade
e eficiéncia pretendidos, € a definicdo de uma estrutura de
indicadores de performance bem documentada e com
objectivos mensuraveis.

Ferramentas (exemplos reais)

Desafio: o Controlo de Qualidade de uma solugdo deve ser
assegurado nos niveis apropriados de conformidade e performance;
a qualidade pode ser medida e avaliada contra KPls e métricas
definidas.

o Planeamento da qualidade baseado em standards e
normas de qualidade claramente definidos e
determinando o modo de os satisfazer

o Realizar a garantia de qualidade, colocando em
pratica o plano de qualidade definido
Acompanhamento de auditorias internas que
avaliardo o cumprimento do plano de qualidade

o ldentificar Expectativas do Cliente e monitorizar o
Grau de Satisfagao do Cliente

o Clara definicdo de responsabilidades, papéis e
intervenientes no processo de gestio da qualidade

A - encontra-se certificada para a Concepgdo e
Comercializacdo de Solugées em Tecnologias de Informacéo,
segundo a NP EN ISO 9001:2000. Este reconhecimento da
organizagao implica a implementagcao de um conjunto de processos
que permitem assegurar a sua capacidade para garantir a
conformidade das solugdes que fornece. O Plano de Qualidade
inclui os itens apresentados na tabela da pagina seguinte.

Aspectos Chave
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5. Gestao da Qualidade (2/2)

Gestao de Sugestdes e A equipa de qualidade ira recolher as sugestdes e reclamacgdes associadas ao . .
5 . . N S - Sempre disponivel
Reclamacgdes projecto, as quais estaréo sujeitas a tratamento de excepgéo.
Avaliagao da_l Satisfagao @] S|stemr_=1 da 9ual|dac_1e da—oon_templa a a_vahat;ao da No final do projecto
do Cliente satisfac&o do cliente, a realizar no final do projecto.
O registo de anomalias e n&o conformidades sera registado Durante as fases de testes

Gestao de anomalias o : :
de acordo com processos definidos. e no periodo de garantia

As auditorias sao efectuadas com o objectivo de garantir

a qualidade de todos os produtos entregues. a

Auditorias ao projecto

Para assegurar uma gestio eficaz e adequada do projecto, é imprescindivel implementar mecanismos gue possibilitern medir em
simultineo o cumprimento dos prazos, 0s riscos, os problemas e a qualidade dos trabalhos desenvolvidos. As métricas a serem

utilizadas na gestéo e reporte do projecto serdo as seguintes:

o Esforgo: Progresso relativamente aos objectivos /Percentagem de concluséo do projecto
o Risco: Analise de risco, considerando a proximidade temporal, o impacto e o grau de exposigéo
< Problemas: Idade média dos problemas em aberto ao longo do tempo / quantidade de problemas em aberto

o Qualidade: Percentagem de produtos entregues sem erros até a aceitagéo definitiva dos mesmos
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6. Gestao dos Recursos Humanos

A Gestdo dos Recursos Humanos destina-se a organizar e
gerir a equipa de projecto, detalhando o plano de alocacéo de
recursos humanos, clarificando os papeéis e responsabilidades
de cada membro da equipa de projecto, desenvolvendo as
competéncias da equipa e a interacgdo dos seus membros
(fomentar o espirito de equipa), controlando a performance da
equipa e resolvendo as questbes que necessitem ser
enderecadas.

Desafio: clarificacdo dos papéis e responsabilidades dentro da
equipa de projecto, eliminando as possiveis ambiguidades e
fomentando uma cultura de responsabilidade pesscal focada nos
objectivos do projecto.

o ldentificar e documentar os papéis e
responsabilidades, as relagbes de reporting e o plano
de alocagao de recursos ao projecto

o ldentificag@o das necessidades de reforgo ou de
desmobilizag&o da equipa

Seleccdo e desenvolvimento das competéncias e
interaccao da equipa de projecto

o Monitorizagdo da performance dos membros da
equipa de projecto, fornecendo feedback, resolvendo
questdes e coordenando alteragdes para melhorar a
performance do projecto

Aspectos Chave
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7. Gestao da Comunicacao (1/4)

A Gestao da Comunicacdo assegurara uma visao Unica de
toda a iniciativa, agregando os reportes de progresso das
equipas individuais, e gerindo o calendario global do projecto,
bem como assegurando a comunicacdo com e entre o0s
diversos stakeholders no que diz respeito a problemas,
mudancas de ambito e riscos e correspondentes estratégias de
resposta.

Desafio: transparéncia relativa as actividades e ao seu status e
interdependéncias, aos pontos em aberto ao nivel de equipas
individuais ou do projecto como um todo, e capacidade de actuacao
na prevencao e correcgéo de problemas.

A cntende a comunicacdo como um instrumento de
trabalho e de gestao fundamental para o sucesso do projecto,
devendo assentar em objectivos precisos e ser devidamente
programada e orientada a uma audiéncia bem definida.

Pretende-se assim, com a estratégia de comunicagao, dar a
visibilidade periddica do progresso do projecto, de modo a gque
sempre que se verifigue o risco do nao atingimento dos
objectivos previamente definidos, se possam tomar as
decisdes necessarias com vista a implementacao das acgdes
correctivas necessarias.

Ferramentas (exemplos reais)

Aspectos Chave

Management Board
Repaorting

Clearing & I
Consolidation
by PMO—

_Reporting

Management Board |
e ———

KPI Input

KPI Input

Work Group
Management

—_— —a

Work Groups —>

o Planeamento da comunicagéo e da informagéo que
corresponde as necessidades dos stakeholders,
fornecendo uma visdo holistica da iniciativa e uma
compreenséo clara dos resultados alcangados

o Distribuicdo da informacéo pelos stakeholders de
forma atempada

o Recolha e distribuicdo dos indicadores da
performance do projecto como base para a analise e
correcgdo de desvios e para a adaptagéo das equipas
e dos planos

o Gerir as comunicagdes no sentido de estabelecer

uma comunicacao clara do progresso do projecto e

das acgBes necessarias por parte de cada

stakeholder
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7. Gestao da Comunicacao (2/4)

Reuniéo de arranque do projecto Gestor de Projecto Sponsor, Dlreotqr e Gestores de
Projecto
Sponsor, Director e Gestores de

Relatério de fecho do projecto Gestor de Projecto Broi
rojecto

Reunigo de Steering Gestor de Projecto Sporear, DII’SC’[QI’ & ‘Cesluieside
rojecto

Relatdrio de progresso (Steering) Gestor de Projecto SppTsar, D”EC“.“ & ‘BEEloTes s

Projecto

Reuniao de progresso do

projecto Gestor de Projecto

Gestores de Projecto

Relatério de progresso do

. N . Gestor de Projecto
projecto (gest&o projecto)

Gestores de Projecto

Uma vez, no inicio do
projecto

Uma vez, no final do
projecto

Mensal
Mensal
Semanal

Semanal

Os documentos de reporte do projecto, como elementos essenciais para o acompanhamento do projecto,
merecem aqui um maior detalhe na sua descri¢éo para que o Cliente possa apreciar a sua relevancia.

Estes documentos correspondem aos templates definidos no sistema de qualidade implementado na _
No entanto poderao ser utilizados outros templates equivalentes que sejam da preferéncia do Cliente.
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7. Gestao da Comunicacao (3/4)

Relatorio de progresso
do projecto (gestéo de
projecto)

Relatério de progresso
(Steering)

Acompanhamento dos pr|nC|pa|s marcos do prOJeoto (desongao semaforo data planeada
data real, desvio, comentarios, indicador do estado)

Controlo de problemas (Id, data, descric&o, impacto, plano de acgdes)

Controlo de riscos (ld, descrig&o, proximidade, probabilidade, plano de acgdes) Semanal
Controlo de alteragdes (Id, descri¢g@o, impacto, data de entrega, planc de acgdes)

Tarefas a iniciar no periodo seguinte (Id, data prevista, tarefa, comentérios)

Anexos (Ganit e outros anexos que se considere relevantes)

Controlo de pressupostos do projecto (identificag&o do pressuposto e respectiva relagéo
com as tarefas do projecto)

Alteragdes & organizagao do projecto

Relatério de semaforos com a situagao do projecto (milestones, data baseline, data
conclusao, semaforo da situagao, % acabamento)

Controlo de problemas (identificag&o do problema, prioridade e impacto, propostas de Mensal
acgao)

Controlo de riscos (identificacao do risco, proximidade, impacto e probabilidade, propostas
de acgéo, planc de contingéncia e propostas de acg&o da contingéncia)

Controlo de alteracdes (identificacéo do pedido, impacto e estado)

Calendario do periodo seguinte
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7. Gestao da Comunicacao (4/4)

A titulo ilustrativo, apresentam-se abaixo alguns exemplos de produtos realizados pela || BB no ambito da
Comunicacéo.
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8. Gestao do Risco (1/5)

O risco operacional, decorrente da natureza e da execucgéo do
projecto, exige uma aten¢do particular na sua identificagédo e
caracterizagdo, e na definicdo de estratégias de resposta
adequada ao impacto e probabilidade esperados.

A Gestao do Risco destina-se assim a diminuir a probabilidade
de ocorréncia e/ou o impacto dos acontecimentos adversos no
curso do projecto.

Desafio: falhas efectivas sucedem muitas vezes por “falsa sensacgéo
de seguranc¢a’, i.e.,, a execucdo de estratégias de resposta ndo
adequadas a natureza e/ou intensidade do risco.

Um risco é um acontecimento ou situacdo que, com
determinada probabilidade, pode verificar-se e que,
verificando-se, podera prejudicar o sucesso de um ou mais
objectivos do projecto.

Por forma a assegurar o sucesso, um sistema de gestdo de
risco deve ser implementado para responder eficazmente a
qualquer risco potencial ou evento extraordinario. A gestao de
risco deve ser suportada num workflow faseado onde os riscos
sdo identificados, analisados e, se necessario, implementadas
medidas correctivas.

Ferramentas (exemplos reais)

Aspectos Chave

0

Primary challenge

Small Losses rge Losses
bUSINESS or Severely harm
reputation

- Difficult to understand and prioritise
in advance

+ Similarto issues faced in several
other industries: aviation,

Low fraquency Doesn't matter much

Segondarychallange
= Generally not firm-threat
- Expensive makes i

&to

Not relevant
would already be out of business|

oo

requenc o

ench business (e g_creditcard fraud losses)

- Generally generates eficiency savings
rather that Teduce material risks

— Impacto —p

Probabilidade

Gerir de forma proactiva os riscos

|dentificagé@io atempada dos riscos

Anélise do risco, caracterizando as suas causas e
consequéncias

Avaliagdes qualitativas e\ou quantitativas do risco (impacto
se se concretizar, e probabilidade de o fazer)

Definig@o de estratégias de resposta ou limitagéo do risco
(evitar, mitigar, transferir, aceitar)

Defini¢do de planos de contingéncia

Controlo e moniterizagéo de risco

Manter informado o steering committee dos riscos
identificados

Encerrar o risco quando este j& ndo representar uma
potencial ameaga
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8. Gestao do Risco (2/5)

Para cada fase devem ser implementadas acgées especificas, ilustradas no diagrama seguinte:

Identificagcdo e Accdes Monitorizagéo
reporte correctivas

Fase executada Nesta fase os riscos sdo Esta fase leva em Esta fase consiste na
periodicamente de maneira analisados e categorizados consideracao a analise supervisdo das acgbes
a permitir a identificagéo dos levando em linha de conta realizada nas fases correctivas tomadas para
riscos associados ao todas as possiveis anteriores e implementa as verificar os resultados da
projecto. Os riscos consequéncias para o accdes correctivas sua implementacio e
identificados s&o reportados projecto. Existem 5 niveis de identificadas por forma a reducao efectiva do risco
para analise subsequente. riscos: reduzir ou eliminar os riscos associado. Nova analise de
o Muito baixo identificados minimizando as risco pode ser necessaria
o Baixo suas consequéncias. por forma a implementar
o Modarsds novas acgdes correctivas.
o Alto
o Muito alto

Avaliacbes regulares dos riscos associados ao projecto serdo efectuadas periodicamente e em conjunto com o
Infarmed.

A-comunlcara cada problema ou risco potencial nos relatérios de progresso. Al ¢ o 'nfarmed
monitorizardo os riscos e promoverao as acgdes necessarias de acordo com cada risco.
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8. Gestao do Risco (3/5)

As tabelas seguintes mostram (1) o cruzamento dos niveis de risco com as principais areas de conhecimento
e (2) uma representacdo grafica da probabilidade dos riscos vs o impacto.

Subida de
custos
insignificante

Atraso
insignificante

Reducao do
ambito
insignificante

Reducio da
qualidade
insignificante

Desvio de
custo <5%

Desvio de
prazo <5%

Areas com
importancia
baixa
afectadas

Apenas as
operactes
muito
exigentes sao
afectadas

Desvio de
custo
entre 5 e 10%

Desvio de
Prazo entre 5
e 10%

Areas com
importancia
alta afectadas

A reducio de
qualidade
requer a
aprovacéo do
cliente

Desvio de
custo entre
10 e 20%

Desvio de
Prazo entre
10 e 20%

Reducio de
ambito
inaceitavel
para o cliente

Reducio de
qualidade
inaceitavel

para o cliente

Desvio de

custo >20%

Desvio de

Prazo >20%

Projecto
em perigo

Projecto
em perigo

Probabilidade

M A MA

Impacto

MB = Muito Baixo
B = Baixo
M = Médio
A = Alto

MA = Muito Alto



9. Abordagens Metodologicas
Metodologia de Gestéao de Projecto

8. Gestao do Risco (4/5)

Nas tabelas seguintes sdo mostradas algumas das fontes de risco identificadas.

Esta definido o @mbito em termos de Produtos a entregar?
Esta definido o ambito em termos de Funcionalidades a implementar?

A definicdo do @mbito refere explicitamente tudo o que n&o faz parte do @mbito?

Ambito

0O ambito foi validado e aprovado pelo cliente?
Existindo a necessidade do desenvolvimento de integragfes com sistemas externos, € clara a responsabilidade de quem os implementa?

Estéo definidos, apresentados e aprovados pelo cliente os mecanismos de gestdo de alteragdes ao ambito?

O calendario definido ndo tem qualquer forma para eventuais atrasos?

A equipa tem o conhecimento técnico e funcional adequado ao projecto?

Os recursos estdo motivados? Existem objectivos especificos associados ao projecto?
Recursos

Estéo previstos os periodos de férias/formagé&o ou outras actividades extra-projecto?

Existem na equipa recursos do cliente sob nossa gestdo? Esta garantida a sua alocac&o?

Existe um interlocutor preferencial do fornecedor? Os canais de comunicacgéo funcionam?

A frequéncia do reporting € adequada ao prazo do projecto?

Estéo identificados todos os stakeholders do projecto?

Comunicagao

Temos preparados itens de comunicagdo adequados a cada interlocutor?

Esta garantido o envolvimento do Partner responsével para o projecto?

Existem componentes do projecto sujeitas a variagées de prego?

Estdo garantidas as sincronizagbes entre os Planos de Projecto, Plano de Configuration Management, Plano de Qualidade e Plano de

Integragao Testes?

Estéo previstos/foram desenvolvidos contelidos para as acgdes de formag&o?

O nivel do projecto e do gestor do projecto séo compativeis?
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8. Gestao do Risco (5/5)

Checklist
Existem comunicagGes com a Novabase? (mail, internet)

Esta disponivel toda a infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento do projecto? (servidores, PC's, SW de base)
Infra-estrutura

Estéo preparados os ambientes distintos de desenvolvimento e teste?

A equipa esta junta? O espacgo € adequado a dimensdo da equipa?

E uma tecnologia nova para Novabase e/ou para o cliente?
Tecnologia Existem contratos de suporte para o SW base usado?

Foi avaliada a compatibilidade tecnolégica com as plataformas existentes no cliente?

Metodologias Véo ser seguidos os standards Novabase para o desenvolvimento do projecto?
Se o Cliente imp6s os seus proprios standards, estes sdo conhecidos e observaveis face ao plano de projecto?
Existem indicadores de performance aos quais temos de obedecer?

Performance
Estéo previstos testes de performance/benchmarking ao sistema?

O cliente conta com financiamentos externos para a execugéo do projecto?

O projecto desenvolve-se sobre matérias ao abrigo de legislag&o especifica?

Ambientele O projecto tem impactos directos em matéria de seguranga de pessoas?

Seauransd 0O projecto tem impactos directos em matéria de ambiente?

Hesistancinl A O projecto introduz mudancas consideraveis?
Mudanen A Gestéo da Mudanga esta a ser enderegada (pela NB ou outra entidade) ?

O projecto tem visibilidade externa (Cliente e/ou Novabase)?

Marketing e Imagem

O projecto transporta a imagem do cliente ?

Sistema de Informacé&o de Salde para Monitoria e Avaliag&o pagina 312
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9. Gestao de Aprovisionamento

Adquirir externamente os produtos, servicos ou resultados
necessarios para a realizacao das actividades do projecto.

Desafio: comprar ou adquirir os produtos ou servicos necessarios
(de fora da equipa do projecto) para realizar o trabalho, nas
melhores condi¢bes para o projecto.

Ferramentas (exemplos reais)

Aspectos Chave

100,00%

80,00% |

60,00% -

40,00% |

20,00%

0,00% +—

4o de For - Posig&o Final

Ponderagdo pelos Critérios de Selecgdo

[BCommimans o Roaiie WPmge Prmser W B W E]

Gerir as necessidades (eventuais) de recurso a
contratacéo de meios externos ao projecto

Obter informacéo e propostas dos fornecedores
Escolher os fornecedores e negociar contratos
Contratar os meios necessarios, gerir a sua
componente contratual e financeira, e avaliar o grau
de satisfacao relativo ao servigo prestado

Encerrar os contratos
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