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1. INTRODUCAO
1.1. ENQUADRAMENTO E OBJECTIVOS

A Satde ¢, invariavelmente, um dos indicadores de desenvolvimento humano de um pais. Em Mogambique,
apesar dos esfor¢os envidados ao longo dos dltimos anos, problemas como a existéncia de insuficiéncias na
rede sanitéria, longas distdncias até aos centros sanitarios para grande parte da populacdo, esperanca média
de vida baixa, elevada mortalidade infantil e materna na altura do parto, prevaléncia de epidemias e expansao
rapida do HIV/SIDA pelos perigos que representam para a economia e geracdes futuras, fazem da Satde a

area social prioritdria para o desenvolvimento de Mogambique.

Tal como expresso na Resolugdo n°® 28/2000 do Conselho de Ministros, integrada nas pegas concursais do
presente procedimento, as tecnologias de informagdo e comunicacdo desempenham uma funcao catalitica no
quadro dos esforgos nacionais para a erradicagdo da pobreza absoluta e melhoria das condi¢des de vida, para
o desenvolvimento educacional, cientifico e tecnolégico, para o acesso universal aos beneficios do saber
mundial, para a maior eficcia e eficiéncia das institui¢des e para a melhoria da governacéo e participacdo dos

cidadaos no exercicio democrético.

Em concreto, no dominio da Satide, as tecnologias de informagdo e comunica¢do permitirio melhorar e
modernizar a administragdo dos servigos de satide; elevar o rigor de exames e diagndsticos médicos através da
partilha de informacdo com médicos mais experientes; melhorar o acesso dos profissionais de satde a
informagdes actualizadas sobre doencas e tratamentos; trocar informacdo entre médicos; disseminar
publicamente informagdo sanitaria (por ex. métodos de prevencdo de doengas infecto-contagiosas, cuidados
basicos de satide e saneamento do meio ambiente); encaminhar rapidamente dados de laboratério e de sinais
biolégicos, arquivos clinicos e imagens; criar redes de farmacia sobre farmacos disponiveis e/ou esgotados;
informatizar os bancos de sangue e o sistema de atendimento publico; etc. Enfim, um conjunto de razdes que

fazem da Satide uma das prioridades da politica de informatica de Mocambique.

E neste contexto, e em igual alinhamento com o Plano Estratégico do Ministério da Satide e com o Programa
Geral do Sistema Informatico de Satde Publica, que o Ministério da Satdde / JembiHealthSystemas/ Moasis,
enquanto organismos responsaveis e/ou interessados na melhoria do funcionamento do sistema nacional de
satde e das condi¢des de satde da populagdo mogambicana, se propuseram levar a cabo a iniciativa de

implementagdo de um Sistema de Informacdo Sanitdrio de Monitoria e Avaliacao (SIS-MA - M&E), o qual em

linhas gerais devera permitir alcangar os seguintes objectivos:
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e Recolher de forma eficiente e eficaz os dados do sistema de satide, providenciando informacdo de

qualidade de forma atempada e anélises que permitam aos gestores/autoridades do sistema de satide:

o Monitorar, de forma eficaz e eficiente, o estado e impacto dos programas de satde, actividades
relacionadas com satde, a produtividade, utilizacdo e disponibilidade dos recursos;

o Monitorar o perfil epidemiolégico da populagdo, a sua evolugdo e o impacto das politicas e
accOes de saude;

o Atribuir recursos a e entre estes programas;

o Identificar problemas operacionais e de estrutura que requeiram resolugdes de gestao;

o Implementar as prioridades nacionais e os programas.

O SIS-MA devera consubstanciar a substituicdo e modernizagdo do actual sistema de M&E (Médulo Bésico
SIS), incorporando todos os dados, funcionalidades e fungdes actualmente existentes! e desenvolvendo novos
modulos e fungdes em observancia, por um lado, a todos os requisitos de recursos humanos, funcionais,
técnicos e de processo, referidos no documento de “Requisitos do Sistema de Informacdo de Monitoria e
Avaliacdo em Mocambique” e; por outro, as orientagdes expressas nos documentos “Directrizes CDC para
Avaliacao dos Sistemas de Vigilancia” e “Directrizes CDC Actualizadas para a Avaliacdo dos Sistemas de
Vigilancia de Satde Publica” que assegurardo que o novo sistema monitoriza e avalia convenientemente os

problemas de satide publica.

De uma forma geral, o novo sistema deverd igualmente assentar em logicas usercentric e userfriendly, ou seja,
garantir um funcionamento melhorado e, também, uma maior normalizacdo, integracdo, armazenamento e
andlise de dados, funcionalidade geografica e suporte a pesquisa de um grande namero de utilizadores com

diferentes ferramentas de acesso e capacidades.

Em observancia a Resolugdo do Conselho de Ministros anteriormente referida, no ambito do projecto do SIS-
MA deverdo ser empreendidos todos os esforcos no sentido de contribuir para a educacdo informatica e a
utilizagdo das tecnologias de informagdo para o desenvolvimento (formacado) e fazer deste um projecto de

producao de tecnologias de informagao e comunicacdo nacional (solugdo open source).

Adicionalmente, constituem-se como imperativos no novo sistema de M&E o garante da operacionalidade em

diferentes ambientes, incluindo meios rurais profundos e locais mais isolados com infra-estruturas limitadas

1Explanadas nos documentos: “Médulo Basico - Fase 1 Avaliagdo Inicial e Recomendagdes para o Futuro”; “Mdédulo Basico - Manual
do Utilizador”; “Moédulo Basico - Formularios de Papel para Introducdo de Dados”; “Médulo Bésico - Captagdes de Ecra para
Introdugdo de Dados” e "Médulo Bésico - Apresentacdo do Form DesignerModule” - documentosestes cujo contetido sera tido em

consideragdo ao longo de todas as fases do projecto.
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(por ex. seguranga, agua, electricidade, hardware e software), com limitagdes técnicas de manutencao e suporte,
condi¢des ambientais extremas e acesso limitado ou variavel as redes moveis de telecomunicagdes; bem como

da sua integracdo numa arquitectura nacional de sistemas de informacao.

No ambito desta ultima, o sistema e desenvolver serd necessariamente consistente com o conteido de um
conjunto de documentos de extrema relevancia fornecidos no ambito do novo concurso, de entre os quais
destacamos: “Enquadramento Inter-operacionaleGovernment para Mocambique”, “Documentagdo SDMX-

HD” e “Diploma Ministerial Normas Gerais para SIS baseados nos Individuos”.

O respeito por estes contetidos permitird assegurar a interoperabilidade do SIS-MA com outras aplicagdes do
Sistemas de Informagao da Satde (SIS), da Administragdo Pablica Mocambicana e, eventualmente, com outras
aplicacOes externas e, assim, ndo s6 maximizar a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos, como contribuir

para uma estratégia de mais longo prazo.

Dado o cariz estratégico deste novo sistema, e assumindo como factor critico para o seu sucesso e qualidade, o
cumprimento escrupuloso de todos os objectivos, expectativas e requisitos, expressos no caderno de encargos
e resumidamente explanados nos paragrafos anteriores, e considerando a vasta experiéncia das empresas que
constituem esta parceria em projectos desta natureza, propomo-nos participar nesta iniciativa, canalizando os

recursos técnicos, metodolégicos e humanos que consideramos mais capacitados para as tarefas em causa.

Tal como especificamos mais detalhadamente ao longo da presente proposta, propomos uma solu¢do que
materialize uma nova abordagem a monitoria e avaliacdo sanitdria enquanto plataforma viabilizadora de uma
accao concertada a varios niveis - recolher informagdio a nivel distrital, agregar a nivel provincial e disponibilizar a
nivel nacional - e alinhada com os objectivos e requisitos especificados na documentacdo fornecida no ambito
do procedimento concursal em presenga, nomeadamente no que concerne as suas caracteristicas funcionais,
técnicas, de recursos humanos e de execucdo e a utilizacdo de metodologias integradas de desenvolvimento,
formacao, assisténcia técnica e de gestdo de projecto e da qualidade ja testadas e comprovadas noutros

contextos de Ambito nacional e internacional.

Por fim, cabe-nos realgar que julgamos altamente critica a colaboragdo e envolvimento estreitos e efectivos de
interlocutores funcionais e técnicos do Ministério da Satde / Jembi / Moasis ao longo de todo o projecto,
nomeadamente nas fases de andlise, testes e em todos os pontos de validagdo preconizados na metodologia
adiante apresentada, para que o mesmo possa ser executado de forma pragmatica, incisiva e concordante com
as necessidades e expectativas existentes relativamente a este sistema de grande importancia para o sistema

nacional de Mocambique.
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12.poreut |

Tal como pretendemos demonstrar na fase de manifestagdo de interesse, procurdmos reunir no conjunto de
entidades que compdem esta parceria a experiéncia, conhecimento, recursos humanos e metodologias
necessarios a concretizagdo e sucesso desta iniciativa estratégica para o Ministério da Satude e de importancia

vital para a melhoria das condic¢des de satde e bem estar da populagdo mogambicana.

Consideramos, por isso, que os servicos e solucdes de elevada qualidade, inovacdo e valor para o mercado

garantidos pela B 2i2dos 20 conhecimento especializado e localizado do |EEEEEE——
_ e da —permitiriam garantir uma excelente capacidade

técnica na execucao do projecto em causa e posicionar a nossa proposta de forma impar. Em concreto:
No dominio da experiéncia e conhecimento...

Procurdmos colocar a disposi¢do do projecto toda a experiéncia funcional e técnica adquirida pelas empresas

que constituem esta parceria em virtude da concretizacdo de um vasto nimero de projectos em mais de 120

paises, de entre os quais Mocambique, e que envolveram, a semelhanca da presente iniciativa, tecnologias

opensource, agregacao de dados, transformacédo e disponibilizacdo de informacao, identificacdo, levantamento e

documentacio de processos, capacitacdo e treinamento, suporte e manutencio de sistemas de informacao.

De entre muitos, destacamos a concepgdo, implementacdo, formacao e manutengdo correctiva e evolutiva dos
sistemas de gestdo de cobrancgas e receitas para a Direccdo Geral dos Impostos de Mocambique; cadastro de
clientes para a Electricidade de Mocambique; receitas municipais para o Concelho Municipal da Matola;
informacdo de acidentes de viacdo; estatisticas do Ministério da Justica Portugués; monitorizacdo do
desempenho da actividade da Autoridade Portuguesa do Medicamento e Produtos de Satide; contra-

ordenagdes de transito para as forcas policiais portuguesas.

A estas credenciais acresce um conjunto de experiéncias de implementacdo de projectos de natureza

semelhante e aplicados especificamente no sector publico, mais concretamente na drea da saude e, também,

em Mocambique.

De entre estas, julgamos pertinente salientar, de entre outros, a anélise funcional, definicdo de processos
administrativos e financeiros e implementacdo do sistema de suporte a area financeira do Ministério da Satade
de Mogambique; o desenvolvimento do sistema de suporte a actividade clinica de um grupo de prestacdo de
cuidados de satde portugués; a concepgdo, instalacdo e operacdo do centro de conferéncia de facturas do

Ministério da Satide Portugués - considerado um dos mais relevantes e emblematicos projectos de Business
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Process Outsourcing da Administragdo Publica Portuguesa; o projecto de capacitacdo e treinamento de 20.000
enfermeiros no Quénia; o desenho e desenvolvimento do datawarehouse de uma das maiores companhias de
seguros da Suica; o desenho do sistema de informagdo de gestdo de recursos humanos do Ministério da Satde
portugués; o desenvolvimento da plataforma integrada de 3 hospitais espanhdis, 400 unidades em quartéis da
Marinha, navios espanhois e hospitais militares méveis em todo o mundo; a definicdio do modelo de
indicadores e monitorizagdo do sistema de satde Cataldo - processos, qualidade, seguranca e
sustentabilidade; a definicdo do modelo e implementacdo da ferramenta de monitoria do sistema de satide de

Castilla la Mancha para suporte a gestao e definigdo de praticas e politicas de satude.

A experiéncia resultante de projectos de natureza semelhante, isto €, envolvendo a implementacdo de sistemas

de monitoria e avaliacdo, e em contextos igualmente similares, ou seja, na drea da Satide e em Mogambique,

trazida essencialmente pelas consultora resce um valioso conhecimento dos dominios

especificos em presenca viabilizado pela participagao quer do enquanto

parceiros desta iniciativa. Isto porque:

O I tendo como missao melhorar as condi¢des de satde da populagdo global através da investigagdo e
formagdo, além de deter um conhecimento profundo do problemas que afectam a satde das populagdes em
todo o mundo, nomeadamente de Mocambique, tem vindo a desenvolver, ao longo dos dltimos anos, um
conjunto muito significativo de acgdes e parcerias duradouras com o sistema nacional de satde mogambicano
que ndo s6 revelam um compromisso com o mesmo, como lhe permitirdo contribuir nas varias fases do

projecto com inigualavel propriedade e entendimento das necessidades e desafios em presenca.

De entre estas acgdes destacam-se as acgdes de formagdo ministradas em Manhica e Maputo, em estreita
colaboracdo com a Universidade Eduardo Mondlane, em &reas como satide publica, epidemiologia, satide
comunitaria, boas praticas em satide, técnicas de laboratério e agentes de satde; a criacdo da Unidade de
Monitoria e Avaliacdo no Centro de Informacdo de Satide de Manhiga (CISM); a colaboracao em programas de
sadde nacionais chave (ex. Malaria, HIV/SIDA); o desenvolvimento de um sistema de monitoria da
demografia de satide em Manhica para aumento da orientacdo e teste de HIV das populacdes rurais; a gestdo,
em coordenagdo com a Fundagdo Manhica, do Programa de Formacdo de Bolseiros de Manhica (suporte da
carreira de investigacdo de mais de 200 jovens profissionais de satide - mestrados e PhD em universidades

nacionais e internacionais).

De igual modo, e reforcando o que constitui a mais-valia do ISGlobal no projecto, a Fundacdo Manhica tem
vindo, igualmente, ao longo de 17 anos, a adquirir uma profunda compreensao e conhecimento da evolucao
do sistema de satide mogambicano, ao nivel do seu modelo organizativo, niveis de desempenho, pontos fortes

e necessidades, o que, em nosso entender, constitui mais uma inegavel vantagem competitiva da nossa
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proposta, na medida em que reforca a garantia da aplicacdo de conhecimento altamente especializado e

adaptado a realidade de Mogambique ao longo de todas as fases do projecto.

A -em na génese da sua criagdo o reforco da integracdo do sistema nacional de satide
mogambicano, o apoio na definicio de programas e politicas de satide e a gestdo do CISM que, alids, se

constitui como lider dos centros de investigacdo em Satide existentes no continente africano na promogao da

investigacdo biomédica em &reas criticas da satide.

A — tém vindo a prestar regularmente assisténcia técnica e suporte ao Ministério da
Satde de Mocambique em programas nacionais chave no sector da Sadde (por ex. gerando conhecimento,

evidéncia e dados para orientar as politicas nacionais de satde) e a contribuir para a introdugdo de
ferramentas e tecnologias que reforcam o sistema de investigacdo clinica nacional. Nas suas actividades de
investigagdo clinica e de suporte, monitorizacdo e avaliacdo de programas e politicas de satide, tém vindo a
desenvolver um trabalho vasto na recolha, anélise e gestdo de dados clinicos, experiénciaesta que podera ser

amplamente capitalizada no presente projecto.

Por fim, importa salientar que em virtude da sua actividade, a KNG_—_GG_G_GG—_—_G_GGG_ ;" desenvolvido

um conjunto de ligacdes e conhecimento profundo das autoridades de satide aos varios niveis - nacional,

provincial e local - bem como de um conjunto muito relevante de stakeholders chave no ecossistema da Satide

Face ao exposto, estamos plenamente convictos que o conhecimento de dreas de especialidade, tais como
Saade Publica e Epidemiologia, e a experiéncia na realidade particular de Mocambique, designadamente o
conhecimento/entendimento da situacdo actual, estratégia, organizacdo e funcionamento, pontos fortes,
desafios e oportunidades de melhoria nestas matérias, aliados a capacidade funcional e técnica, permitirdo nao
s6 acelerar a compreensdo das necessidades e expectativas que envolvem o projecto, como principalmente
adequar, da forma mais eficaz e eficiente, o detalhe da abordagem a realidade especifica deste desafio,

concretizando todos os objectivos do projecto e alcangando niveis impares de qualidade.

No dominio dos recursos humanos ...

As entidades que enquadram a presente parceria congregam também recursos préprios de grande qualidade e

diversidade que, quer por participagdo directa no projecto, quer como facilitadores do conhecimento

acumulado nas vertentes enumeradas anteriormente, vao permitir dispor das competéncias funcionais e
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técnicas mais adequadas a realizacdo do presente projecto e mais adaptadas a realidade do sistema de satude

mocambicano segundo elevados padrdes de qualidade. Em simultineo, e sem prejuizo da necessaria
adaptacdo a realidade local, esta parceria, por via da estrutura internacional de elementos que a compdem
permitird colocar ao dispor do projecto o conhecimento acumulado de uma prética mundial, assim como

mobilizar recursos que se entendam necessérios em cada fase do projecto.

No dominio das metodologias...

Adicionalmente, nesta iniciativa serdo utilizadas metodologias completas e experimentadas que permitem

obter uma estratégia de concepcao e implementacdo faseada, integrada e iterativa, concluindo cada etapa com

a obtencdo de um compromisso, e disponibilizando os diversos produtos que compdem o resultado final em

total alinhamento com as expectativas de todos os stakeholders envolvidos no projecto. A aplicacdo rigorosa

destas metodologias permitiu inclusivamente, e de entre outras, a certificagdo segundo a norma ISO 9001 pelo

British Standards Institution.

De entre as metodologias que serdo adoptadas, destacam-se metodologias de desenvolvimento de software,
migragdo, formacdo, gestdo de projecto e gestao da qualidade. E, também, um conjunto de ofertas e activos
desenvolvidos por especialistas nas &reas de ClinicalServices, ConnectedHealthServices e Analytics -
desenvolvimento e implementacao de estratégias de desmaterializacdo, solugdes electronicas de suporte as
organizacdes de satde, modelos operativos e SI/TI orientados ao paciente, agregacdo, exploracdo e
disponibilizacdo de informacdo em satde - que, utilizados de uma forma combinada, permitirdo entregar

solugdes tecnoldgicas de alto desempenho, de uma forma mais rdpida e com menor risco.

Em conclusdo...

A dimensdo, nome e experiéncia das empresas que compdem a parceria que se propde a este desafio

constituem por si s6 um garante de credibilidade, empenho e capacidade de execucdo, o que alias

procuraremos demonstrar nos capitulos que se seguem e como foi j& parcialmente reconhecido no processo de

qualificagdo de candidatos.

Em suma, por todos os motivos apresentados, reforcamos a conviccdo que a nossa proposta se posiciona de

forma Unica para prestar ao Ministério da Saude /JembiHealthSystems/ Moasis todos os servicos inerentes a

implementacao, lactusensu, do “SIS-MA - Sistema de Informacdo Sanitario de Monitoria e Avaliacdo (M&E)”

em total alinhamento com os requisitos e objectivos descritos nas pecas concursais.
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2. VISAO GLOBAL

2.1. VISAO GLOBAL DA SOLUCAO PROPOSTA

Numa perspectiva meramente informatica, os sistemas de SurveillanceandMonitoringandEvaluation (SME)
englobam a recolha sistemdtica e continua, a andlise, interpretacdo e divulgacdo de dados e indicadores
relevantes para a sadde publica. Numa perspectiva de gestdo, os SME assumem um papel essencial, pois
fornecem apoio a algumas das principais fun¢des dos sistemas de satide em todo o mundo, encerrando em si
mesmos actividades e resultados que podem ser descritos como: “tomar o pulso da comunidade”; a
informacdo que disponibilizam deve permitir, tdo cedo quando possivel, identificar quando e onde agir, quer
se tratem de iniciativas de accdo rdpida a ameagas urgentes ou outras de cariz mais estruturante para encetar

ajustes ao sistema de satude.

Na prética, os resultados da implementa¢do de um SME residem em grande parte na eficacia e eficiéncia com
que se torna possivel tomar decisdes sobre o controlo da doenga, a possibilidade de actuarem como base para
identificagdo de altera¢des no tempo de espera, local e distribuicdo da doenga; em suma, um sistema desta
natureza constitui-se como uma ferramenta essencial para o planeamento de programas e servicos de controlo

e/ou prevencao da doenga.

Ao invés de uma mera quantificagdo passiva ou mapeamento de ocorréncias, os SME devem agir como
instrumentos de alerta e confirmacdo, informando os seus utilizadores de situagdes inesperadas ou
indesejaveis que requerem accdo (alertas), ou expondo métricas de melhoria que confirmem os resultados
previstos para as iniciativas em curso. Adicionalmente, devem também fornecer evidéncias a respeito do
tempo e distribuicdo espacial da doenca especifica e/ou resultados de servigcos de satde, aspectos que sao
fundamentais para os niveis de gestdao do sistema de satide e para as restantes hierarquias no seio do governo

(decisdes politicas).

A concepgdo, implementacdo e actualizagdo de Sistemas de Informacdo da Satde (SIH) nos paises em
desenvolvimento ndo é uma tarefa facil. Mogambique iniciou o desenvolvimento dos seus HIS em meados dos
anos 70; no entanto, como é o caso em outros paises em desenvolvimento, existem ainda dificuldades em deter
informacgdo oportuna, confiavel e relevante para a politica e tomada de decisdo, em especial na perspectiva de
melhorar a eficiéncia dos sistemas e da satide da populacgdo, por todas as razdes anteriormente enunciadas

num dos anteriores capitulos.

Neste contexto, e sem prejuizo de respondermos na integra a todos requisitos tecnolégicos solicitados, os

factores criticos do presente projecto, e, consequentemente, aqueles que destacamos para apresentar a nossa
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solucdo global, ndo sdo de todo de pendor tecnolégico. A solugdo proposta reveste-se de uma abordagem

consistente, factor essencial para que os objectivos possam vir a ser alcangados:

a)

Prevé-se a formulacdo conceptual de um modelo que optimize os Sistemas de Informacéo de Saude em

Mocambique para que os mesmos possam melhor alimentar o SME, e com isso melhor cumprir os

objectivos de obtengao de informacao fiavel e em tempo dtil.

Propde-se a revisdo dos indicadores do sector da satide e das dimensdes do servico de satde

actualmente em avaliacdo e monitorizagdo, identificando novos indicadores que devam vir a ser

incluidos, em funcdo da estratégia que se pretenda perseguir para alargar e melhorar a eficicia e

eficiéncia do Sistema de Informacédo da Satide como um todo.

Prevé-se a realizacdo de uma avaliacdo das bases de dados de informacéo de satde e das aplicacOes e

tecnologias actualmente em utilizacdo, bem como os respectivos processos de gestdo e reporte

periédico, para que possam ser identificadas dreas de melhoria.

Prevé-se um enfoque especial na drea da gestdo da mudanca, mais concretamente no grupo de recursos

que tera como responsabilidade a recolha dos dados. Também neste campo, os esforcos tecnolégicos
ndo serdo por si s6 um garante; é essencial que esse grupo de elementos conheca e detenha o

conhecimento apropriado sobre os dados que manuseia e entenda claramente o propdsito dos mesmos.

Sem prejuizo dos atributos metodolégicos e de abordagem que consideramos como factores criticos de sucesso

para o presente projecto, a solucdo tecnolégica proposta revela também um conhecimento profundo da

realidade de Mocambique e dos objectivos em presenga.

Propde-se a escolha de uma plataforma opensource, DistrictHealthInformationSystem 2 (DHIS2)!, solugdo que

permitird conciliar os objectivos de abrangéncia, uma vez que de forma nativa fornece ja um conjunto de

funcionalidades significativamente vasto, com a possibilidade de se poderem vir a integrar desenvolvimentos

a medida sem qualquer restrigao.

Face a panodplia de plataformas disponiveis no mercado em termos de funcionalidade a tecnologia actual

encontra-se num estadio de evolugdo que muitas vezes torna dificil a escolha, se a andlise for meramente

efectuada ponderando as capacidades disponibilizadas. Neste caso concreto, o nosso entendimento foi de que

variaveis como:

1As caracteristicas técnicas detalhadas encontram-se descritas no capitulo 4.
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¢ Independéncia do construtor, de forma a que as actividades de suporte e manutencdo pudessem deter

um leque de escolha amplo, ogeu nos levou a centrar a escolha em produtos de open source;

e Utilizacao de linguagens comuns no mercado, para que se garanta quer flexibilidade na execucao de

desenvolvimentos adicionais, quer na angariacao de recursos qualificados que conhecam a tecnologia;
neste caso os desenvolvimento serdo efectuados em HTML, XHTML, XML, CSS e XSLT;

e Adopcdo de ambiente totalmente web, para que pudessem ser eliminadas necessidades de instalacao

de componentes locais, factor que num pais como Mogambique poderia colocar em causa o sucesso do

projecto;

e Disponibilizacao de suporte offline, para que ficassem correctamente cumpridos os objectivos de

construcdo de uma solugdo que atenda as dificuldades de rede de comunicacdes que ainda grassam e

que estdo espelhadas no Caderno de Encargos;

Deveriam ser tidas como prioridade essencial para o cumprimento dos objectivos, tendo sido as mesmas que

estiveram na base da seleccao da plataforma proposta.

Nos capitulos que se seguem, em funcdo do solicitado no Caderno de Encargos, a solucdo técnica e a

abordagem encontram-se descritas em detalhe.

2.2. VISAO GLOBAL DA METODOLOGIA DE ABORDAGEM

Cientes dos objectivos, requisitos e resultados esperados em cada uma das fases do projecto e do Sistema de
Informagao de M&E como um todo, preconizamos no presente projecto a aplicacdo de metodologias rigorosas,
ajustadas e testadas ao longo dos anos. Para tal, serdo utilizadas metodologias préprias da Accenture -
Accenture Delivery Methods (ADM) - nomeadamente de Gestdao de Projecto e da Qualidade, Reengenharia e
Desenho de Processos, Desenvolvimento Aplicacional a Medida/ Package, Integracao de Sistemas, entre outros
Accenture Delivery Suite
A ADM insere-se num conjunto de activos e recursos standard da Accenture,
denominado Accenture Delivery Suite, interage com um conjunto de ferramentas

de suporte (Accenture Delivery Tools) e é complementada pelo conjunto de

Accenture
Delivery Tools

métricas de desempenho (Accenture Delivery Metrics) e standards de desenho e

implementagdo de arquitecturas técnicas (Accenture Delivery Architecture). Aecenturs
Delivery Architecture
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* Define qual o trabalho devera ser realizado e qual a melhor forma de o concretizar;
I - /ivery Tools
» Automatiza as actividades definidas por métodos e processos;
Accenture Delivery Architectures:
* Fornece uma plataforma robusta para solugdes aplicacionais;

* Mede o desempenho da concretizacdo e da entrega.

Este conjunto de activos standard da Accenture permite transferir para os trabalhos didrios o melhor que a
industria oferece, a partir da capacidade de mapear os procedimentos e boas praticas ditadas pelos diversos
standards e certificacdes com os principios metodolégicos e requisitos de funcionamento de cada projecto

executado.

Além disso, caracteriza-se pela incorporacao de um conjunto de principios metodolégicos, de entre os quais se
destaca a aplicagdo que vem fazendo do modelo Business Integration, enquanto modelo orientador dos servigos
prestados, quer quando a perspectiva da sua actuacao se centra na vertente estratégica, quer quando se centra

nas questdes tecnoldgicas, organizacionais ou humanas.

Por outras palavras, a Accenture vem aplicando uma visdo integrada da Estratégia da organizagdo, dos seus
Processos operacionais, das Tecnologias utilizadas e dos Recursos Humanos em presenca, assumindo de
forma inequivoca a complementaridade das vérias vertentes da actividade de uma organizacdo, evitando

vicios de miopia tecnolégica ou de parcialidade das intervencdes. aeely

O modelo de Business Integration, que pode ser representado pela figura adjacente,
traduz o estado que uma organizagdo alcanca quando as suas pessoas, processos e

tecnologia estdo alinhados com a sua estratégia. Se tal equilibrio e integracdo nao

€

ocorrer, a aplicagio de tecnologia ndo transcendera os limites de uma :
'{"‘Dcess"b

automatizacdo de procedimentos, sem que se tire proveito de vantagens ao nivel
das pessoas, da organizacdo e dos processos. Assim, em nosso entender, qualquer iniciativa de mudanca

devera considerar todas as vertentes da organizacao:

» aEstratégia, porque implica uma visao global, um modelo de funcionamento, um estadio a atingir, mas
também um caminho a percorrer para a mudanca cultural;

o osProcessos, porque os circuitos e os procedimentos serdo o principal objecto da transformacdo a
ocorrer, gerando melhor informacdo, mais atempada e eficaz para a accdo operacional e tomada de
decisdo e, simultaneamente, pela automatizagao introduzida, uma reducao do esfor¢o administrativo

associado;
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» asPessoas, porque constituem a peca fundamental, pela sua participacdo nas solu¢des e compromisso
com o0s objectivos que fardo por certo a diferenca entre o sucesso de um programa complexo e a mera
aquisicao de produtos e servigos;

o aTecnologia, porque é fundamental a escolha das opgdes mais adequadas, o alinhamento com as

tendéncias globais, o dominio técnico das solugdes e a gestdo mais regulada e organizada do risco.

Em termos préticos, o alinhamento com este modelo é assegurado pela utilizacdo permanente de uma
Arquitectura Organizativa, a qual consiste numa aproximagao estruturada e sistematizada ao modelo descrito,
visando a incorporagdo abrangente de todos os elementos relevantes para cadeia de valor de uma organizacdo

(pessoas, processos e tecnologia).

A Arquitectura Organizativa descreve, assim, as diferentes componentes da mudanca e as suas inter-relagdes,
oferecendo uma visdo integrada da organizacdo e ndo apenas uma série de modelos separados. A figura

seguinte ilustra o modelo de Arquitectura Organizativa que seguimos:

Cultura

* Comportamentos *Normas
* Valores *Motivacao
Estratégia
Performance

* Visdo/Missao
* Posigao no Mercado © - (o * Estratégica
« Clientes-Al Infra-estruturas ) . « Fi 3

ientes=Alvo « Portfolio de Actividades [ + Competéncias Basicas inanceira
* Requisitos dos Clientes L * Operacional

q  Estruturas * Aptidoes P
¢ Canais de Dlstr.xbuu;éo > ez o iLEeifEee - Skills * Accionista
iicduts e » Fungoes « Edificios * Conhecimentos

Pregos dad
¢ Propriedades
* Capacidades P
Requeridas * Manutengao de
. Edificios
* Estruturas Operativas
Processos
[—————
«» ° Actividades * Politicas
* Tarefas * Excepgoes
* Workflows * Informacao

«—> Aplicagoes I I . I
Equipamento

* Sistemas C el
. * Categorias de *Maquinaria
* Subsistemas/ Equipamentos

Componentes Estrutura Informatica pEerramentas

* Hardware
*Médulos/Classes | o, Servicos de Desenvolvimento
* Dados * Servigos de Operagao

* Rede Fisica/Comunicaghes

De acordo com este modelo, as diversas componentes apresentadas (estratégia, processos, organizagdo,
aplicacOes, estrutura informatica, equipamento, infra-estruturas fisicas, cultura competéncias e performance)
representam as diferentes vertentes disciplinares que influenciam de forma determinante o comportamento e
o desempenho das organizacdes, devendo qualquer processo de mudanga ter por base a sua observacao
conjunta e integrada, de forma a evitar o risco de uma aproximagao parcial e incompleta, comprometedora dos

resultados finais desejados.
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Em concreto, a utilizagdo deste modelo traduz-se na identificacdo e execucdo das intervengdes necessarias nas
diversas componentes para que as novas capacidades organizativas sejam implementadas e posteriormente
operadas, assegurando a visdo multidisciplinar que se considera essencial, garantindo que nenhuma das

vertentes ficard esquecida e que todas as variaveis com impacto foram equacionadas.

A anélise das diversas componentes da Arquitectura Organizativa deverd assim constituir um referencial
presente ao longo de toda a execugdo do projecto, conferindo a atencao necessdria as vertentes subjacentes a
implementagdo do novo sistema de informacao de M&E e sem as quais os beneficios perspectivados nao

poderao ser plenamente alcangados.

A aplicagdo destas metodologias e principios no projecto em apreco traduz-se na estruturacdo de uma matriz

que cruza as diferentes Fases do ciclo de vida do projecto e os diversos Dominios de Intervencdo, conforme se

ilustra na figura.

Fases

Gestao de Projecto <
Gestao da Qualidade <
\A \A A4 v A4 ; v h A

Manutencao

Planeamentoi Anilise Desenho iConstrugéoi

Execucao Dominios de
Intervengéao

A

T T T T T T T
A A A A A A A

Pontos de Transigao / Validagdo

As diferentes etapas de evolucdo do projecto, desde o seu Planeamento até a Disponibilizacio e Manutencdo

da solucdo, encontram-se representadas nas barras verticais. E, como se podera constatar no quadro abaixo,

onde sdo descritas sumariamente cada uma das fases, as mesmas encontram-se perfeitamente mapeadas e

alinhadas com as fases solicitadas no caderno de encargos. Sao elas:

FASE DA METODOLOGIA | DESCRICAO

FASE - PECAS CONCURSAIS

Defini¢do de alto nivel da solucdo (blueprint) e organizagao Estudo e Proposta de desenvolvimento de

PLANEAMENTO

do projecto. software e metodologia
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FASE DA METODOLOGIA

DESCRICAO

FASE - PECAS CONCURSAIS

ANALISE

DESENHO

CONSTRUCAO

DISPONIBILIZACAO

MANUTENCAO

Recolha, identificacdo e andlise dos requisitos das diferentes

componentes do projecto.

Desenho das componentes do novo sistema. Em paralelo,
realiza-se a preparagao dos planos de formacao e de

migracdo de dados.

Desenvolvimento/implementacdo propriamente dito,
contemplando a construcgdo de todas as componentes
aplicacionais e técnicas previstas, incluindo a migragao,

interoperabilidade, integragdo e transmissao de dados.

Confirmacao de que todas as componentes desenvolvidas
estdo coerentes e em conformidade com os requisitos
estabelecidos na Analise, refinados durante o Desenho e
implementados durante a fase de Construcao. Esta fase
conclui-se com os testes de aceitagdo por parte dos
utilizadores do sistema, incluindo a Direc¢dao Provincial de
Satde, e pelo menos trés distritos (urbano, rural e semi-

rural).

Preparagdo dos utilizadores para a utilizagdo/administracao
do novo sistema através da realiza¢do das diferentes ac¢Ges
de formagao, seguindo-se a respectiva disponibilizacao.

Manutencao e suporte técnico durante um periodo inicial de
exploracdo da nova solugdo, garantindo a passagem de

conhecimento para o Ministério da Satude.

Desenho da aplicacao

Desenvolvimento de software

Instalacdo e testes

Treinamento de usuérios e técnicos e

Implementacao

Manutencao e Suporte

As barras horizontais, por sua vez, correspondem aos diferentes dominios ou &reas de intervencido

(workstreams), sendo que cada um deles congrega actividades usualmente realizadas por elementos com um

conjunto de valéncias especificas e adequadas ao tipo de trabalho associado.

No caso concreto do presente projecto, e porque acreditamos numa abordagem integrada ao desenvolvimento

das suas diferentes componentes (software, arquitecturas técnicas, de comunicagdes e de seguranca e migragao

de dados), a par de um efectivo controlo sobre a sua execugao, qualidade do trabalho realizado e respectivos

resultados, assumimos trés grandes workstreams. Sdo elas
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DoMINIO

DESCRICAO

EXECUCAO

GESTAO DE PROJECTO

GESTAO DA
QUALIDADE

Neste dominio incluem-se as actividades directamente relacionadas com a concep¢do das arquitecturas
técnico-funcional do SIS-MA, o desenvolvimento das componentes aplicacionais e a implementagdo dos
processos de migracdo de dados previstos. Da mesma forma, sdo contempladas as tarefas de defini¢do e
producdo dos materiais de formacdo funcional e técnica na nova aplicacao e a realizagdo das respectivas

acgdes de formagao.

Esta actividade, que se estende ao longo de todo o ciclo de vida do projecto, consubstancia-se num conjunto
de tarefas que inclui: determinar o esforgo e recursos necessarios para a realizacao do projecto; gerir riscos e
ambito; criar e manter os standards do projecto; controlar a evolucdo do projecto; avaliar o progresso

reportando-o com a periodicidade estabelecida.

Esta actividade, destinada a garantir a qualidade final da solugdo desenvolvida e o respectivo alinhamento
com as expectativas de todos os stakeholders, nomeadamente da Jembi/Moasis /MISAU, provincias e
distritos, consubstancia-se na aplicagdo pratica de um modelo proprietdrio da Accenture - modelo EXPECT -,
o qual preconiza a constru¢do de um Plano da Qualidade especifico para o projecto, estruturado em torno
das expectativas do Cliente, da sua especificidade funcional, das necessidades concretas a satisfazer e dos

objectivos a atingir.

Os mecanismos de gestdo de projecto e da qualidade sdo, em nosso entender, e de forma transversal a todas

as fases do projecto, de extrema importancia para garantir que cada fase do projecto sucede a finalizacdo bem

sucedida da fase anterior.

Pela sua importancia, no &mbito da Gestdo de Projecto considera-se, assim, ser vantajoso o estabelecimento, a

partida, de alguns instrumentos formais de acompanhamento:

INSTRUMENTO

DESCRICAO

COMITE DE
ACOMPANHAMENTO

COMISSAO DE
GESTAO DE PROJECTO

Composto pelos responsaveis maximos do projecto por parte das diversas instituicdes envolvidas (Jembi,

MOASIS, MISAU, provincias e distritos e outras que se venham a designar) e da

I < clementos assumirdo a direccio superior do

projecto, ao qual dardo as necessarias orientacoes globais, garantindo os recursos adequados a sua realizacao

e resolvendo as questdes formais. Reunirdo por acordo miutuo e participardo, quando o desejarem, nas

Reunides de Progresso.

Composta pelos Directores de Projecto designados pelas institui¢cdes envolvidas, que assegurardao o
acompanhamento e coordenacdo operacional do projecto, tomando as decisées necessérias a sua evolucao e
garantindo o envolvimento das estruturas e elementos mais adequados. Sera no seio desta comissdo que

serdo aprovados os produtos resultantes do projecto.
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INSTRUMENTO DESCRICAO

Destinadas ao acompanhamento formal do andamento dos trabalhos, e onde, com base num Relatdrio de
Progresso, se ira debater o trabalho desenvolvido e as conclusdes apuradas até ao momento, o trabalho a
REUNIOES DE desenvolver e os resultados a obter nas préximas actividades, e as solugdes a adoptar para os eventuais
PROGRESSO obstaculos e constrangimentos que possam vir a surgir. Delas serd efectuada uma Acta, resumindo os

assuntos abordados, a assinar por ambos os Directores de Projecto.

Acresce a estes instrumentos a possibilidade de contacto permanente para esclarecimento de questdes,

discussdo de conclusdes intermédias ou finais e, em geral, qualquer questdo pertinente para o avanco do

projecto. As diversas interaccdes deverdo sempre que possivel tirar partido da tecnologia, privilegiando-se a

utilizacdo de internet (ex. email, communicator, portais de colaboracdo de equipa) e telefone (ex. conferencecall).

Na figura pode ainda verificar-se a existéncia de Pontos de Validacao e Transicaoentre cada uma das fases.

Estes pontos de controlo sdo cruciais para um eficaz acompanhamento do projecto por todos os intervenientes
e consistem na validacdo do trabalho desenvolvido até ao momento e do planeamento e defini¢do do contetido
das acgdes previstas para a fase seguinte, necessitando da concordancia de todos os intervenientes das

Comissoes de Coordenacao e de Direcgdo do projecto.

Importa ainda referir que as diversas componentes da matriz que ilustram a metodologia preconizada nao
constituem pegas isoladas mas sim partes que se articulam para um mesmo resultado e objectivo, como se de

pecas de um puzzle se tratassem.

Neste contexto, e fazendo uso do conjunto normalizado de regras e procedimentos, sintetizamos as seguintes

vantagens inerentes a nossa Metodologia:

e Um aumento da produtividade decorrente da existéncia de standards e procedimentos que abreviam a
necessidade de definir o “que fazer” e “como fazer”;

e Maior qualidade e consisténcia no trabalho desenvolvido, conseguidas através da existéncia de processos
bem definidos e reproduziveis;

e Maior previsibilidade e, consequentemente, um controlo mais eficaz da execugdo do projecto;

e Reducdo de riscos, decorrente da maior previsibilidade conferida pela aplicacdo dessas regras e
procedimentos normalizados;

e Melhor coordenagdo e integracdo entre os diferentes elementos envolvidos no projecto, por ser do
conhecimento de cada um, a todo o momento, qual o seu papel e quais as tarefas que lhe estdo atribuidas;

e Favorecimento da reutilizacdo de activos, potenciando a criagdo de sinergias;

e Redugao dos custos de execucdo e gestao do projecto, fruto da combinacdo dos pontos acima enumerados.
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De seguida procuraremos descrever cada uma das fases mencionadas nos documentos de concurso e
constantes da nossa metodologia (de acordo com o mapeamento efectuado anteriormente) em maior detalhe,
isto é, para cada uma das fases serdo detalhados todas as componentes da solucao e dos servigos solicitadas no
caderno de encargos, os objectivos, actividades a realizar, e produtos resultantes de cada fase, bem como o

respectivo planeamento e condic¢des financeiras de acordo com as “Directrizes de Or¢amento para o SIS-MA”.

Refira-se apenas que, tal como o solicitado na documentagao de concurso, o planeamento agregado/global do
projecto esta incluido na sec¢do “5.4. Plano de Projecto e Calendario” do capitulo “5. Desenho da Aplicagdo” e

as condigdes financeiras globais se encontram no capitulo “12. Condic¢oes Financeiras”.

Na descrigdo detalhada que se apresenta ao longo dos préximos capitulos, procuraremos que resulte claro o
pilar sobre o qual assenta a nossa proposta e que, alids, é amplamente valorizado no presente procedimento: a

consisténcia quer da solucio que nos propomos implementar, quer da abordagem metodolégica que

seguiremos, nomeadamente ao nivel da coeréncia que cada fase encerra em si mesma, possibilitando a

entrega de produtos finais em cada uma, bem como entre as diferentes fases que se encadeiam em termos

de construcdo da solucio, sendo a fase n° 1 um pré-requisito e input para a fase n, contribuindo para que o

projecto seja construido de forma consistente e evolutiva.
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3. FASE DE ESTUDO

3.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fase de “estudo” prevista no ambito do projecto abrange actividades simples de preparagao e arranque do
projecto, previstas na fase “planeamento” da metodologia adoptada bem como as actividades de
caracterizacdo e andlise da situacdo actual e definicdo de caracteristicas, requisitos e respectivas

funcionalidades do futuro sistema, previstas na fase “analise” da referida metodologia.

As actividades da fase de planeamento visam portanto assegurar a realizacdo das ac¢des preparatdrias
necessdrias para que o projecto possa ser iniciado e decorra com a maior fluidez possivel.Prevé-se também a
execugdo das actividades da fase de andlise que permitem conduzir um levantamento, anélise e diagndstico da
situagdo actual, conduzindo a confirmagdo e detalhe, com base em elementos entregues pelo Ministério da
Saade (MISAU), dos requisitos subjacentes a actividade do cliente, assim como no estabelecimento das metas
de desempenho a alcancar e das possiveis opcdes de implementacao, conducentes a um plano de trabalho

completo, consensual e partilhado por todos os intervenientes.

O diagrama em baixo representa graficamente as actividades principais a desempenhar no decorrer desta fase.

Planeamento Analise Validar

Refinar business case e métricas
Confirmar
RS | conrma ) e
requisitos | : | &
dos Avaliar as | Blifebtir Disponibilizagio
i capacidades ) = &
actuais
Preparar o -
projecto Planear o projecto
Analisar | | Rever e
Interface utilizadores outros A z
com Utilizador | e tarefas sites -
Confirmar requisitos da
aplicagio
Analisar Definir c + Analisar solugdo de integragdo ‘
¢ \ | méfricas da Aplicacs .
| de negdcio da aplicag3o| HUERES LA 7 e
DesenvolverUseCases|| | = b
Dados Ml r R Aes
Planear a disponib.
Néo aplicavel

| Planear teste de aceita¢do »

Actividades da fase de “estudo”

Para que a preparagdo e arranque do projecto permitam disponibilizar todas as capacidades previstas, é nesta

fase que sdo constituidas as Comissdes de Coordenagdo e de Direccdo do projecto, através da nomeagao dos
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Responsaveis Méaximos pelo projecto e dos Directores de Projecto do proponente e do MISAU. E produzida
uma primeira versdao do Plano de Trabalho detalhado e definido o Plano da Qualidade do projecto, o qual
suportard os processos de Gestao da Qualidade definidos no capitulo correspondente. E ainda realizada a
Reuniado de Arranque formal do projecto, onde se procede a apresentagao dos objectivos, ambito, calendério e

intervenientes de ambas as partes.

A anélise e diagnostico relativamente da aplicagdo actual (Médulo Bésico) que ird ser alvo de substituicao
assim como aos fluxos de dados e de trabalho disponibilizados pelo Ministério da Satde e que fagam parte do
ambito da presente proposta sdao igualmente actividades a desempenhar, confirmando e detalhando os
requisitos e funcionalidades a garantir pelo novo sistema, bem como a definicio de eventuais ajustes as

componentes de mudanca complementares.

A perspectiva pretendida nesta altura decorre da avaliacdo da situacdo actual e do gap eventualmente

existente para o que se pretende para o novo sistema SIS-MA.

Tendo estes objectivos em mente, prevé-se a participacdo da equipa de projecto na dinamizacao de sessoes

de trabalho junto dos interlocutores nomeados pelo MISAU (idealmente, incluindo representantes dos

diferentes perfis de utilizador ja identificados), com o objectivo de confirmar os requisitos apresentados e

obter o seu necessario aprofundamento, esclarecendo e discutindo temas associados a especificagdo do novo

sistema e a identificagdo das caracteristicas pretendidas para a solucdo técnica de suporte a essa aplicagao.

Esta fase assume um papel crucial para o sucesso do projecto, na medida em que s6 um correcto entendimento

da actividade do MISAU e das necessidades dos seus intervenientes possibilitara a adopcao das opcdes mais

adequadas em termos do respectivo suporte informatico.

Nesta confirmagdo/clarificagdo dos requisitos da nova aplicacdo os Use Cases, pelas caracteristicas atrds
descritas, assumem um papel central. Os Use Cases serao baseados na andlise das operacdes e fun¢des que se

julguem necessarias para a correcta modelagdo dos processos e requisitos.

A principal utilidade deste tipo de documentos decorre da facilidade com que conseguem descrever a
interaccdo entre os “actores” e o sistema e os impactos dessa interaccao no proéprio sistema. Os Use Cases serao
utilizados para a apresentacdo de requisitos e para assegurar que, tanto o utilizador final, como quem

implementa a solugao se baseia num conhecimento comum dos requisitos a desenvolver.

Decorrente da complexidade inerente a constru¢do destes documentos, que constituem a base da

implementagao do sistema, serdo aplicadas algumas regras tidas como “bestpractices” pela equipa de projecto
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para potenciar o desenvolvimento aplicacional e minimizar possiveis dificuldades na construgcao dos diversos

componentes, nomeadamente:

o Realizar a formulacdo conceptual de um modelo que optimize os Sistemas de Informacdo de Saade para

que os mesmos possam melhor alimentar o SME;

« Rever os indicadores do sector da satde e as dimensdes do servico de satide actualmente em avaliacidoe

monitorizacdo, identificando novos indicadores que devam vir a ser incluidos, em fun¢do da estratégia que
se pretenda perseguir para alargar e melhorar a eficacia e eficiéncia do Sistema de Informacdo da Satde

como um todo;

e Avaliar as bases de dados de informacdo de satde e das aplicacdes e tecnologias actualmente em

utilizacdo, bem como os respectivos processos de gestdo e reporte periddico, para que possam ser

identificadas areas de melhoria;

o Assegurar o nivel correcto de descricdo das funcionalidades, considerando que uma descrigdo demasiado

pormenorizada ou demasiado abstracta de uma funcionalidade poderéa criar dificuldades em fases mais

avancgadas da implementacdo;

o Assegurar a decomposicao funcional das actividades, segundo pardmetros de detalhe razoéveis, sendo que
no limite cada actividade ¢é normalmente composta por quatro sub-actividades (CRUD -

Create/Read/Update/Delete) que devem ser previstas nos Use Cases;

o Assegurar a revisdao dos Use Cases especificados, como parte do processo iterativo de desenvolvimento,

para identificar relagdes entre processos e objectos e potenciar a utilizacdo de relagdes “extend” e “includes”,

que possam ter sido negligenciadas numa primeira abordagem do modelo.

Em complemento aos referidos Use Cases, nos casos em que se demonstre necesséario, quer para um melhor
entendimento visual das funcionalidades e fluxos processuais a desenvolver, quer numa perspectiva de
disponibilizacao de ferramentas de apoio e acompanhamento do processo de construcdo e teste da solugao,

poderao ser produzidos os diagramas em seguida elencados.
o Diagrama de Actividades
Os Diagramas de Actividades serdo construidos como elementos acessérios dos Use Cases sempre que se

justifique modelar um aspecto especifico do sistema (e.g., a definicdo de uma funcdo particular de

validagao ou o preenchimento de um formulério).
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A construgdo destes diagramas servird para descrever os principais fluxos de controlo de cada programa,
distinguindo-se dos tradicionais fluxogramas pela possibilidade de representacdo de processos ou

actividades paralelas.

e Diagrama de Sequéncia

Na eventualidade de serem definidas interac¢oes entre diversas entidades ou médulos na analise funcional
e respectivos Use Cases associados, poderdo ser criados Diagramas de Sequéncia para modelar os aspectos

dindmicos do sistema em termos dos objectos que os compdem.

Estes diagramas apresentam as interacgdes entre os objectos a partir do encadeamento temporal de
mensagens trocadas entre si, permitindo definir e clarificar a colaboracdo entre as diversas classes do

sistema.

Estes diagramas e outra documentagdo associada a identificacdo de requisitos e consequentes fases no ambito
do desenvolvimento da aplicagdo futura sdo alvo de enquadramento mais detalhado no capitulo adiante em
que se descreve a fase de “proposta de software e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura
do  sistema”. Parte integrante da  metodologia  proposta, alinhada a  metodologia
standardRationalUnifiedProcessprevé a utilizagdo de diagramas e outras ferramentas suportadas e construidas
pela linguagem standard UnifiedModellingLanguage (UML), que permitem identificar, analisar e caracterizar
requisitos funcionais num formato que possibilita o desenho de solugdes de sistemas de informagdao como

disso é exemplo o SIS-MA.

A informagao recolhida devera contribuir para a especificacdo da Arquitectura Funcional, sendo de destacar
neste contexto a relevancia de se definirem nesta fase os processos de negécio subjacentes, as diferentes
componentes e funcionalidades do sistemae o mapa de integragdes (internas e externas ao MISAU) com outros

sistemas.

A especificagdo detalhada da arquitectura funcional permitird a definicdo dos cendrios a realizar durante os

testes de aceitagdo, sendo que estes cenarios serdo todos compilados no plano de testes.

Também serd nesta fase que o plano de implementacao (plano de disponibilizacdo da metodologia) proposto

sera revisto.

No quadro seguinte sistematizam-se, para a fase de Estudo, os objectivos, pré-requisitos, tarefas a realizar,

produtos resultantes, entidades envolvidas e ferramentas de suporte.
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Objectivos

Realizar as ac¢des preparatdrias e assegurar que estdo reunidas as condi¢des necessérias
a execucao do projecto;

Andlise e diagndstico da aplicagdo actualque serd alvo de substitui¢do assim como aos
fluxos de dados e de trabalho disponibilizados pelo Ministério da Satide;

Analisar e documentar os requisitos que servirdo de base as subsequentes fases de
desenho, construcdo e teste, utilizando como base os requisitos levantados e
sistematizados no anterior Estudo de Concep¢ao;

Definir as caracteristicas da nova capacidade organizativa a implementar, com enfoque
na sua vertente tecnolégica, mas sem descurar os aspectos humanos e processuais,
tendo em conta o &mbito da intervencao prevista na proposta;

Especificar os requisitos funcionais da aplicacdo, através da identificagdo a totalidade
dos Use Cases e do detalhe daqueles que sejam considerados mais criticos ou
complexos, ap9ds seleccao dos mesmos em conjunto com o MISAU;

Identificar e seleccionar opg¢des de implementacdo conducentes a elaboragdo de um
plano de trabalho completo, consensual e partilhado por todos os intervenientes.

Pré-requisitos

Proposta aceite e contrato assinado.

Tarefas

Constituicao dos 6rgdos formais de Gestdo de Projecto (Comissdo de Coordenagdo e
Comissao de Direccao do projecto);

Resolugdo de questdes logisticas e instalacdo da equipa de projecto nas instalagdes do
MISAU;

Elaborac¢ado do Plano de Trabalho detalhado;

Elaboracdo do Plano da Qualidade do projecto, incluindo a sistematizagdo das
expectativas dos diversos intervenientes e a identificagdo dos principais riscos
associados ao projecto;

Realizagdo da Reunido de Arranque formal do projecto;

Andlise e diagnoéstico a aplicacdo actualmente em utilizacdo no ambito dos trabalhos
previstos na proposta apresentada;

Analise e diagndstico aos fluxos de dados e de trabalho suportados e/ou gerados pelas
aplicacdes actuais;

Sistematizacdo dos requisitos no documento de Andlise e sua validacdo pelos
interlocutores, designados pela MISAU, segundo uma abordagem que garanta a
abrangéncia das diferentes componentes da mudanca, e que permita construir um
sistema que efectivamente suporte as necessidades correntes da actividade deste;

Refinacdo dos requisitos funcionais para identificagdo e definicdo dos modelos de Use
Cases que enderecem as especificagdes estabelecidas em conjunto com o MISAU e com
base nas quais se procederd a identificacdo das classes e componentes a desenhar e
implementar, respectivamente nas fases de Desenho e Construcao;

Estabelecimento eventual de métricas que permitam a posterior afericdo do grau de
cumprimento dos niveis de desempenho estabelecidos;

Anadlise dos utilizadores e suas tarefas para compreensdo das suas motivagdes,
objectivos, e contexto de interaccdo com a aplicagdo, e deste modo conceber uma
solugdo capaz de responder as suas necessidades;

Planeamento dos testes de aceitacdo, produto e performance definindo as condigdes a
testar e os resultados esperados para cada fase de testes. Esta abordagem de testes,
baseada no modelo V-Model detalhado a frente, tem como principal vantagem o facto
de proceder ao planeamento dos testes, a executar durante a fase de testes, desde logo
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com o estabelecimento dos requisitos;

Estabelecimento de uma baseline de requisitos funcionais, no repositério documental
do projecto, de acordo com as regras previstas no Plano de Gestao de Configuracdes;
Planeamento da formacdo dos utilizadores da solucdo, incluindo a identificagdo do
publico-alvo e a definicdo dos contetidos programéticos das sessdes a ministrar.

Produtos Resultantes

Comissdes de Coordenacio e de Direccido constituidas;

Plano de Trabalho detalhado;

Plano da Qualidade;

Apresentacao de suporte a Reunido de Arranque formal dos trabalhos;

Relatério de resultados e conclusdes da andlise e diagnéstico as aplicagdes e
correspondentes fluxos de dados e de trabalho actuais;

Documento de especificacdo funcional dos indicadores e relatérios a desenvolver;
Conjunto de documentos, resultantes da andlise aos utilizadores, nos quais se

descrevem os “tipos de utilizadores” que a aplicacdo “servird” e as tarefas por estes
desempenhadas;

Listagem dos modelos de Use Cases identificados, incluindo a respectiva definigdo e os
diagramas de actividades associados;

Matrizes de expectativas e de factores de risco e planos de gestdo e de métricas
actualizados, de acordo com as regras e dependéncias previstas na metodologia de
projecto;

Plano de Testes de Aceitagéo;

Plano de Implementacao;

Plano de Formacao.

Entidades Envolvidas

Equipa de projecto;
Interlocutores técnicos e funcionais do MISAU;
Comissao de Direccao do Projecto, para aprovacao dos produtos resultantes.

Ferramentas de Suporte

Microsoft Office para producao de documentacio;
Microsoft Project para elaboragdo do plano de trabalho.

3.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de estudo.
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3.3. PRECO

O valor total desta Fase é de 154,492.31 (cento e cinquenta e quatro mil, quatrocentos e noventa e dois ddlares

e trinta e um centavos).
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3.4. SUMARIO DA DOCUMENTACAO FORNECIDA

Na documentacdo do concurso foram disponibilizados varios documentos de extrema importancia para
entender os desafios em presenca e configurar uma solugdo o mais alinhada possivel com as necessidades,
contexto e requisitos inerentes ao novo sistema de monitoria e avaliagdo sanitdria do MISAU.

Por um lado, os documentos “Moédulo Basico Fase 1 - Avaliacdo e Recomendacdes para o Futuro”, “Requisitos
de Sistemas de Informagdo para Monitoria e Avaliagio em Mocambique”, “Documentacdo SDMX-HD
(Dominio da Satde) v1.”, “Médulo Bésico - Manual do Usuario”, “Médulo Basico - Formularios de papel para
entrada dados”, “Mdédulo Bésico - Captagdes de ecrd para a introducdo de dados e Médulo Basico” e
“Apresentacao do Form Designer Module (Médulo do Criador de Formularios)” constituem o conjunto de

documentos que nos permitem ter uma visdo mais rigorosa e aprofundada da situacdo/solucdo actual, bem

como dos objectivos e requisitos da solucdo a implementar.

Por outro lado, na documentagdo do concurso foi disponibilizado um outro conjunto de documentos que
merecerdo também a nossa melhor atencdo ao longo de todo o projecto, uma vez que a sua observancia
permitird garantir o alinhamento do novo o sistema com a estratégia, politicas, normas e boas praticas que
Iy . . . ~ o .
enquadram os dominios em presenca, designadamente: sistemas de informacdo e comunicacado, (“Boletim da

Reptiblica de Mogambique 12/12/2000 - Politica de Informatica / Resolugdo do Conselho de Ministros n°

28/2000” e “Enquadramento Interoperacional eGovernment para Mogambique”); sistemas de informacdo e
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comunicacdo na Satde (“Diploma Ministerial de Normas Gerais para o Sistema de Informacdo da Satde”) e

sistemas especificos de vigilancia (“CDC Guidelines e CDC Guidelines Actualizadas para a Avaliacdo de

Sistemas de Vigilancia”).

Tal como solicitado nas pecasconcursais, no presente capitulo procuraremos resumir o nosso entendimento

sobre cada um e tecer algumas consideragdes sobre o seu contetido.

Sobre aos Documentos que Abordam as Solugbes Actual e Futura

O documento Médulo Basico Fase 1 - Avaliacdo e Recomendagdes para o Futurodescreve a avaliacdo que foi

efectuada em 2008/2009 ao sistema Médulo Basico (MB) focada nos seguintes objectivos:

1. Documentar o processo e o tipo de fluxos de informacao processada pelo actual Médulo Bésico (MB),
incluindo quem e como as pessoas interagem com os actuais fluxos de informacdo em papel e
informacgao electronica.

Documentar os aspectos fundamentais da arquitectura da base do Médulo Basico.

Identificar as condigdes, recursos e contribuicdes necessarias para sustentar a estabilidade do Médulo
Bésico nos préoximos 1-2 anos, incluindo a capacidade dos recursos humanos necessarios para a
manutencdo do sistema.

4. Listar os tipos e definir o ambito da documentacdo adicional necesséria do sistema, considerando o
cendrio da utilizagdo continua do actual Médulo Basico nos préximos 1-2 anos.

5. Identificar as lacunas no desempenho, incluindo as lacunas na qualidade ou oportunidade dos dados,
atribuidas ao actual Médulo Basico.

6. Fazer recomendagdes para uma funcionalidade actualizada e melhorada do sistema a fim de responder
as necessidades do MISAU.

7. Delinear a eventual arquitectura do sistema e as plataformas de TI associadas para a remodelacao do
Modulo Basico, a fim de aplicar essas recomendacdes, com as estimativas dos custos gerais e riscos.

8. Delinear 2-3 cendrios para o &mbito da remodelacao do Mdédulo Basico (que podem vira ser realizados

de forma faseada), com as estimativas de custos gerais, tempo e riscos.

O relatério refere o caso de sucesso que foi a implementagdo do MB a nivel nacional, estando instalado nos
distritos, provincias e a nivel nacional. Apenas os locais sem condicdes para a utilizagdo de sistemas de

informacdo ndo utilizam esta ferramenta, sendo que nenhum deles é uma provincia.

A recolha da informacdo estd organizada de forma bottom-up, iniciando-se com a recolha de dados em
formuldrios em papel pelas unidades sanitarias, o nivel mais capilar do sistema de satde. Estes formularios
sao recebidos pelos distritos e registados no MB, a partir do qual vao sendo feitas exportacdes e importagdes

para os niveis seguintes, até se atingir a agregacdo a nivel nacional. Sempre que possivel o envio de
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informacdo entre niveis é feito através da internet, mas quando tal ndo é possivel é feito recorrendo a flash

drives.

Ao nivel do controlo de qualidade, é referido que se detectaram algumas preocupagdes com este tema ao nivel
provincial, mas ndo foram identificados processos e orientacdes sobre esta matéria. O MB inclui alguns
relatérios que permitem verificar a integridade dos dados, sendo que estes relatérios apenas estdo disponiveis

a nivel provincial e nacional.

Em relagdo ao sistema, o relatério refere que o MB é constituido por 3 partes principais (Interface de Entrada

de Dados, Interface de Relatérios e Importacao de dados/ferramenta de exportagao.

O interface de entrada de dados é indicado como um dos grandes responsaveis pelo sucesso do MB, devido a
simplicidade e clareza do interface com o utilizador, nomeadamente a semelhanga entre os formularios

electrénicos e os formularios em papel.

O interface de relatérios permite visualizar em MS Excel os dados brutos de determinado nivel e periodo.

Existem dois relatérios padrdo e uma capacidade minima de geracdo de relatérios dinamicos.

A importacao de dados/ferramenta de exportacdo possibilita a transmissdo de dados a outras implementagdes

do MB, sendo usada para suportar o processo de agregacao de dados.

Em relagdo a arquitectura do MB, é referido que este é desenvolvido recorrendo a VB6, uma linguagem de
programacao que ja esta fora de suporte e que obriga a utilizagdo de ambiente MS Windows especificos,
nomeadamente o Windows XP. Como conclusdo é referido que o MB esta desenvolvido numa linguagem que

estd a chegar ao fim do seu ciclo de vida.

A documentacido técnica é escassa, existindo um moédulo de formacdo, uma curta série de instru¢des sobre a

instalagdo e um documento técnico que detalha a estrutura de alguns métodos do cédigo.

Ap6s a avaliagdo da situagdo actual do MB o documento aborda uma série de questdes que afectam a
estabilidade e desempenho e identifica um conjunto de principios gerais e recomendagdes para a sua

resolucdo, nomeadamente:

e aarquitectura da base de dados - onde sdo efectuadas as seguintes sugestoes:
o Desenvolver um identificador interno exclusivo global como chave de registo;
o Modificar a arquitectura da base de dados para apoiar a histéria da auditoria;

o Modificar a base de dados para suportar importagdo dos dados em sobreposigdo ou duplicagao;
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Alterar o desenho da base de dados, para facilitar a identificagdo das potenciais ligacdes entre
os dados reportados usando diferentes fichas;

Recolher elementos de dados das informacgdes inclusas nas fichas, para facilitar a reutilizagao
dos elementos de dados em mdultiplas fichas;

Modificar o cédigo de base do Médulo Basico para que possa usar uma base de dados de

codigo aberto e portatil.

e o desenho interno do sistema - onde sdo efectuadas as seguintes sugestoes:

O

O

Remodelar a ferramenta de transferéncia dos dados, para melhorar a tolerancia de falhas;
Desenvolver ferramentas adicionais de reportagem e de visualizagdo de dados;

Reprogramar o sistema com um cédigo bem estruturado e documentado;

Estabelecer um processo de autenticacdo e de acesso baseado na caracteristica da fungdo do
trabalho;

Criar uma rigorosa histéria da auditoria.

e aescolha de um quadro de aplicacdo adequado - onde sdo efectuadas as seguintes sugestdes:

O

O

Remodelar o Médulo Basico usando uma linguagem mais flexivel e melhor apoiada;
Modificar o Médulo Basico para suportar um quadro de aplicacdes Web;
Desenvolver mecanismos para simplificar a implementagdo das aplicacdes Web;

Separar a aplicacao Web do médulo de autenticacao.

e questdes de interoperabilidade tanto a nivel interno como com a nivel dos outros sistemas - onde sao

efectuadas as seguintes sugestdes:

O

Recomendamos a integracdo de novas normas para a transmissdo dos dados agregados (por
exemplo, o Indicador de Formato de Intercambios (IXF) da Organizacdo Mundial da Satde
(OMS) na concepgdo do sistema como um método para a troca de informagdes entre os sistemas
do Médulo Bésico;

Investigar e apoiar as outras normas utilizadas a nivel nacional, em Mogcambique, ou
emergentes, no quadro das iniciativas internacionais;

Investigar os padrdes que possam suportar a compatibilidade com as futuras aplicacdes

informaticas integradas.

e estratégias organizacionais e técnicas para garantir a boa qualidade dos dados sistemas - onde sao

efectuadas as seguintes sugestoes:

O

Analisar os actuais indices de qualidade dos dados das actuais métricas, e o desenvolvimento
das novas meétricas necessarias para descrever a integralidade, oportunidade, e precisao dos

dados introduzidos entre os distritos e/ ou provincias;
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Estas métricas devem ser bem descritas, bem documentadas e disponiveis nos relatérios do
sistema;
Integrar os procedimentos para a utilizagdo das métricas acima mencionadas;

Melhor caracterizacao da oportunidade e das lacunas na reportagem.

e métodos eficazes para visualizar e analisar as informagdes - onde sdo efectuadas as seguintes

sugestoes:

o Integrar o pacote de comunicacao no Modulo Basico;

o Trabalhar com os usudrios do Médulo Bésico para desenvolver templates de visualiza¢Ges tteis
e formatos de analise de conjuntos de dados;

o Desenvolver uma estratégia especifica para compartilhar estes tipos de relatérios, visualizagdes
e conjuntos de dados elaborados pelos usuérios, bem como com uma lista de e-mail, férum,
wiki, ou outras ferramentas para suportar os comentdarios e a colaboragao;

o Nova formacao para os gestores de dados das provincias, e eventualmente a nivel distrital, para
sustentar a utilizacao efectiva dessas informacdes;

o Produzir os relatérios num formato compativel com o software do portal do MISAU para

facilitar a divulgagdo dos relatorios.

e interface de usuario intuitiva e facil de usar por pessoas com grandes conhecimentos de informatica -

onde sdo efectuadas as seguintes sugestoes:

o

Remodelar a interface dos usuarios do Médulo Bésico, a fim de resolver os aspectos ligados aos
seus elementos graficos, navegacdo e a arquitectura das componentes da interface dos
utilizadores nédo relacionadas com a ficha;

Preservar o paralelismo entre as fichas e a interface do usuédrio para a entrada dos dados a
partir de uma ficha especial, e a manutencdo ou aumento das validacdes associadas a entrada
incorrecta dos elementos especificos dos dados;

Desenvolver um fluxo de trabalho para permitir ao operador de dados assinala as fichas
especificas que carecam de uma revisdo ou uma reavaliagdo, uma vez detectadas informacdes
que parecem ser correctamente transcritas, sem que sejam validadas correctamente;
Desenvolver cendrios que descrevam o uso das fungdes comuns e importantes do Moédulo
Basico;

Desenvolver cendrios para sustentar o teste padronizado e formalizado das novas versdes do

software.

e lideranca e governacdo adequadas - onde sdo efectuadas as seguintes sugestdes:
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Acreditamos que seria ttil aproveitar a experiéncia prética das pessoas de equipa original que
desenvolveu o MB, desenvolvendo ao mesmo tempo uma estrutura sustentdvel para a
lideranga técnica do Ministério;

Em ultima analise, os peritos locais devem liderar o projecto. Por enquanto, deve-se manter a
assisténcia técnica externa continua, enquanto os sistemas e pessoal locais ndo estiverem
capacitados na gestdo técnica e lideranca do MB;

E necesséario que as provincias tenham pessoal suficiente para prestar apoio em TI a todos os
distritos das provincias, bem como cumprir as obrigacdes de reportagem para o ministério;
Recursos adequados devem estar disponiveis no local para apoiar os efectivos existentes e
formar o pessoal de substituicdo a nivel central, provincial e distrital;

Deve haver novas implementa¢des nos municipios que actualmente ndo usam o sistema,
incluindo a formacao de novo pessoal, a realizagdo de instala¢des e actualiza¢des, manutencao

dos equipamentos informaticos e outros apoios técnicos.

e hardware e infra-estruturas de comunicagdo adequadas e sua manutencao - onde sdo efectuadas as

seguintes sugestoes:

©)

Dependendo da plataforma de desenvolvimento da aplicacdo escolhida, uma versdo
“auténoma” do Modulo Basico pode ser desenvolvida, desde que esteja mais facilmente
protegida contra os riscos e as incoeréncias do sistema no qual esta sendo executada;

O nivel central deve ter melhor redundéancia de hardware;

Um protocolo deve ser desenvolvido e respeitado, para a proteccao eficaz das maquinas dos
usudrios contra infecg¢do viral;

Efectuar a transferéncia dos arquivos dos dados assinados e codificados, suportada por vias
independentes de comunicacdo, nomeadamente os sticks USB, CD, ou anexos electrénicos
manuais;

Desenvolver uma transmissao automatizada e programada dos dados electrénicos;

A transmissdo fisica das fichas deve continuar.

e boas estratégias de implantagdo do software - onde sdo efectuadas as seguintes sugestoes

o

O

O cronograma do langamento ad hoc pode ser adequado;
As actualizagdes dos dados gerados pelo software devem ser marcadas internamente, para
indicar qual das versdes do software as gerou;

Adaptar o método de distribui¢do de novas versdes com a estratégia de aplicacdo utilizada.

e documentagdo e formagao adequadas para garantir a utilizacdo eficiente de valor derivado do sistema

pelos intervenientes a multiplos niveis - onde sdo efectuadas as seguintes sugestdes:
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o O desenvolvimento dos materiais de formacdo deve ser feito com base num conjunto de
cenarios de utilizagdo comum;

o Os materiais de formacao devem ser disponibilizados por via electrénica, e os contetdos dos
cursos de formagao devem ser captados e distribuidos em CD ou DVD.

o Um documento de visdo global do sistema deve detalhar os processos e tipos de fluxos de
informagdo processada pelo actual Médulo Bésico (MB);

o O codigo fonte deve estar correctamente comentado;

o A documentagdo do usudrio deve ser funcionalmente orientada e ligada ao software através de
um sistema de assisténcia;

o Documentacao para 0s processos do sistema, nomeadamente a instalagéo, manutencao,
seguranga, transmissao de dados e controlo da qualidade dos dados deve ser desenvolvida;

o Indicadores e medidas devem ser documentados.

e suporte continuo ao usudrio final no sentido de garantir a boa qualidade dos dados, e uma boa
utilizagdo dos dados - onde sao efectuadas as seguintes sugestoes:

o Recomendamos que, dependendo da tecnologia disponivel num determinado distrito, um
balcao de assisténcia directa esteja disponivel através do correio electrénico e telefone;

o Recomendamos que um tnico ponto de contacto, como descrito acima, seja utilizado tanto para
responder a perguntas sobre o uso do sistema, como para iniciar a assisténcia técnica no local
em caso de falhas de software ou hardware;

o Recomendamos que balcdes de apoio directo aos distritos continuem a ser proporcionados pela

Direcc¢ao Provincial da Saude.

Ap6s a identificagdo do conjunto de sugestdes para os doze factores considerados criticos para a melhoria do
sistema, o relatdério aborda os trés cenarios alternativos para fazer evoluir o SISMA:
e Manter a aplicagdo do software do actual Médulo Basico, reforcando a documentacao e a estabilidade e
manutencio do sistema;
e Abandonar a aplicacdo actual e substitui-la por um software aberto ou comercial;

e Assumir uma abordagem gradual para a ampliacdo e remodelacao da aplicacdo Mdédulo Bésico.
Dos trés cenarios apresentados é referido que se optou pelo cenario gradual, pois este conjuga uma estratégia
de evolugdo para o sistema, com a possibilidade de migragao faseada e com menor risco e menor investimento
financeiro.

Para o cenario escolhido foram efectuadas um conjunto de recomendagdes, nomeadamente:

e Desenvolvimento da Aplicagdo
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Recrutar recursos para a equipa de desenvolvimento;

Transferir o Médulo Basico para um novo ambiente de desenvolvimento compativel com o
sistema operativo Windows mais recente;

Tornar mais transparente e bem descrito o processo de desenvolvimento, garantido que este
serve de alavanca para o desenvolvimento das competéncias e especializacdo da equipa;
Remodelar a arquitectura de base de dados para que possa melhor suportar o alargamento do

sistema no futuro.

¢ Administracdo do Sistema e Suporte de TI

O

O

Melhorar a forma de transmissao de dados;

Criagdo do conceito de utilizador/senha ao sistema, abandonando o modelo actual que utiliza
apenas a senha e ndo permite saber que fez determinada operacao;

Modificar o formato e fluxo da informacdo que é enviada para o nivel hierarquicamente
superior;

Garantir disponibilidade de recursos humanos ao nivel distrital;

Realizar trocas de informagdo entre as provincias para encorajar a partilha de informacées;
Melhorar a forma como é distribuido o software de forma reduzir o esfor¢o de instalacao;
Implementar um modelo padronizado de transferéncia de informacao;

Desenvolvimento do sistema central de forma a permitir que as provincias possam utiliza-lo,

deixando assim de ter o sistema instalado nos seus servidores.

e Formacgdo/Documentag¢io do Usuério

O

Melhorar o guia de usudrio para que este passe a incluir informacdo sobre todas as
funcionalidades;

Melhorar a forma de visualizag¢do dos dados;

Criar ajuda contextual que permita aos usudrios ter acesso a informacdo relacionada com a
tarefa que estao a executar;

Disseminar os materiais de formacao pelos utilizadores;

Desenvolver e implementar um plano de formagao associado ao MB remodelado;

Aumentar a disponibilidade de assisténcia técnica.

e Validacdo de dados

O

O

Desenvolver uma capacidade que permita assinalar as fichas que carecem de revisao;
Integrar a capacidade de andlise dos dados nas validagdes dos elementos dos dados;
Elaborar novos relatérios que caracterizem e visualizem as lacunas na integridade ou

actualidade dos dados;
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o Desenvolver procedimentos que permitam aos distritos e provincias a andlise da qualidade dos
dados;

o Identificar uma pessoa com nivel de programador da qualidade de dados.

O documento Requisitos de Sistemas de Informacao para Monitoria e Avaliacdo em Mocambique apresenta os

requisitos para o novo sistema de Monitoria e Avaliacdo (M&A), sendo indicado que este sistema terd como
objectivo principal a recolha de dados relativos aos sistemas de satide de forma eficaz e fornecer informagoes
de qualidade em tempo oportuno e analise que permitam as autoridades do sistema de satide controlar de
forma eficiente e eficaz a execucado e o impacto dos programas de satide, alocar recursos para os programas e
entre esses, identificar os problemas operacionais e estruturais, que requerem melhor gestdo, e implementar as

prioridades nacionais e dos programas.

Em seguida é referida a importancia de associar ao sistema de M&A algumas capacidades de vigilancia, que
permitam nomeadamente efectuar monitorizacdo passiva. E referido ainda que ja foram efectuados alguns

testes de inclusao de funcionalidades de monitorizagao passiva no Médulo Basico.

Apo6s a apresentacao de um exemplo de arquitectura para um sistema de M&A, com semelhancas evidentes a
arquitectura do sistema de saide de Mogambique, sao apresentados os requisitos de recursos humanos e um
conjunto de casos de uso da futura aplicacdo, com o objectivo de serem identificados os actores e as suas

tarefas no sistema. Os casos de uso estdo agregados nos seguintes tipos de tarefa:

e Entrada de dados;

e Importacdo de dados;

e Recolha/Transmissao de dados;

e Validagao e controlo de qualidade;

e Apresentacdo de relatorios especificos do programa;

e Apresentacdo de relatérios nacionais/visualizagao/busca de melhores praticas.

Ap6s a identificagdo dos requisitos funcionais, é efectuada uma descrigdo dos requisitos técnicos que a futura
aplicagdo deverd cumprir. Estes requisitos estdo divididos pelos grupos identificados em seguida e

classificados como requisitos essenciais ou secundarios.

e Arquitectura e plataforma do sistema;
e Arquitectura da base de dados;
e Aplicacdo;

e Transmissdo de dados e interoperabilidade;

35


admin



157TFase de Estudo

e Formatos-padrao de dados;

e Protocolos de transmissao de dados;

e Qualidade de dados;

o Instalagdo do sistema e actualizages;

e Seguranga, copia de seguranga e confidencialidade;

e Auditoria/entrada no sistema;

e Apresentacao de relatorios, apresentagdes visuais e sistema de informacao geografica;

e Documentacao do sistema.

Para finalizar sdo apresentadas uma série de boas praticas que devem ser seguidas no processo de

desenvolvimento da nova solucao.

A leitura dos documentos Mdédulo Bésico Fase 1 - Avaliacdo e Recomendacdes para o Futuro e Requisitos de

Sistemas de Informacdo para Monitoria e Avaliacio em Mocambique permitiu-nos identificar um conjunto de

requisitos que foram utilizados para a escolha da solucdo de base e para determinar quais os
desenvolvimentos a medida que deveriam ser efectuados sobre a mesma, garantindo assim que a solugao
proposta responde de forma clara a todos as necessidades do MISAU como procuraremos demonstrar nos
diferentes capitulos da presente proposta. Para além dos requisitos da solugao, estes dois documentos incluem
também um conjunto de recomendacdes ao nivel da organizacdo do projecto e dos seus processos que,estando
alinhadas com a nossa metodologia, nos permitem garantir que as mesmas serao acauteladas naturalmente e

de forma inequivoca ao longo de toda a nossa colaboracao.

O documento Documentacdo SDMX-HD (Dominio da Saidde) v1.0 apresenta a especificagdo técnica da norma
que devera se utilizada pelo SIS-MA para interaccao com aplicagdes externas. Esta especificacdo, desenvolvida
pela Organizacdo Mundial da Satide, descreve as directrizes para a criacdo de dados interoperacionais e

conjuntos de metadados utilizando as normas técnicas SDMX.

As mensagens SDMX-HD sdo definidas com o intuito de trocar definicdes de indicadores, agregacdes de
dados e metadados no dominio da sadde. Este tipo de mensagens pode ser utilizado entre todos os niveis
administrativos (entre niveis ou dentro do préprio nivel), incluindo unidades de satde, distritos, provincias,
nivel nacional e internacional.

Esta especificagdo é apresentada em trés partes complementares:

e Parte 1, dedicada as mensagens SDMX-HD, que define a estrutura e semantica das tags de XML

utilizadas na sua construgao. Nesta componente do documento encontram-se descritas:
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o asregras gerais para a estrutura das mensagens;

o asregras para a definicdo das estruturas de dados;

o asregras para a definicao das estruturas de metadados de indicadores;
o estruturas dos conjuntos de dados;

o estruturas dos relatérios de metadados.

e Parte 2, onde sdo definidos os conceitos, c6digos e respectivos dominios de valores e hierarquias
utilizadas nas mensagens SDMX-HD. Nesta parte sdo apresentadas de forma detalhada as seguintes
componentes:

o Codigos e respectivos dominios de valores;
o Conceitos e esquemas;
o Hierarquias e respectiva codificacao;

o Esquemas organizacionais.

e Parte 3, que define o empacotamento das mensagens SDMX-HD. Um pacote SDMX-HD é um conjunto
de ficheiros SDMX-HD relacionados arquivados num arquivo no formato zip. Este pacote é composto
pelas mensagens de definicdo das estruturas de metadados (ficheiros denominados MSD.xml), bem
como pelas mensagens de definicdo das estruturas de dados e mensagens de conjuntos de dados

(ficheiros denominados DSD.xml).

O documento Médulo Bésico. Manual do Usudrio descreve o modo de funcionamento do actual sistema de

informagdo que apoia a entrada de dados de rotina, a sua transferéncia e armazenamento e fornecimento de
informacgdes bésicas a vdrios niveis, utilizado como manual de utilizador para facilitar a iteragdo dos
utilizadores com o sistema no decorrer da sua operacao. Deste modo, este manual oferece uma visao

detalhada do sistema actual numa perspectiva do utilizador.

Este documento apresenta-se estruturado em diferentes subcapitulos, cada um fazendo referéncia a uma
funcionalidade especifica do sistema, descrevendo os métodos e regras de utilizacdo dos ecras, o seu layout,
validacoes e fluxos de decisdes e teclas de atalho do teclado a utilizar no ecra. E ainda disponibilizado um
capitulo introdutério com a péagina e menus principais do sistema e um anexo com as teclas de atalho que
podem ser utilizadas em qualquer sitio da aplicacdo, as que podem ser utilizadas a partir do menu do

programa principal e as que podem ser utilizadas a partir da seleccao do cédigo de area.

O documento Mdédulo Bésico - Formuldrios de papel para entrada dados apresenta o layout das fichas de

recursos actualmente preenchidas em papel, descrevendo para cada item as normas de preenchimento que

37


admin



157TFase de Estudo

devem ser seguidas, nomeadamente a possibilidade ou nao de seleccdo de vérios valores, as unidades em que
os valores devem ser preenchidos (como por exemplo, km ou km?) e a descricdo de cada opgao possivel para

cada item da ficha.

Este documento apresenta apenas os formularios relativos as fichas de recursos, ndo existindo na

documentacao nenhuma informacao relativa aos restantes formularios preenchidos em papel.

O documento Mdédulo Bésico - Captacdes de ecrd para a introducdo de dados apresenta imagens (print screen)

retiradas do sistema actual para introdugao de dados na base de dados. Estas captagdes de ecra dizem respeito

aos formulédrios em papel apresentados no documento Médulo Basico. Formulédrios de papel para entrada

dados e permitem efectuar o paralelismo entre o registo de dados em papel e o registo dos mesmos dados
através do sistema Moédulo Béasico. A comparacdo entre estes dois documentos permite ainda obter alguma
informacgdo acerca do modo como os formuldarios em papel sdo reproduzidos para o sistema, transformando-se

em formuldarios de entrada de dados.

O documento Modulo Bésico - Apresentacdo do Form Desi¢ner Module (M6édulo do Criador de Formularios)

descreve os motivos que levaram a necessidade de desenvolvimento deste novo médulo e o modo de
funcionamento do mesmo. De acordo com a operagao foram identificados um conjunto de constrangimentos

associados ao processo de integracdo de novas fichas, nomeadamente:

A complexidade e morosidade do processo de integragao de novas fichas no Médulo Basico.

A necessidade da integragao ser sempre efectuada com recurso a programagao.

As limitac¢oes associadas ao processo de integracdo de novas fichas no Médulo Bésico, nomeadamente
apenas ser possivel a integracdo de 30 fichas e, cada uma das fichas, tinha ainda uma limitacdo do

numero de campos que poderiam estar associadas.

Estas limitagdes ndo permitiam responder a procura existente por parte do ministério que solicitava a
integracdo de um ntmero cada vez superior de fichas, sendo que essas fichas eram cada vez mais complexas,

com um maior nimero de campos necessarios.

Aproveitando a iniciativa/projecto em curso para o desenvolvimento de uma nova versao do sistema, mais
interessante, inovador e que permitiria resolver uma série de problemas ja identificados, foi desenvolvido um
novo moédulo denominado Desenhador de Fichas. Este médulo apresenta um conjunto de vantagens

comparativamente ao processo anterior, tais como:
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Ferramenta visual que permite visualizar de imediato o formuldrio que se estd a desenhar.
Disponibilizacdo de uma série de ferramentas para o desenho da ficha como texto, caixa, tabelas, etc.

Na&o necessita de programacado de baixo nivel para a criagao das fichas.

Ll

Permite a importacao directa de fichas desenhadas através do Excel, facilitando o processo de desenho
das fichas (em complexidade e tempo de execucdo), uma vez a maioria das fichas apresentam um
formato tabular. Uma vez que o desenhador tem o conceito de divisdo por pédginas, o desenho das
fichas no Excel pode ser repartido por varias folhas, que na sua importacdo para o desenhador, essa
caracteristica sera também importada. Esta funcionalidade veio alargar a possibilidade do desenho de
novas fichas a um nimero mais alargado de utilizadores, que nao necessitam de conhecimentos
informaticos de baixo nivel.

5. Gravagado do desenho das fichas em formato xml, permitindo também a sua manipulagdo e alteracao
de forma simples, caso seja pretendida a sua alteragdo directa (como por exemplo, a alteragdo apenas
do titulo da ficha ou de uma coluna).

6. Identificagdo, através de metadados, da ficha construida, nomeadamente indicando o seu titulo, c6digo
e versdo. Estes valores sdo imperativos na identificacdo de uma ficha e é através deles que o Médulo
Basico as reconhece. Os c6digos atribuidos as fichas deverao ser tnicos, sendo que a sua geracao é da
responsabilidade do DIS (departamento de informagéao).

7. Integracdo simplificada das fichas desenhadas na aplicacdo do Médulo Bésico, sendo apenas necesséria

a copia do ficheiro xml gerado para a directoria de instalacdo do Moédulo Bésico e, aquando da

execugdo da aplicacdo, efectuar a integragdo desse ficheiro na base de dados. A partir desse momento a

ficha fica disponivel para utilizacao no sistema e, consequentemente, para introdugao de dados.

Apesar das vantagens e melhorias que o desenhador de fichas veio acrescentar ao Médulo Bésico, foram ainda
efectuados upgrades 4 ferramenta que permitiram eliminar a dependéncia total da programacao de baixo nivel,
nomeadamente, permitir a existéncia de colunas cujo contetido ¢é calculado, tais como totalizadores ou outro
tipo de férmulas, garantindo que as férmulas introduzidas sdo vélidas e utilizam itens existentes, e acrescentar
validagdes mais complexas que as ja permitidas (como por exemplo, ndo permitir preencher letras ou niimero
negativos em colunas numéricas), acrescentando a possibilidade de definir regras de validacdo e de
dependéncia entre campos (como por exemplo, a coluna Al tem que ser maior que a A2) e das mensagens a

apresentar em caso de violacdo das regras definidas.

Todas as alteragdes sdo facilmente alvo de testes uma vez que o desenhador de fichas é composto por um
segundo moédulo denominado Anexo, que permite testar os desenhos desenvolvido no desenhador,
garantindo que a versdo enviada para o Médulo Bésico ndo apresentard problemas de incoeréncias na sua

utilizacao.

39


admin



157TFase de Estudo

Sobre Sistemas de Informagdo e Comunicagio

No dominio dos sistemas de informacdo e comunicacdo, mais concretamente na_Resolucdo do Conselho de

Ministros n°® 28/2000 assume particular importancia a definicdo dos objectivos da politica de informatica de

Mogambique, o papel dos diferentes stakeholders na sua concretizagdo - governo, sector privado, parceiros,
institui¢des de ensino superior e pesquisa, sociedade civil, agéncias de cooperagdo para o desenvolvimento - e

as areas prioritdrias, sendo a Satide uma delas.

Neste ambito, importa reforgar que o projecto SIS-MA, tal como referido, no capitulo introdutério, tem como
objectivo contribuir para alcangar quer os objectivos gerais da politica de informética, quer os especificamente
definidos para o sector da Saude, designadamente nas componentes de melhoria, informatizacdo e/ou
moderniza¢do da administragdo dos servicos de satide, do acesso dos profissionais a informacao actualizadas
sobre doencas, de disseminacdo publica de informagdo sanitaria. Complementarmente, procuraremos dar
resposta aos desafios, igualmente expressos neste documento, ao nivel do desenvolvimento dos recursos
humanos, nomeadamente através de adopcao de uma solucdo de cédigo aberto e da implementacdo de uma

estratégia de formagdo técnica e funcional que engloba todas as provincias de Mogambique.

Importa ainda referir que procuramos reunir na nossa proposta ndo apenas entidades do sector privado, como
também instituicdes de pesquisa e da sociedade civil (ONG) - ISGlobal/ CRESIB e Funda¢ao Manhica/CISM.
Estamos convictos que cada uma delas, ciente do seu papel enquanto entidade capaz de contribuir para a
materializacdo da politica de informatica mocambicana, ao longo do presente projecto, desenvolverd todos os
esforcos para alcangar muitos dos objectivos mencionados no referido documento, até pela propria natura do

projecto.

De entre estes destacamos: producado nacional de tecnologias de informacado e comunicagdo; generalizacao da
educacdo informatica e do uso de das tecnologias; aplicacdo das tecnologias em beneficio dos cidadaos;
desenvolvimento de solu¢des avangadas que respondam aos desafios do desenvolvimento nacional;
manutencao de relagdes de cooperacao e intercdmbio com instituigdes de pesquisa de outros paises que, alias,

enquadra a mais-valia inequivoca da participacao do ISGlobal/ CRESIB no projecto.

Ainda no dominio dos Sistemas de Informacao e Comunicagdo em geral, importa tecer consideragdes sobre o

documento de Enquadramento interoperacional eGovernment para Mocambique. Este documento, emanado

pela Unidade Técnica de Implementacao da Politica de Informatica, traduz uma estratégia centralizada para
garantir a interoperabilidade entre todas as aplicagdes e sistemas informaticos desenvolvidos/a desenvolver,
isto é, que entre os mesmos nao se criam “ilhas” de informagao e seja possivel a troca de dados, informagdo e
conhecimento. S6 desta forma, sera possivel maximizar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos, assegurar

a perspectiva de orientagdo ao cidadao, melhorar os processos de decisao, melhorar a coordenagao entre os
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servicos, coordenar as iniciativas de IT, reduzir custos, etc. que se constituem como objectivos estratégicos do

pais.

Esta estratégia incorpora os desafios proprios de paises como Mogambique ao nivel da governagdo,
competéncias e sustentabilidade, bem como a situagdo actual dos projectos tecnolégicos em curso. Para além
disso, consubstancia-se numa abordagem sistematica e compreensiva, que propde um plano estratégico global
a trés anos e um plano detalhado de um ano, onde se encontram estabelecidos todos os passos para
implementar a Plataforma de Interoperabilidade de Mogambique (eGIF4M) nas vertentes técnica,
organizacional, accdes de suporte sistémicas.

Em nosso entender, no contexto do presente projecto, assumem particular as duas primeiras. Na vertente
técnica, é definida em detalhe a arquitectura de disponibilizagdo de servicos para a qual todas as aplicacdes
terao que convergir e especificados os standards a adoptar em cada nivel da arquitectura (formatos de dados,
mapeamento, desenvolvimento e documentagao, ciclo de vida). A este respeito, cumpre-nos referir que quer
através da solucdo que propomos, detalhada nos capitulos desta proposta, quer pela utilizagdo de
metodologias alinhadas com standards internacionais (ex. CMMI, PMBOK, V-Model), o novo sistema de M&A

serd implementando de forma totalmente enquadrada dom o eGIF4M.

Na vertente organizacional, sdo definidos os mecanismos e a estrutura organizacional que permitira medir o
nivel de adopcao e difusdo da plataforma de interoperabilidade. Neste sentido, importa salientar que estrutura
de gestdo e mecanismos de acompanhamento que preconizamos para o projecto poderdo articular-se na
medida do que se entender necessdrio com a estrutura organizacional definida para orientar e acompanhar
esta iniciativa, nomeadamente com o comité inter-agéncias/inter-ministério e com o grupo operacional do
eGIF4M.

Em suma, é nosso objectivo contribuir através deste projecto para aumentar o nivel de maturidade do sector
da Satde no dominio da integracdo e interoperabilidade apesar de todos os desafios inerentes a sua elevada
“fragmentacao” e capilaridade.

Sobre Sistemas de Informagdo e Comunicacio na Saiide

No dominio da documentacdo disponibilizada relativamente aos sistemas de informacdo e comunicacdo

especificos Saude, isto €, do previsto no Diploma Ministerial de Normas Gerais para o Sistema de Informacao

da Satude, importa destacar que serdo implementados / acautelados os mecanismos necessarios para garantir
a observancia com as normas definidas no documento, designadamente ao nivel da confidencialidade,
seguranga, auditoria, informagdes a constar do sistema/para tomada de decisao, fluxos de dados, recursos,
disseminacao, interoperabilidade, qualidade de dados, certificacao, instalacao e expansao que se apliquem a

realidade e natureza do projecto. Tratando-se de um sistema que gere essencialmente dados agregados e nao
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individualizados serd dada especial enfoque a adopcao do Statistical Data andMetadata Exchange para a drea da
Satde (SDMX-HD).

Sobre Sistemas de Vigildncia

Finalmente, os dois documentos com as directrizes e directrizes actualizadas CDC de avaliacdo de sistemas de

vigilancia, que compdem o dominio da documentacdo disponibilizada especificamente sobre sistemas de
vigilancia, estabelecem um conjunto de orienta¢des para garantir uma correcta avaliagdo deste tipo de sistema,
no sentido de promover uma boa utilizacdo dos recursos de satide publica, garantindo que s6 os problemas
importantes ficam sob vigilancia e que os sistemas permitem desenvolver as actividades de vigilancia de

forma eficaz e eficiente.

Consideramos que a vasta experiéncia do ISGlobal e da Fundacdo Manhica em &reas de monitorizacdo e
vigilancia em Satude Puablica, nomeadamente da Framework para o Programa de Avaliagdo em Satide Publica e
de todas as orientagdes e boas praticas CDC, garantirdo a sua observéancia no desenvolvimento do SIS-MA.
Neste ambito dar-se-4 especial relevancia a definicdio do ambito e objectivos do sistema, competéncias
necessdrias para a sua operacdo e aos atributos que o sistema devera incorporar, designadamente
simplicidade, flexibilidade, qualidade de dados, aceitabilidade, sensibilidade, valor preditivo positivo e

representatividade, actualizacao e estabilidade.
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4. PROPOSTA DE SW E METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO E DETALHE DA ARQUITECTURA
DO SISTEMA

4.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fase de “proposta de software e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura do sistema”
prevista no ambito do projecto abrange actividades de planeamento inicial do projecto, previstas na fase
“planeamento” da metodologia adoptada e actividades de andlise detalhada e definicdo de caracteristicas e

requisitos da solucdo a desenvolver, previstas na fase “andlise” da referida metodologia.

Neste enquadramento, as actividades da fase de planeamento visam definir a nova solugdo tecnoldgica,
acrescidas das actividades da fase de andlise que irdo permitir validar as opgdes tecnoldgicas adoptadas,
enquadrar e modelar os grandes cendarios funcionais e avaliar as capacidades existentes (técnicas, fisicas e

humanas) para lidarem e acolherem as op¢des tecnoldgicas propostas.

Na figura seguinte ilustram-se as actividades a desenvolver no decurso desta fase:

Planeamento Analise Validar

v

|

Rt firiar Definir Eanfitmss

17 PR Ve . Solution At d et
: Blueprint

‘ Detalhar as opges da solucdo

' Definir
abordagem

[
Interface | {j !
‘ f | de interacgdo

com Utilizador

Componentes |
da Aplicagéo

Identificar oportunidades de reutilizagdo

Dados

[ Planear teste de sistema )

Néo aplicavel | Planear teste de carga >

Actividades da fase de “proposta de software e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura do

sistema”
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Em complemento aos produtos desenvolvidos na fase de Estudo, nesta fase poderdo ser produzidos os

diagramas em seguida elencados.

« Diagramas de Classes e Componentes

Para suportar o desenvolvimento poderao ser criados, com base nos Use Cases, os Diagramas de Classes e,
eventualmente, de Componentes que representardo a descricao formal de todos os objectos do sistema.
Para cada objecto serdo descritos os seus atributos, operacdes, agrupamento/segmentacdo e os seus

relacionamentos com outros objectos (utilizagdo ou hierarquia).

o Diagrama de Estados
Quando forem identificados objectos que tenham comportamentos dindmicos relevantes, e caso se julgue
relevante no decorrer do projecto documentar esta situacdo, serd produzido um Diagrama de Estados.
Embora estruturalmente semelhantes aos de sequéncia, os diagramas de estado representam a informacao

centrados no objecto, contrariamente a abordagem centrada nos processos dos diagramas de sequéncia.

O principal objectivo destes diagramas é representar os estados possiveis de um objecto e quais os
estimulos ou eventos que levam a que esse estado se altere. Estes serdo ainda utilizados para modelar as
mudancas de estado validas que poderdo ocorrer no sistema. Estes documentos serdo refinados e ajustados
iterativamente em conformidade com a abordagem de desenvolvimento preconizada na metodologia

adoptada.

Em concreto, prevé-se a participacdao da equipa de projecto na dinamizacao de sessdes com o objectivo de

apresentar as capacidade e funcionalidades suportadas pela solucio de base proposta “DHIS2”,

promovendo a discussdo e atribuicdo de prioridades aos processos que se pretendam adoptar no futuro

sistema.

Decorrente da grande énfase dada, na actual metodologia, aos aspectos de interaccao com o utilizador (User
Interface), a compreensao dos utilizadores do sistema, suas motivacdes e objectivos reveste-se de especial

importancia.

E ainda nesta fase que se procedera a uma andlise cuidada e estruturada dos diferentes contextos em que os

diferentes tipos de utilizadores interagem com a aplicacdo. Esta compreensao dos utilizadores e das tarefas
p & p

que desempenham permitira estabelecer o modelo de actividades levadas a cabo por cada “tipo de utilizador”

para a consecucao dos seus objectivos, contribuindo, deste modo, para o desenho de uma solugdo que

responda cabalmente as necessidades dos seus futuros utilizadores.
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A conclusdao da fase de analise atingir-se-& com a aprovacdo do trabalho realizado neste ambito, em
conformidade com as opgdes de entrega e os critérios de aceitacdo de projecto estabelecidos, ap6s a qual sera

iniciada a fase de Desenho (fase de Elaboracao do RUP).

Alguns dos temas discutidos ndo terdo a ver directamente com responsabilidades adjudicadas a equipa de

projecto, a qual caberd, nesta fase, a definicdo de contornos gerais da solucdo aplicacional, a identificacao de

requisitos a que o sistema deverd responder para os diversos niveis de utilizadores, a definicdo da

arquitectura, a identificacdo dos riscos e dos Use Cases de suporte a construcédo da aplicacdo e a elaboracdo de

um plano de implementacdo detalhado.

Os principais produtos resultantes serdo o “Caderno de Especificacoes Técnicas” (incluindo Modelo de

Dados do Sistema e as especificacoes do interfaces; Especificacoes de Relatérios e da Arquitectura Técnica

do Sistema, incluindo a especificacio dos requisitos das infra-estruturas - a entregar formalmente ao
MISAU no final desta fase.

No quadro seguinte sistematizam-se, para a fase de Proposta de Software e Metodologia de Desenvolvimento
e Detalhe da Arquitectura do Sistema, os objectivos, pré-requisitos, tarefas a realizar, produtos resultantes,

entidades envolvidas e ferramentas de suporte.

Objectivos o Definir os niveis de desempenho desejados, identificar eventuais limitagdes e conceber
as respectivas solugdes;

o Rever e refinar a arquitectura tecnolégica com base nas especificacdes validadas e
eventualmente alteradas ao longo da fase de anélise da aplicagao;

o Obter, documentar, verificar, analisar, ordenar por prioridade, validar e estabelecer
uma baseline dos requisitos que servirdo de base as subsequentes fases de desenho,
construcao e testes;

» Estabelecer a abordagem, técnicas e ferramentas a utilizar para acompanhar a evolucao
dos requisitos ao longo do ciclo-de-vida do projecto.

Pré-requisitos e Aprovacao, no seio da Direc¢do do Projecto, do plano inicial de trabalho do projecto.

Tarefas » Apresentacdo da solucdo base e identificagdo dos seus gaps;

e Avaliacdo do ambiente de trabalho, com vista a identificacdo de eventuais condigdes ou
restri¢gdes que possam influenciar (sejam de natureza infraestrutural, operacional ou
geografica) o decorrer dos trabalhos e subsequente configuragdo de opgoes;

o Actualizagdo do Plano de Trabalho tendo em conta as especificagdes técnicas
sistematizadas;

o Definir os cendrios para os testes de sistema e testes de carga.

e Modelo de dados revisto acompanhado da identificagdo das respectivas fontes de
dados e operagdes de transformacao a realizar;

Produtos Resultantes
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o Relatério de Modelo de Dados subjacente a todo o sistema;

o Documento de Estratégia da Migracdo, no qual se descreve essa linha de intervencéo e
o cumprimento dos requisitos funcionais associados;

o Actualizacdo do Plano de Implementagdo, corporizando as milestones a cumprir e os
recursos a afectar a cada tarefa/actividade;

o Documentagdo de configuracdo e instalacdo do hardware e software necessario ao
ambiente de desenvolvimento e configuracdo e instalacdo desse mesmo ambiente;

e Actualizagdo do Plano de Testes com a informacdo dos testes de sistema e dos testes de
carga.

Entidades Envolvidas +  Equipa de projecto;

o Interlocutores técnicos e funcionais do MISAU;
o Comissdo de Direccao do Projecto, para aprovacao dos produtos resultantes.

Ferramentas de Suporte | * Microsoft Office para produgdo de documentacao;

e Microsoft Project para elaboracdo do plano de trabalho.

4.2, PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de proposta de desenvolvimento de software e

metodologia.

4.3. PRECO

O valor total desta Fase é de 65,607.69 (sessenta e cinco mil, seiscentos e sete ddlares e sessenta e nove

centavos).
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4.4. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE DE BASE

Pretende-se com o SIS-MA a disponibilizacdo de mais do que um melhoramento do actual sistema de

informacdo (Mddulo Bésico), e, principalmente, o desenvolvimento de uma nova forma de gestdo da

informacdo de monitoria e avaliacdo.

O desenvolvimento do SIS-MA serd baseado no softwareopen sourceDistrictHealthInformation Software 2
(DHIS2), que disponibiliza funcionalidades para recolha, validagdo, andlise e disponibilizagdo de informagao
agregada de satde. Este software é distribuido como softwareopen source (c6digo aberto) com licenca Berkeley
Software Distribution(BSD), permitindo desta forma a sua utilizagdo comercial sem custos e a possibilidade de

desenvolver componentes adicionais sem restri¢oes.

A escolha do DHIS2 como base para o desenvolvimento do SIS-MA teve em consideracdo as seguintes

caracteristicas técnicas deste softfware:

e Ambiente Web - O DHIS2 possibilita que os utilizador possam ter acesso a todas as funcionalidades

do SIS-MA através de webbrowser, ndo sendo necessaria a instalacdo de mais nenhuma componente nos

computadores dos utilizadores finais, ou seja, 0 ambiente de execucdo aplicacional sera baseado em

tecnologias Web, nomeadamente comunicacdo via protocolo HTTP/S e acesso a aplicacdo via browser.
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O desenvolvimento destas interfaces é baseado em standards, nomeadamente HTML, XHTML, XML,
CSS, XSLT, e desenvolvido de acordo com as melhores praticas (c6digo sem erros de sintaxe,

acessibilidade e separagdo entre o conteddo e a apresentacdo). Desta forma garante-se a

compatibilidade com os principais browsers, nomeadamente o Internet Explorer 8+, Firefox e Safari 4

Chrome.

Os interfaces com os utilizadores serdo constituidos por componentes de uso comum e seguindo um

conjunto de standards. Esta preocupagdo permitird, entre outros, que os utilizadores finais tenham uma

curva de aprendizagem menor e com isso uma melhoria na sua produtividade.

A possibilidade de acesso ao SIS-MA através de um simples browser permite que a sua instalagao possa

ser feita num servidor nacional central ou em servidores locais.

¢ Interoperabilidade- O DHIS2_suporta o formato para a troca de informacdo de satde SDMX-HD,

permitindo desta forma que o SIS-MA possa trocar informagdo com outros sistemas de satde,

nomeadamente sistema hospitalares e de registo clinico.

e Arquitectura Modular- O DHIS2 foi desenvolvido de acordo com uma arquitectura modular,

permitindo desta forma o desenvolvimento de novas funcionalidades sem que seja necessario alterar o

codigo fonte ja desenvolvido.

e Flexibilidade- O modelo de dados do DHIS2 é completamente flexivel e configcurado através do

interface gréfico, permitindo desta forma que novas necessidades de recolha de informagdo nao
obriguem a desenvolvimentos adicionais, sendo necessario efectuar apenas alteragdes ao nivel das

configuracodes do sistema.

¢ Independéncia da Plataforma - O DHIS2 encontra-se totalmente desenvolvido na linguagem de

programacdo JAVA e usa como ambiente de desenvolvimento e execugdo a versao 6 desta linguagem

(IDK6). A utilizagdo desta tecnologia de desenvolvimento permite uma independéncia perante a

plataforma de hardware e software, funcionado em servidores, personalcomputers (PC) ou computadores

Mac, com sistemas operativos Linux, Unix, Windows e Mac OS X.

Para além da independéncia da plataforma, o DHIS2 é também independente do motor de base de

dados, uma vez que no seu desenvolvimento foram utilizadas bibliotecas que que permitem que a
solucdo seja agnostica em relagdo a estes motores. De entre os motores de base de dados suportados

pelo DHIS2 destacam-se o PostgreSQL, H2 e MySQL por serem também Open Source.
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e Arquitectura Multi-Camada - O DHIS2 estd desenvolvido por camadas logicamente separadas e de

forma a permitir uma desagregacado fisica (dados, negécio e apresentacdo), o que possibilitara a

separacido das diferentes componentes do sistema com a consequente reducdo na complexidade do

desenvolvimento e da manutencio.

e Escalabilidade - A utilizacdo do DHIS2 garante que a solucdo global tem capacidade para suportar

uma maior carga através do crescimento vertical (melhoria das especificacdes dos nés) ou horizontal

(aumento do namero de nos).

e Balanceamento de Carga - Os principais componentes do DHIS2 permitem o balanceamento de carga

sem percepgao por parte do utilizador das ac¢des de infra-estrutura para a sua efectivagao.

e Suporte a varios idiomas - O DHIS2 suporta vérios idiomas quer em termos de interface grafico, quer

em termos de meta-dados. Esta caracteristica permite que o utilizador possa escolher o idioma que

pretende visualizar. Actualmente o DHIS2 esta disponivel em Inglés, Francés, Portugués, Espanhol,

Noruegués, entre outros.

O DHIS2 é utilizado como sistema de monitoria e avaliacdo em varios paises, dos quais se destacam a

India, Quénia, Gana, Ruanda, Serra Leoa, Tanzania e Zanzibar.

e Suporte offline - O DHIS2 permite que o registo de dados possa ser efectuado em modo offline,

suportando assim falhas momentéaneas de rede. Esta capacidade permite que durante uma sessao de
trabalho o utilizador possa continuar o registo de dados quando a ligacdo ao servidor é interrompida.
Nesta situacdo a informacao é gravada localmente e pode ser facilmente enviada para o servidor assim

que volta a existir conectividade com o servidor.

O tipo de licenciamento em formato open sourcea que a utilizacao e distribuicao do DHIS2 obedece (BSD, como
referido em cima), impde poucas restricdes quando comparada com as restri¢des impostas por outros tipos de
licencas do mesmo paradigma, como a GNU (General PublicLicense) ou mesmo as restricdes padrao

determinadas pelo copyright, colocando-a relativamente préxima do dominio publico.
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Os seus termos de licenca prevéem que possa ser modificado sem nenhuma restricio. Aquando da sua
adopcao no ambito do desenvolvimento do SIS-MA, dever-se-do trocar as referéncias aos termos
"RegentsoftheUniversityofCalifornia", "UniversityofCalifornia, Berkeley" e "Regents" pelo designagdo da organizagao
responsavel por essa adopcao (presumivelmente o Ministério da Satide ou outra entidade a identificar em
sede de projecto). Acresce ainda, relativamente a sua compatibilidade com licencas de software proprietarias,
ser permitido que o software distribuido sob esta licenga possa ser incorporado a produtos proprietarios, ou
mesmo permitir que os trabalhos baseados no cédigo fonte original possam posteriormente ser distribuidos
com base em licenca proprietdria (e.g. o uso de cédigo do BSD (fun¢des de rede de computadores) em

produtos da Microsoft, e o uso de muitos componentes do FreeBSD no sistema Mac OS X da Apple Computer).

4.5. ARQUITECTURA APLICACIONAL DO SIS-MA E REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE E SOFTWARE

O DHIS2 é uma aplicagdo web desenvolvida em JAVA, que é executada num servidor aplicacional web java e
acedido através do protocolo HTTP/HTTPS. No diagrama seguinte é apresentado a arquitectura aplicacional
escolhida para o SIS-MA.

SIS-MA
M — HH%F'F'DSu Apache
- ) e HTTP - - DHIS2 ol G POSM!ESQL
1[ II Server

Diagrama da arquitectura aplicacional
Neste diagrama é possivel identificar os seguintes componentes aplicacionais:
e Apache HTTP Server - que sera usado como proxy server, tera a responsabilidade de receber todos os
pedidos efectuados pelos utilizadores e redirecciona-los para o servidor aplicacional JAVA responsavel
pelo tratamento do pedido. Apds o tratamento do pedido, a resposta é enviada para o proxy server, que

a reencaminha para o utilizador final.

A adopgdo desta solugdo ird permitir que possam ser colocadas algumas regras de seguranca,

nomeadamente restringir o nimero de pedidos que chega ao servidor aplicacional.
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> .8

1 y " Servidor
—_— / Aplicacional
— |4

G -

HTTP
Sorver

Diagrama com o modelo de interacgdo entre o servidor HTTP e servidor aplicacional

A implementacdo de HTTPS para o acesso ao sistema ird ser suportada através da instalacdo de um

certificado digital neste servidor.

e Apache Tomcat - serd utilizado como servidor aplicacional JAVA, onde sera executado o DHIS2. Por
questdes de seguranga este servidor serd configurado para aceitar pedidos apenas do servidor HTTP,

impedindo assim o acesso directo por parte dos utilizadores finais.

e DPostgreeSQL - serd utilizado como repositério de dados. De forma a garantir a protecgdo e
confidencialidade dos dados, a base de dados serd configurada de forma a tirar partido dos
mecanismos de encriptagdo suportados de forma nativa por este motor de base de dados,

nomeadamente encriptagdo da informacao contida em determinadas colunas.

Por questdes de seguranga o utilizador de base de dados que seré utilizado pelo SIS-MA ser4 criado de
forma a ter apenas as permissoes necessarias a aplicagdo, ndo lhe sendo possivel efectuar operagdes de

base de dados que ndo sejam necessarias.

Em relagdo ao software, para além do servidor Apache HTTP e Apache Tomcat e da base de dados PostgreSQL,
ambos software com politicas de licenciamento open source, que se encontram identificados no diagrama da
arquitectura aplicacional, serd necessario utilizar um sistema operativo que suporte a execugao da JAVA JRE6.
De forma a ir de encontro ao objectivo de ter todo o software do projecto com licenciamento open source,

propdem-se que o sistema operativo para suportar o SIS-MA seja o UbuntuServer.

Dependendo do numero de utilizadores, os trés componentes da arquitectura aplicacional podem ser

instalados num servidor tinico ou cada um deles num servidor distinto.

No caso da instalagdo dos trés componentes num tnico servidor, o servidor tera que cumprir os seguintes

requisitos minimos:
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2x CPU 2 Ghz (4 cores) | SO que suporte o Oracle JAVA JRE 6 (por
8 GB meméria RAM exemplo, Ubuntu 10.04 64 bit edition)
146 GB Disco Oracle JAVA JRE6

Nos distritos em que o ntiimero de utilizadores é muito reduzido e em que o sistema funcionard muitas vezes
como um aplicativo independente, com acesso simultaneo de apenas um utilizador, podera ser adoptado um
sistema operativo de 32 bits e sera suficiente 1 CPU e 4 GB de RAM.

Se for adoptado um servidor nacional para dar suporte a recolha directa da informacao de varias provincias e

distritos, podera ser necessario aumentar a memoria do servidor para 12 GB.

No caso da instalacdo dos trés componentes ser efectuada em servidores distintos, os servidores terao que

cumprir os seguintes requisitos minimos:

Servidor HTTP

1 x CPU 2 Ghz (4 cores) | SO que suporte o Apache HTTP Server
2 GB meméria RAM
146 GB Disco

Servidor Apache Tomcat

2 x CPU 2 Ghz(4 cores) | SO de 64 bits que suporte o Oracle JAVA

4 GB memoéria RAM 6 (por exemplo, Ubuntu 10.04 64 bit
146 GB Disco edition) JRE 6
Oracle JAVA JRE6

Servidor PostgreSQL

1 x CPU 2 Ghz(4 cores) | SO de 64 Bits 6 (por exemplo, Ubuntu
4 GB memoéria RAM 10.04 64 bit edition)
146 GB Disco Oracle JAVA JRE6
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Em relagdo ao sistema operativo, grande parte dos sistemas actuais cumprem os requisitos definidos, pelo que

a adoptacdo das versdes actuais do Windows, Mac OS X e das principais distribui¢des de Linux e Unix

cumprem os requisitos apresentados.

A escolha do DHIS2 permite adoptar varias estratégias de disponibilizacdo, nomeadamente

Offline - Cada local de disponibilizagdo tem a sua instalacdo do DHIS2.

A utilizagdo desta estratégia obriga a existéncia de varias instancias locais, que normalmente estdo

instaladas no local onde os utilizadores finais usam a solugéo.

Nesta estratégia o sistema é mantido pelos utilizadores locais, que registam a informagdo e geram os
relatérios com base na informacdo existente na instdncia local. Ao nivel de configuragdo, esta
normalmente é mantida ao nivel de uma equipa central, que faz vistas regulares aos varios locais de

instalacdo para manter uma coeréncia nacional.

A agregacdo dos dados aos varios niveis é obtida através do envio electrénico ou fisico de ficheiros

com a informacao.

i s diad main

DHIs2 DHIS2

AT ~ >
Distrito 1 & S b iia :/ Z Distrito 3
~ -
K o
%) ‘ %

DHSI2

A -~ @
‘,’ Provincia \%
B

Ridd s

DHIs2 DHIs2

Distrito 2 Distrito 4

Diagrama da estratégia offline de disponibiliza¢ao
Esta estratégia de disponibilizacdo tem vantagens claras quando se necessita de utilizar a solu¢do em

locais onde ndo existe rede, mas a0 mesmo tempo cria um conjunto de desafios ao nivel da gestdo do

hardware e software de base, gestao de base de dados e actualizagdo dos meta-dados da solucao.
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e Online - O DHIS2 é instalado num servidor central e o acesso é efectuado através da rede.

A estratégia online assenta na existéncia de uma instancia tnica da solucdo acessivel através da rede.
Todos os utilizadores acedem ao servidor central através da rede utilizando um browser. Esta solucao
tira partido dos enormes investimentos e expansao das redes de telecomunicagdes, permitindo uma

poupanga significativa ao nivel dos custos de hardware e de manutencao.

M Wt M THmnita
Il il
Distrito 1 ®, v Distrito 3
< i .
Q- e <
“») -~ =
~
DHSI2
»Y Y "
* Provincia "%}
- fﬁ) e
: e B "
M sRasty M it
il . : Ll
Distrito 2 Distrito 4

Diagrama da estratégia online de disponibilizacao

e Hibrida - Dependendo das condicées de rede o DHIS2 ¢é instalado localmente ou de forma

centralizada.

De acordo com o exposto, apesar da solucdo online ter vantagens perante a solucdo offline, a sua
adopcao esta dependente da existéncia de condicdes de rede. Devido a esta situagdo, existe a
possibilidade de adoptar uma estratégia hibrida, onde se utiliza a versao online, nos locais sem

problemas de conectividade, e a solucdo offline, nos locais com um acesso a rede deficitério.

De acordo com a documentacao do DHIS2, pode-se considerar que existem condicdes de utilizar
solucdo online quando existe uma largura de banda minima de 10Kb/s e uma disponibilidade em 70%

do tempo.

Com base no exposto pode-se afirmar que a solugdo proposta tem capacidade para funcionar em rede ou como
uma aplicacdo independente, sendo que no segundo caso obriga a instalacdo dos 3 componentes da

arquitectura aplicacional no mesmo servidor/computador.
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Com base na informagdo disponibilizada no concurso, que terd que ser analisada novamente na fase de
estudo, a estratégia de disponibilizacdo que devera ser adoptada no SIS-MA sera a hibrida, uma vez que se
prevé a existéncia de locais com graves problemas de acesso a rede, que impedem a generalizacdo da

utilizacdo da estratégia online.

4.6. ARQUITECTURA TECNICA DO SIS-MA E MODELO DE DADOS

O DHIS2 estd desenvolvido de acordo com uma arquitectura técnica de trés camadas, existindo uma

separacdo entre a camada de apresentacdo, camada de negécio e camada de dados. No capitulo seguinte é

apresentada uma descrigao detalhada dos componentes de software utilizados em cada uma destas camadas.

WebWork > amada o
Apresentacéo
"
Logic - > Camada de Negécio Modelo

v

Hibernate > Camada de Dados
ANSI SOL
v

Base de dados

relacional

Diagrama da arquitectura técnica

De forma a permitir a recolha de qualquer tipo de informacdo o modelo de dados do DHIS2 é extremamente
flexivel, permitindo a recolha de valores para cada elemento (que representa a informacdo recolhida,
ocorréncia ou fenémeno), periodo (que representa a dimensao tempo) e origem (que representa a dimensao

espago, por exemplo uma unidade sanitaria).

56


admin



proposta de sw e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura do sistema

Este modelo obriga a que cada valor esteja associado no minimo a 3 dimensdes, respondendo as questdes “O

qué?” (Elemento), “Onde?” (Origem) e “Quando?” (Periodo).

Gravidas Inscritas Munhava Junho 2012 22

No DHIS2 a recolha de dados é efectuada de acordo com os conjuntos de dados, sendo que um conjunto de
dados é uma agregacao de elementos em que a informagdo é recolhida num formuldrio. Cada conjunto de
dados esta associado a uma periodicidade, que representa a frequéncia com que a informacgao do conjunto de

dados é recolhida.

De forma a facilitar a andlise da informagdo o DHIS2 incorpora ainda o conceito de indicador, sendo que um
indicador é basicamente a aplicacdo de uma férmula matematica sobre determinado elemento. Cada indicador
estd associado a um tipo de indicador, que designa qual o factor porque deve ser multiplicado o resultado da
férmula. Por exemplo, o tipo de indicador percentagem implica que os resultados das férmulas matematicas

deverdo ser multiplicados por 100.

Com o objectivo de aumentar e melhorar as capacidades de anélise de dados, grande parte dos objectos tém os
correspondentes grupos de objectos, permitindo por exemplo que os indicadores do mesmo tipo estejam
ligados todos a um grupo de indicadores. No diagrama seguinte sdo apresentadas as entidades mais

importantes do modelo de dados do DHIS2.

Entidades Centrais ~

} ¥
( Conjunto de Dados ] Grupo de Elementos Grupo de Indicadores
- = h 4 ¥
.'I - i “- b e

v
» Tipo de Periodo Tipo de Indicador
-~

Diagrama do modelo de dados

Expresséo

¥

Fy

Iy

H‘

O modelo de dados do DHIS2 esta desenvolvido de acordo com as melhores praticas de modelacao de dados,

pelo que todos os registos tém associado uma chave primadria tinica, que identifica de forma univoca o registo.
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Para além da chave primdria, o DHIS2 gera umastring aleatéria de onze caracteres que é utilizada como

identificador de registos no DHIS2 (coluna uid). Num modelo descentralizado como o proposto, devera ser

esta a coluna que devera ser usada para identificar de forma univoca os registos, uma vez que é a tinica que

depende apenas da solugio.

A conjugacao destas entidades neste modelo de dados permite que a informacao obtida do DHIS2 possa ser
diferente da informacdo recolhida, uma vez que os dados podem ser transformados com o objectivo de se
obter informacao mais ttil. No diagrama seguinte é apresentada uma situacao em que sdo recolhidos dados de
formularios (E.), que depois de transformados em indicadores (I.) sdo apresentados em vérios tipos de
relatdrios.

—

£l (E2 ) E6 | ET (E2 ) e

Exemplo de como pode ser recolhido o valor é E2 e apresentado o valor I1

4.7. ARQUITECTURA FUNCIONAL DO SIS-MA

Do ponto de vista funcional o SIS-MA deverd incluir as funcionalidades que se encontram identificadas no

diagrama seguinte.
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ok

pleoqtiseq

Mensagens

Visualizagdo de Dados
(queries AD-HOC)
Emissdo de Relatorios

Validacdo de Dados

Entrada de Dados

SIS-MA

Manutengéo SIS-MA

Gestdo de Informacéo
Geogriédfica

Gestdo de Relatérios e
Tabelas
Gestao de Indicadores
Gestdo de Regras de
Validacéo
Gestdo de Conjunto de
Dados e Formuldrios

Gestdo de Elementos de
Dados
Gestdo do Directério
Nacional de Unidades

Administragido SIS-MA

Recolha de Dados

Transmisséo de Dados

Importagéo de Dados <~

Gestédo de Utilizadores

Decomposicdo funcional do SIS-MA

Suportado pelo DHIS2

Suportado parcialmente
pelo DHIS2

MNovos desenvolvimento

e Autenticacdo, Autorizacdo e Auditoria de Utilizagao - este conjunto de funcionalidades, assegurard o

acesso restrito e intencionado ao sistema, ao permitir que apenas os utilizadores devidamente

identificados e autorizados possam introduzir ou alterar informacao, para a qual foram devidamente

autorizados, ficando registadas todas as operagdes realizadas.

v' A autenticacdo para efeitos de entrada no sistema sera assegurada através da identificacdo dos

Usemame
Password

seguranca e preservacao da integridade da informacao associada.

diferentes utilizadores, por via de um par tnico login e palavra-passe. Esta autenticacdo é

implementada de modo declarativo, sendo garantido pelo servidor e reforcando assim a

v A autorizacdo, cujas caracteristicas funcionais se detalham na descricio do moédulo abaixo,

assenta na capacidade de identificacdo tnica e integra proporcionada pela autenticagdo. A
conjugacao destas funcionalidades segue e respeita as melhores préticas de modelos RBAC

(Role Based Access Control).
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v" A auditoria de utilizacdo do sistema abrange diferentes contextos de operagdo no sistema, tais

Ccomo:

o Controlo de acessos, permitindo identificar quem, quando e a partir de onde acedeu ao
sistema (via login);

o Controlo de operagdes dereporting, permitindo identificar quem e quando gerou que
tipo de relatorios;

o Controlo de operacdes de insercao, eliminacdo e/ou alteragdo de dados recolhidos,

permitindo identificar quem, quando e que elementos de dados foram manipulados

e Gestao de Utilizadores - este médulo permite efectuar uma gestdo de utilizadores e permissdes
flexivel e adequada a utilizagdo, funcdo e nivel de responsabilidade que cada utilizador possui. O
DHIS2 permite, deste modo, a criacdo de mdltiplos perfis, com diferentes conjuntos de permissoes
associados e a associagdo destes aos varios utilizadores, garantindo a correcta segmentacdo de acessos

e privilégios sobre a aplicagao.

dHI@ District Health Information Software Mamtrngho senagas Cbted ajuirda saar

Usudra Usudrios @

s

Usuario por Unigade Organizacional
FURGSAEREDOl 00 Lusng

EXCHEr (sl con e
Grupo de Ususrios

Usuino
Criar, Modmcas, VisUSAZAS @ exciulr USUSIDs. Uim Usuarn esm
ESS0CIR00 & fungDes 08 UTURNO & UMA LNEcE rganizacional

Usuino por Unidade Organicacional
Criar, modificas, VISUBAZEr @ BxCiulr USUSSos Que S50 arbuicos a
UM CEIBrMINAcA UNCE0e OrganZacional

Fung iolPapel do Usuirio
Criay, modificar, visusizar e exchuir funges de usuaro. Uma funo
de utiizador lem um conjunto de autandades no Sstema.

Grupo de Usudtios
Criar grupos de uswdnos pard a funcionaldade que deve vabalhas
6 UM U0 80 USLANGS, COMG NOSBCACOES

S-S S < 4

A gestao de utilizadores permite efectuar as seguintes funcionalidades base:

v" Gestao de Perfis/Fungoes - criagdo, alteracao e eliminacao de um conjunto de perfis/funcoes, a
associar aos utilizadores, onde serdo definidos o nivel de privilégios que os utilizadores terdo
no acesso a aplicagdo, quer ao nivel de funcionalidades (por exemplo, a restrigio a médulos
especificos de entrada de dados), quer ao nivel das informagdes a que tém acesso (por exemplo,

podem visualizar a informacdo ao nivel provincial ou apenas ao nivel distrital).
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dHI!@ District Health Information Software Manutingio Serwos Obtet sy Seat
Ususino Gestéo de fungies do usudno @
Lo
e Filiras per nemne

Usuand por Unicade Organcacional Fimo AGCONAr NOVD

Funcao/Pupel do Usuario

ECA UERIO COMNG Fung olPagel = Descrigio ® Operagios

LD e Livares AdMminisTaCAs 08 SiEema AdmnisTECAD 08 SEmEma » . i])
Cheta de Programa Diswaal Chete de Programa Disvaal a4 [0]
Gestor de Dados Provingil Gestn o Dados Provingial 4 (0]
Oparador de Datos Recoina e envada ce dadcs & (0]
Rusporvel do Dados Elaboragdo de relaionics ¢ cliculo dos indicadores . D
Responsaved 0o Nocieo ESEesnco Dl Responsavel 0o NOckeo ESIAnInen Dt 8 | \D
Responsavel oo Nuckeo Estapsico Provincial Responsavel 0o Nuckeo Eslanstos Provincial 2 (0]
Euporuser st ‘HD
Teenea oe Estansaca Provincal Teenien ge Estaussea Provisal 4 {0]

MO, 08 paginas 1 MO 06 INhAE por pagna’ 50 SHRAF pATA pagina: 1 M
- el e
drisf) District Health Information Software Mendenglo | Sevdfos  Obterajuda | Sar

Actualizar fungdes do usuario

Conjunios de dados

Detalhes
Nome * ‘Operador de Dadas
Descrictn * Recoina & entraca de 0a00s
Disponivel

Seleccionado

AL
Arquivo 0e canos
Ad Atrioute
Deiete Amioute
Updste Atrioute
Adiczionar Conceno
Elminer Goncalty

Auarioates

Gestéo de Conceto
Artusizar Concentn
Adiccionas Constante
Elminer Constants
Gestio o Consmante

Actulizer Velor Dados
Anicionas Vaior Dagos
Apagar velor Dados

v" Gestado de Utilizadores - criacdo, alteragdo e eliminagdodo conjunto de utilizadores que terdo

acesso a aplicacdo. Cada utilizador estard associado a um ou mais perfis/fungdes, garantindo

que este possui o nivel adequado de acesso a aplicacdo. Cada utilizador estard ainda alinhado

com a respectiva Unidade Organizacional, para a qual podera efectuar as funcionalidades e tera

acesso as informacoes definidas no seu perfil.
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dHl5$
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ganizacional.

District Health Information Software Manigencio Senicos

Criar novo Usuario
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Nome de usuario
Senna*

Redigne sua seana *
Apeico

Primeira nome *
Correio elecionico
Nomero de telefone

Fungtes disponiveis

Adminisiacao de Siema
Chefe ge Programa Di

Responzavel de Dados e
Responsavel 0o Nacieo Estavsiice Distrital
Responsavel 0o Nuceo Estanstico Provincial

Tecnico ¢ Estansica Provincial =

Selectio de unidade organizacional
_Selecionea el | Pars ~ | Des-ssleccionar no | Des-selecciona tode
< nog

# Cabo Delgado
# Cicade 0a Bera
#Gaza

® Innambane

i Manica

# Maputo

# Mogambigue
¥ Munhava

# Nampuia

# Niassa

® Sotala

# e

¥ Zambezia

Adiconar Canceiar

District Health Information Softwars

Gestgo de usuanos @

Filtrar por nome

Obrer ajuda Sar

Fung6es seleccionadas

Faro | [ Limpar AN,

Home de usubrio = MNome * Operactes
aamin 08 SE190A, AdMINkrAGH 4 [0]
tesprmaputn Maputo, Maputo t a Q)

Ho. o paginas: 1 Ho. de linhas per pagina: 50 Saltwr para pagna: 1 [

ER R S

Esta funcionalidade permite ainda obter, de forma simples e rapida, uma visdao dos utilizadores
associados a cada unidade or

v Gestdo de Grupos - criagdo, alteragdo e eliminacdo de grupos de utilizadores. A agregacdo de
utilizadores por grupos permitird agilizar o envio de notificagdes e mensagens que se destinem

a mais do que um utilizador, facilitando a sua defini¢do por grupos de utilizadores especificos.
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District Health Information Software Marmtengiio Servgos Obter apuda Sar

Gestio de grupo de usuanos @

Lssari

FRTEr por nome

Lisuang por Unidade Organgaceonal Fiwo || Limpar ASCONAT N

Fungaoapel da Usuaria

itk — «  Operagies

Grupo de Usuaros Ao 4 [O]
ot oo Programa d {O]
Responsavess Distais ‘WO
Responsaves 0o Noceo EStanson 8 [0]
Responsaves Provincis WO

Ho, de paginas: 1 Ho. e Inhas por pigne: 50 Saltur pera paging: 1 It

De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitird dar resposta total ao caso de
uso 4.4 - Acesso Restrito e Visualizagdo de Dados do Programa Nacional e resposta parcial ao caso de
uso 4.6 - Manutencgao do Sistema (as restantes necessidade deste caso de uso sdo suportadas por outras

funcionalidades ou mecanismos).

e Gestao do Directorio Nacional de Unidades- As unidades organizacionais e a sua hierarquia definem
toda a estrutura organizacional onde a aplicacdo assenta, representando, por exemplo, unidades de
saude (hospitais, clinicas, etc.), areas administrativas e outras areas geogréficas, relacionadas entre si. O
desenho das hierarquias ird determinar as unidades geograficas de anélise disponiveis aos utilizadores
quer para entrada de dados quer para a sua agregagdo e andlise. Desta forma, a sua correcta e cuidada

definigdo é de extrema importancia para o sucesso das informacdes retiradas da aplicacao.
O DHIS2 estd estruturado para que a hierarquia de unidades organizacionais corresponda a uma
hierarquia geografica, permitindo que o médulo SIG (Sistema de Informagao Geogréfica) assente nessa

estrutura.

Este médulo permite a gestdo das unidades organizacionais através das seguintes funcionalidades:
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District Health Information Software Manuenglo | Sorvgos  Obeor ajuda s
Unidades Organizacionais @

g de Unidade Organizacional

G e Gripo Unita
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| A Grupo de Unidade Organizacional
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U S0 st P Mmool andlss
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Cnunters e grupo « Pt uma medr
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\ Pesquisar Unidade Organizacional
Posquits UNKIAGES OIGANTACIONLS COM BASH N0 NOME & B0fing
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MOV LNAES OF (RELACONAR 1 26V0r o uidatn
organizacionsl. Todks &s criencas ser@o movidos junto com &

v Gestdo de Unidades Organizacionais - criagdo, alteracdo e eliminagdo das unidades
organizacionais que permitira construir a hierarquia organizacional. A hierarquia é construida
com base numa relagdo pai-filho: por exemplo, o pais tem um conjunto de provincias que por
sua vez sdo constituidas por um conjunto de distritos, etc. Poderdo ser criados quantos niveis
sejam necessdrios até que a hierarquia assuma a configuragdo pretendida. Poderdo ainda ser
acrescentados outros niveis no futuro, caso se pretenda, como por exemplo, acrescentar um

nivel correspondente a municipios.

O desenho da hierarquia das unidades organizacionais devera ter em consideragdo os seguintes

aspectos:

* Inclusdo das unidades de satide que contribuam para o programa nacional de recolha
de dados, independentemente da sua origem (privado, publico, etc.) ou tipo (hospitais,
clinicas, etc.), de modo a que os indicadores gerados reflictam a visdo nacional.

* Enfase na estrutura administrativa da satide. O DHIS2 gere, em primeira instancia,
informacgdo de saude e executa analises baseadas na estrutura administrativa da saade.
Por este motivo, poderdo ser necessarios ajustes as hierarquias administrativas locais ou
financeiras para que melhor espelhem a hierarquia em termos de satide.

* Embora a aplicacdo nao limite os niveis hierdrquicos a construir, devera ser encontrado
um nimero adequado de niveis, mantendo um compromisso entre o nivel de agregacao
pretendido e os niveis de performance da aplicacdo. A hierarquia é a base da agregacdo
da informacdo recolhida para a sua apresentacdo em relatérios. Deste modo, o DHIS2
tem que percorrer todos os niveis existentes para proceder a agregacao da informagcao.
O aumento do ntiimero de niveis de unidades organizacionais tera impactos negativos

na performance da aplicagao.
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» Evitar relagdes um-para-um. Récios pai-filho de 1:4, por exemplo, sdo mais Gteis em
termos de analise de dados do que anélise em que o publico-alvo da nivel pai é igual ao
do nivel filho. Por exemplo, a criacdo de um nivel intermédio de municipios entre os
distritos e as unidades sanitarias que resulte na existéncia de uma tnica unidade
sanitaria para cada municipio ndo acrescentard valor em termos de andlise, uma vez que
os valores do municipio serdo iguais aos valores da unidade sanitdria que o compoe e

aumentara a complexidade da hierarquia e dos processos de agregacao.
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Undade Organacional

Fitra por nome

Grupd da Linktas Organtiacnsl o e Obte POF | | Adcionar niva

Conpito 06 Gupo Lindadn

Organizaconal Nome - Oparacles

Hitvel e Linidacde Organizacianal i 3 10

Prsquisas Unitiade Organzaconsl S

Operagies de Feraigusas Can - {0)
Chemba i 0]
Creringoma ‘HD
Cricabava 4 (0]
Cidace da Dera 4 (0]

Mo, de paginas: 1 No. te linhas por pagina: 50 Sahar para pagina: 1 [

Nesta funcionalidade serdo definidas quais as unidades organizacionais que terdo ou ndo
entrada de dados e a que conjuntos de dados terdo acesso, caso exista a possibilidade de

entrada de dados.

Editar unidade organizacional @

Detaines
Homa rharoane
Nome cunto ohamoane
Desergas

Codgn

Daa 03 sbonrs

Data fecho

Dados 0o egisto (2
Comenaric

Longude (npciona

Latauce (opcmnal

URL

Informag o de Contacta

Peston de Contacto

Encersco

Coimeio siectiinco

Nomeio e wietone
Conuntos de dado
Dizponvess congnios o8 Ga00E

Doences no HaD

Congunmos oe dado

Grupos de unidades organzacionais

Localzacso R

Savar Cancear
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v Gestao de Grupos e Conjuntos de Grupos de Unidades Organizacionais (UO) - no DHIS2, as

unidades organizacionais podem ser agrupadas em grupos de UO e estes, por sua vez, podem
também ser organizados em conjuntos de grupos. Esta estruturacdo pode reflectir uma
hierarquia organizacional alternativa que podera ser utilizada na criacdo de relatérios ou outros
dados de saida. Adicionalmente, estes grupos sao tteis na classificacao das unidades de satde,
baseados, por exemplo, na sua origem ou tipo. Poderao ser criados tantos grupos e conjuntos

de grupos que sejam necessarios.

“onpes
QOrigem
Grupos

]
Unidade Unidade Unidade Unidade

Organizacional Organizacional Organizacional
sl 2 3

Organizacional

Da mesma forma, poderdo ser adicionados niveis administrativos extra, tais como zonas
financeiras. Todas as zonas financeiras serdo definidas como um grupo que serdo depois
agregados no conjunto de grupos “Zonas Financeiras”. Finalmente, cada unidade de satude
devera ser associada a um unico grupo. Isto permitird que a aplicacdo elabore relatérios
agregados por cada zona financeira sem que tenha que incluir essas zonas na hierarquia
organizacional principal. A mesma estratégia pode ser utilizada para qualquer outro nivel

geografico ou administrativo que seja necessario acrescentar.

Uma propriedade chave na definicdo de conjuntos de grupos é a exclusividade, que implica que
determinada unidade organizacional apenas pode pertencer a um grupo de uma determinado
conjunto de grupos. A violagdo desta regra levara a duplicacdo de dados aquando da agregacao

dos dados pelos diferentes grupos.

Neste modulo é possivel a criacdo, actualizacdo e eliminagdo de grupos e conjuntos de grupos

de unidades organizacionais.
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dr=f) District Health information Software Mammnglo  Sewgos  Obwer auda Sar

Criarn novo grupa de unidades ||'f_'!|'||]|."<“ll;“|!’|i3]3\'\D
Nome * Hospaal

Selecs 30 de unidade organiacional

SEIRCONE & NIvel Pais v Des-selecconar no n | Des-Seccionar 1000
S480CCH000 N0 grUpa | Aural « | DG speccanr 1o § | Seeccnne dependen
i Cabo Deigado
= Cidade da Beira.
¥ Gara
= Fhamoane
¥ Manica
+ MUt
T MacameguE :
= Munhana
5 Namputa
- Hiassa

Soale

Buzi
Caia
Chesmba
Chesingoma
Chibabava
Sadead Cancolar
dHI5$ District Health Information Software Manutencao Servicos Obter ajuda Sai
Criar novo set de grupo de umidades organizacionais @

Detalhes.

Nome * Localizaglo
Descrgio ™ Localzagio
Obrigaterio* Sim

Grupos disponiveis Grupas selecionados

Urbano.

Adicionar Canceiar

v" Gestdo de Niveis - o DHIS2 permite a definicdo de nomes contextualizados e com significado
operacional para os diferentes niveis que forem acrescentados a hierarquia definida. Estes
nomes serdo usados de forma transversal na aplicagdo, permitindo ao utilizador uma melhor
percepcao dos conceitos utilizados nas funcionalidades, aumentando assim a usabilidade da
ferramenta. A quantidade de niveis existentes depende da hierarquia criada na funcionalidade
de gestao de unidades organizacionais. Neste exemplo sdo apresentados 4 niveis de hierarquia,
mas no caso de passarem a existir, como por exemplo os municipios, esta situagdo também sera

suportada pela aplicacao.
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dl-l!.$ District Health Information Software Marunanghn Senwon Oond ajura S
- LS

Linitiade orpantacans) Gestio de Nivel de Unidade Organizacional @
Unictan Organg;

o Wevel Woma
GEUpo o Linidade DeganCacional
Congamm Se Geupo Linidade i Fai
Cuguaanons 2 Provinca
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: vy 4 Unicade Sankarna
CHDRIAC0ET OF NS TAAL
Saber Canceias

v' Pesquisa - o DHIS2 permite pesquisar as unidades organizacionais existentes no sistema, tendo
como base qualquer um dos niveis existentes na hierarquia desenhada. Poderdao ainda ser
utilizados outros critérios de pesquisa para refinar a pesquisa tais como conjuntos de grupos de
unidades organizacionais. Os resultados das pesquisa podem ainda ser exportados em diversos

formatos (PDF, Excel ou CSV) de modo a que o utilizador os consiga analisar e/ou transferir.

District Health Information Software

Pesquisar Unidade Organizacional

Unidage Ovganzacional

Critério Opges

Geupo de Unidade Crganizacional

I t izacional | Mogambigue
& - e G Unidace ceganizacional | Mocambigue |
Ovganizacional Nome
Hinvl e Unidade Organzacional Localzasan | Todos Locaitzagso | -
Prersapuisar Unielacke Crganteacional
Opermches oe hermrmuiss Pesquisar Limpar

Exponar coma POF | | Exponar coma Excel| | Expomar como CSY
= M ambagquie
Cabo Deigade

v Operagdes de hierarquia- a aplicagdo possibilita que em qualquer momento a hierarquia seja
modificada através de operacdes de movimentacdo dos niveis dentro da hierarquia. No
exemplo fornecido na gestdo de unidades organizacionais, caso se pretenda adicionar no futuro
um nivel correspondente aos municipios, podera ser necessario reestruturar e movimentar os

niveis inferiores. Essa reorganizagdo podera ser efectuada através desta funcionalidade.
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District Health information Software

Operagdes de hierarquias @

Selocione uma unidade de organizacional para s moves

1 Mushava

Selecionar a nova unidade orgamzacional pal um muver

2 Chbabava

De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta aos casos de
uso 4.10 - Manutencdo do Directério Nacional de Unidades Sanitarias e 4.13 - Actualizacdo da

Directoria Nacional das Unidades Sanitérias.

¢ Gestao de Elementos de Dados - Os elementos de dados sdo uma das componentes mais importantes

na aplicacdo uma vez que representam a dimensdo “o qué”, ou seja, o que ira ser recolhido e analisado.

Um elemento de dados representa frequentemente uma contagem de alguma coisa e o seu nome

representa o que ird ser recolhido, como por exemplo “casos de maléria”.

Como melhor pratica para o desenho dos elementos de dados, cada elemento de dado deverd ser
pensado como uma unidade de dados a analisar e ndo como um simples campo no formuldrio de
entrada de dados. Cada elemento de dados existe por si s6, completamente independente dos
formulérios de entrada de dados, relatérios ou outros outputs da aplicagdo. Deste modo, devera ser o
processo de andlise a liderar o desenho dos elementos de dados e ndo a aparéncia destes nos

formularios.

Este médulo permite executar as seguintes funcionalidades, abaixo descritas:
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dmsg

District Health Information Software Manutencio Servigos Obter ajuda Sair

Elemento de Dadas.

Elemento de Dados
Grupo de Elemento de Dados

Elementos de Dados e Indicadores

. #  Elemento de Dados
Corjurt de grpo slemento de dado / Criar, maciificar, exibir e excluir elementos de dados. Elementos de
Conjuma de grupo elemento de dado "\ dados 580 fenomenos para oz Quals sero Canurados &
Categoria de Elemeno de Dado analisados.
Combinacko de Categoria de
Elemento de Dado ./ Grupo de Elemento de Dados
Conceito /. Criar. modificar. exibir & excluir gnipos de elementos de dados.
"\ Grupos 8o usados para melhor analie.
Indicador
/‘ Conjunto de grupo elemento de dado
et /. Facimente adicionar ou remover elementos de dadas de & para.
R — "\ grupos de elementos de dados, bem como elementos de dados
Grupo de Indicador spagaics.
Editor de Grupo de Indicador SR — . .
_ n njunto de grupo elemento de dado
Coip e Gro dei oy / Criar, mociificar, visualizar & excluir conjuntos de datos do grupo do
. slementa Conjuntos de grupn s utizadas para uma melhor
Dicionario de Dados analise.

Dicionario de Dados

#  Categoria de Elemento de Dado

Criar, maciificar, exibir & excluir categorias elemento de dados.
Categorias séo de gréo fino break-downs de slementos de dagos

b Y
/‘ Combinacio de Categoria de Elemento de Dado

/. Criar, mociificar, exibir e excluir dados de categoria combinacies
N clememo.

b Y

#  Conceito

Criar, mocificar, eibir & excluir concefios, Um conceito pode ser
USAO POr UMA CaTegoria.

v Gestdo de Categorias- as categorias poderao ser definidas como uma dimensdo dos elementos
de dados. A criacao de categorias possibilita a desagregacao e, consequentemente, a analise dos
dados sob diferentes perspectivas. Por exemplo, o elemento de dados “Gravidas inscritas”, para
além do seu valor intrinseco, podera acrescentar maior valor a andlise quando visto de forma
desagregada por intervalos de idades. Esta funcionalidade permite a criagdo, alteracdo e

eliminacdo de categorias, identificado, cada uma, os valores possiveis de desagregacao.

dHng District Health Information Software Manunengiio Sergos Obster g Sast

Editar categona de elemento de dado

Detalhos
Hiome * et

Hiome da concenn * defaul -

O Sen de catigonas
Homa seecconacs
Adcona upio de calegy | Adcunar tpelo de calegs

Manas 0o 15 ancs

15 angs - 24 anot
25 e ou Mmass +
¥+
GANAS Cancear

v Gestao de Combinacgdo de Categorias- a desagregacdo das informacdes para os elementos de
dados podera ainda ser efectuada por uma combinagdo de categorias. Isto significa que, para
cada elemento de dados tera que ser recolhido o valor desagregado para todas as combinagdes

possiveis das categorias indicadas como a combinar.
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Cada elemento de dados devera ter definido, se assim se pretender, a combinacdo de categorias
pelas quais o seu valor ira ser desagregado. No momento de entrada dos dados na aplicacédo, o
utilizador terd que reportar os valores desagregados. Caso o elemento de dados ndo tenha
nenhuma combinagdo de categorias associada, entdo o valor a introduzir é anico. Por exemplo,
para o elemento “Gravidas inscritas”, poderd ser necessario indicar o ndmero de gravidas
inscritas com idade inferior a 15 anos e o nimero de gravidas inscritas com idade superior a 15
anos, se este elemento estiver definido com obedecendo a combinacdo de categorias “Idade”.

Caso isso ndo aconteca, apenas € necessdrio introduzir o nimero de gravidas inscritas.

Esta funcionalidade permite a criacdo, alteracdo e eliminacdo de combina¢do de categorias,

identificado, para cada uma, as categorias a combinar.

dHll-g District Health Information Software Manusnng ko Sordgos Obsar ajuda Sar

Gestdo de combinagio de categoria de elemento de dado @
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(R o, de paginas: 1 No. de Inhas por pagina: 50 Sanar pava pagina: 1 [
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[
Tipn o6 Indcado
PO 0o Indkcador
Editce de Grupa de Indcador
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Dsconideio o Dados:
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v" Gestdo de Grupos de Elementos de Dados - propriedades comuns aos elementos de dados
podem ser agrupados em grupos de elementos de dados. Estes grupos sdo completamente
flexiveis uma vez que sdo definidos pelos utilizadores, quer o seu nome, quer os elementos que
os constituem. Os grupos sdo tuteis para a navegacao e apresentacdo de dados relacionados,
podendo também ser utilizado para agregar valores recolhidos na entrada de dados para os

elementos pertencentes ao grupo. Os grupos estdo apenas ligados aos elementos de dados e nao
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directamente relacionados com os valores recolhidos. Deste modo, podem ser modificados e
acrescentados em qualquer altura sem que isso tenha impacto nos dados de baixo nivel. Esta
funcionalidade permite a criagdo, alteracao e eliminacdo de grupos de elementos de dados,

identificado, para cada um, os elementos de dados a associar.

GHI!.Q District Health Iinformation Software Manuengiio Sarvicos Obrer sjuda Sair

Cnar novo grupo de elemento de dado

Demalhes

Mame * Sub-conunio de Dosntes na HAD

Elementos de dados disponiveis. Membros do gripo

[Fies [ Fier | [ ciear|

Em iratameeo TB insciios = [ Em TARV roforiios
mecritas

v Gestado de Conjuntos de Grupos de Elementos de Dados - os conjuntos de grupos apresentam
as mesmas caracteristicas que os grupos, ja descritas no ponto anterior, permitindo categorizar
grupos que contenham propriedades comuns num mesmo conjunto. Estes conjuntos poderao
ser utilizados, tal como os grupos, para apresentar os dados recolhidos de modo agregado. Esta

funcionalidade permite a criacdo, alteracdo e eliminagdo de conjuntos de grupos de elementos

de dados, identificado, para cada um, os grupos a associar.

District Health information Software Warsterg b v e apata Sar

Adicionar conjunto de giupo de eemento de dado

Drtaihen

Home*  Doemesna HaD
Descrcds®  Doermes na HaD
Otrgasne* sesfum
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T e Indcas

Ginga de acasy

Edmr de Grupo te Inscacor
Conprnts o grupo de ndcador

Dicionatio de Diados.

tconarm e Dt

v' Gestado de Elementos de Dados - os elementos de dados definem aquilo que é efectivamente
registado no sistema e, por essa razdo constituem a base da aplicagdo. Esta funcionalidade
permite a criacdo, alteracdo e eliminagdo de elementos de dados, bem como a sua ordenagao na

listagem inicial e a sua exportagdo para PDF.
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ﬂﬂl@ District Health Information Software Marntenio Sermos Obser ajuda Saif
Elemento de Dados Gestao de categoria de elemento de dado ®
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Tipa ve Indicados

G0 e Inccacor

Edior i Gripo de Indcadon
Conpunin de grupo de indicator

Dicionsrio de Dados

Dicionari de Dades

Para cada novo elemento de dados é necessario identificar: se este se encontra activo; o tipo de
dominio (agregado ou paciente); o tipo de valor que sera recolhido (ntimero, texto, etc.); o tipo
de ntimero, se o tipo de valor for numérico (ndmero, inteiro, inteiro positivo, inteiro negativo,
etc.); o operador de agregacdo (soma, média); a combinacdo de categorias a utilizar e o nivel de
agregacao face a hierarquia de unidades organizacionais. Esta informagdo serd posteriormente
utilizada quer na entrada de dados, obrigando a introdugdo dos valores desagregados pela
combinagdo de categorias indicado e validando se os valores inseridos estdo de acordo com os
definidos, quer na elaboracdo de relatérios e andlise de dados tendo em conta os niveis de

agregacao definidos.

d!-lisg District Health Information Software Manuenclo  Sendcos  Obier ajuda Sar

Editar elemento de dado
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Homa cung Em TARV rifencos ags CD
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Provinca

Digrin

Unigade Sanians

Sahvar Cancelar
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De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial
aos casos de uso 2.3Validagdo dos Dados Reportados, 3.4 Validacdo dos Dados Reportados e 4.12

Manutencgdo de Elementos de Dados e Formularios.

¢ Gestao de Indicadores - os indicadores sao os elementos base da andlise de dados. Um indicador
representa uma férmula de calculo sobre um ou mais elementos de dados, ou seja, ndo se trata apenas
de um numero mas de uma proporgao relativa a algo. Aos indicadores sera ainda adicionada a
multiplicagdo por um factor (ex.: 1, 100, 100 000) para estabelecer a medida correcta. Por exemplo, a

multiplicagdo pelo factor 100 estabelecerd que o indicador representa uma percentagem.

Os indicadores sao mais tteis para a realizagdo de andlises dos que simples dados brutos. Dado que se
tratam de proporcdes, sdo comparaveis ao longo do tempo e do espago, caracteristica que é muito
importante uma vez que as unidades de analise e comparacao, como por exemplo os distritos, tém
alteracdes ao longo do tempo, nomeadamente relativamente ao seu tamanho. Um distrito com 100
casos de “doencas” poderd ter uma taxa de incidentes superior a outro distrito com 1000 casos, se este

altimo tiver uma populacdo 10 vezes superior ao primeiro.

Os indicadores permitem comparagdes e, por esse motivo, sdo a ferramenta principal de analise de
dados do DHIS2. Deste modo, a aplicacdo devera ser populada por um conjunto de indicadores
relevantes e ndo apenas com dados brutos. Contudo, os médulos de relatérios, descritos nas paginas
seguintes, suportam a utilizacdo quer de dados brutos, quer de indicadores, quer a combina¢do dos

dois.

Os indicadores podem ser inseridos, alterados ou apagados em qualquer momento na aplicacdo sem
que essas operagdes tenham impacto nos dados recolhidos uma vez que estes sdao armazenados como
férmulas e ndo com valores, sendo recalculados sempre que sdo executados. Deste modo, alteragdes
nos indicadores e respectivas férmulas apenas impactam as andlises que se pretendem efectuar, sem

qualquer alteracdo aos valores base que sdo utilizados nos célculos.

Este médulo permite a gestdo dos indicadores através das seguintes funcionalidades:
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Indicador
Criar, modificar, exibir € excluir indicadores. Um indicador e uma
formula composta de elementos de dados e numeros.

Tipo de Indicador
Criar. modificar. exibir & excluir tipos de indicadores. Um tipo de
indicador & um fator de um indicador, como percentuais.

‘Grupo de Indicador
Criar, modificar, visualizar e excluir grupos de indicadores. Grupos
=0 usados para melhor analise.

Editor de Grupo de Indicador
Facilmente adicionar ou remover indicadores de & para oS grupos
de indicadores. bem como excluir indicadores.

Conjunto de grupo de indicador
Criar. modificar. exibir & excluir conjuntos grupo indicador.
Conjuntos de grupo =30 utilizadas para uma melhor analise

Diciondrio de Dados
Criar, modificar. exibir e excluir dicionarios de dados. Um dicionario
de dados & um conjunto de meta-dados.

v Gestdo de Tipos de Indicadores - os tipos de indicadores definem o factor que seré aplicado a

cada indicador durante a sua agregacao. Os valores dos indicadores sao calculados durante a

exportagdo do datamart ou geracdo dos relatérios e serdo apresentados correctamente

formatados, ndo requerendo nenhum multiplicador adicional (por exemplo, 100 para as

percentagens). Esta funcionalidade permite a criacdo, alteragdo e eliminacdo de tipos de

indicadores, identificado, para cada um, o factor a utilizar no céalculo.

dH!l@

Elemento oe Daoes

Elamanio oe Dudos

Grupo do Elomonio do Dades
Lanunio o G eemento de dads
Congunin de grapo slementa de dado
Cangorna da Clamemo do Dade
Combinaglo de Caegoria de.
Elermento de Dado

=0

Indicadon
Indicador
Grupo d Indicadior

Editor de Grupo de Indicadorn
Conjunio de grunc o ndado

District Health Information Software Marntong ko Senacos Obsor ajuda Sair
Gestao de tipo de indicador @
Filtras por noma
Adcionar now
Faro | [ Lmpar
Nome » Operagies
— HHO
HHO
Ho. dee paginas: 1 Mo do knhis por pagina. 50 Saltar para pagina 1 I
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District Heakth Informarion Software Masnsenglio Senngas it apnka S

Editar ipo de indicador

Detalhes
nome*  ENEEERER
Facior 100
Nomeeo *  nanhum -

Sahvar Cancelar

v Gestdo de Grupos de Indicadores - esta funcionalidade é semelhante a gestdo de grupos de

elementos de dados, descrita nos pontos acima. Multiplos indicadores podem ser assignados a

um grupo para facilitar pesquisas e analises.

dmsg District Health Information Software Manuancio | Sevios  Obler ajuda Sait

Criar novo grupo de indicador

Demihes
MHome * Em TARV referidos na CD

Indicalores disponivel Membros do grupo

[Fite Filter Clear
Em wammena T8 inscrios - 15 noCD-

Em wasamena TB inscraos - 15-24 Em TARV rafondos 10 CD - 1524
Em wammenta T8 inscrnos - 25 B v TAR raforidos no CO - 25

 Adicinas Cancelar

v Gestado de Conjuntos de Grupos de Indicadores - do mesmo modo que os conjuntos de grupos
de elementos de dados, os conjuntos de grupos de indicadores permitem a conjugacdo de
grupos de indicadores similares. Por exemplo, poderdo existir os grupos de indicadores
“Malaria” e “Leishmaniose”. Ambos os grupos poderdo ser agregados num conjunto
denominado “Doengas transmitidas por insectos”. Esta funcionalidade permite a criagdo,

alteracdo e eliminacdo de conjuntos de grupos de indicadores, identificado, para cada um, os

grupos a associar.
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{ Em TARY msoos ¢

v Gestado de Indicadores - os indicadores sdao compostos por multiplos elementos de dados e,
tipicamente, sdo constituidos por um numerador e um denominador. Os seus valores nunca sdo
introduzidos na aplicagdo, sendo sempre derivados das combinac¢des entre os elementos de
dados e os factores identificados na sua definicdo. Esta funcionalidade permite a criagdo,

alteracao e eliminagado de elementos de dados, bem como a sua ordenagdo na listagem inicial e a

sua exportagao para PDF.

Clezg District Health Information Software Maruengio Seragos Ooer i Sair
Elemento de Dados Gestao do indicador @
Blomento d Dados 2
G et El e Dados: Lmund bues Belecon: dickndsic v dache P Crgenas i
R e U9 J Fatig | | Lenpar | SocconnTooms | - 0a POF - Ao
CoCpatin 06 QRGO SiemAntt 06 dad0 -
Conjunio de Grupa skemento de dedo Nome + Operagtes
Casegoria de Ekemento de Dado Em TARV neteridos na CO - 15 " '\D
Comibinagan e Calegana oo y
Saraiad On Do Em TARV reberitos no GO - 15.24 HHED
Concedn . -

Em TARY atoni0os 0 GO - 25 4 (0]

Indicador Em trazamenso TB inscihos - 15 ‘O
Indcador Em trasamonto TE inseros - 15-24 | }?‘ | 0]
Tipa 86 Indcador . P
il Em wasarmento TE ineciios - 25 “HllO
Einon e Grupo O indcacs
Congrso de grupo de indicador Mo, de paginas. 1 Mo, g linhas por pagina: 50 Sahar para paging. 1 L3

Dicionanio de Dados

Na definicdo de um novo indicador, devera ser indicado o tipo de indicador, representando o

factor a utilizar no seu calculo, assim como a sua composicao: numerador e denominador.
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dHlS@ District Health Information Software Manutenclio SONVicas Obter ajuda Sair

Datalhes
Home Gravidas inscrias - 15
HNome cuma * Gravidas inscrias - 15
Home Atemaivg
Codige
Descricso
Anualzado Sim -
Tipo e Indkcacor * Total -
URL
Eotas numeador
digal donamin
Grupo de indicador
Dosnses no HoD Em TARV referidos no CO -

AQICIona! Il Cancesr

Essencialmente, um indicador é uma férmula composta pela combinacdo entre elementos de

dados, constantes e operadores matematicos.

District Health Infermation Software Mamencho Sarvcos Dot gt Sair
S x|
Dascricio Consanmms
Jiciroos mecinas 14
Férmida Elementos do dado
[T MR Fitvo

([ N S 3 Cuayidas que miciam TARY (15 anos - 24 anos. Feminingl
Sow S0

Dasengioa

Grandas msommas (Mencs o6 15 ands. Femining]+Grinidas inscntas (Manos ae 15 anos, Masculng)

e Gestao de Conjuntos de Dados e Formularios - toda a funcionalidade de entrada de dados na
aplicacdo estd organizada através da utilizagdo de conjuntos de dados. Um conjunto de dados é uma
coleccdo de elementos de dados agrupados para recolha de informagdes. Em cendrios de instalagdes
distribuidas da aplicagdo, os conjuntos de dados definem também os blocos de dados para exportagao

e importacado entre instancias do DHIS2.

Os conjuntos de dados ndo se encontram directamente ligados aos valores recolhidos, apenas aos
elementos de dados e frequéncia de recolha. Por este motivo, os conjuntos de dados podem ser
eliminados, alterados ou inseridos em qualquer momento, sem que os dados ja recolhidos

anteriormente sejam afectados. Apenas sera afectada a forma de recolha de novos dados.
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Cada conjunto de dados tem associado um tipo de periodo que controla a frequéncia com que os dados
devem ser introduzidos no sistema, podendo ser didria, semanal, mensal, bimensal, trimestral,
semestral ou anual. Quer os elementos de dados associados ao conjunto de dados, quer a sua

frequéncia sdo definidos pelo utilizador, de acordo com as necessidades especificas da organizagao.

Caso seja necessdria a utilizacdo de campos calculados nos formularios de entradas de dados, também
podem ser associados aos conjuntos de dados indicadores. No entanto, estes s serdo utilizados nos

formularios customizados (ver descri¢do abaixo neste documento).

A utilizagdo dos conjuntos de dados pelas unidades organizacionais implica que o conjunto de dados
seja explicitamente assignado a unidade organizacional pelos utilizadores. Este mecanismo permite
controlar os conjuntos de dados a que cada unidade organizacional tem acesso e, consequentemente,
efectuar a respectiva entrada de dados. Simultaneamente, permite definir os valores-alvo para a
integridade dos dados (por exemplo, quantas unidades de satide num distrito deverdo submeter dados

do conjunto de dados “Sub-categoria de doentes em HdD” cada més).

Um elemento de dados pode pertencer simultaneamente a varios conjuntos de dados. No entanto, esta
situacdo deve ser cuidadosamente desenhada dado que podera levar a situacdes de sobreposicdo e
inconsisténcia de dados a recolher (por exemplo, se os conjuntos de dados tiverem diferentes

frequéncias de recolha e forem usados pela mesma unidade organizacional).

Uma vez assignado o conjunto de dados a unidade organizacional, este ficara disponivel no moédulo de
Entrada de Dados para que a unidade organizacional definida e para os periodos validos de acordo

com a frequéncia definida. Essa disponibilizacao é efectuada através de formulérios.

O DHIS2 permite a existéncia de trés tipos de formularios diferentes:

* Formulérios padrdo - os formuldarios padrdo sdo uma simples lista dos elementos de dados que
constituem o conjunto de dados, com uma coluna para o registo da informacdo. Caso o
conjunto de dados contenha elementos com combinagdes de categorias diferentes da padrao, tal
como a idade ou o sexo, serdo criadas automaticamente as colunas necessarias no formuléario
padrdo com as diferentes opgdes/dimensdes. Caso existam varias combinagdes de categorias no
mesmo conjunto de dados serd criada uma tabela para cada combinacdo de categorias

existentes, com diferentes cabecalhos correspondentes as opgdes possiveis.
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Formularios de seccdo - este tipo de formuldrios permite um pouco mais de flexibilidade
quando se pretenda a utilizagao de formularios tabulares, sendo faceis e rapidos de desenhar. E
comum que os formularios de entrada de dados necessitem de varias tabelas com
subcabegalhos e da desactivacao de determinados campos. Para este tipo de formularios serao
definidas as sec¢Oes a aparecer no formulério de entrada de dados, indicando para cada seccao
o subconjunto de dados que estara ai disponivel, o seu titulo e os campos que deverdo ser
desactivados. A ordem das sec¢des também pode ser definida. A maioria dos formularios de
entrada de dados tabulares pode ser desenhado utilizando formularios de secgdo. A utilizacao
de formularios de sec¢do ou dos formularios padrao simplificam a configuracdo da aplicagdo
uma vez que existe a necessidade manter formuldrios fixos que incluem referéncias aos

elementos de dados.

Formulérios customizados - quando um formulario que se pretende desenhar é demasiado
complexo para utilizar os dois tipos de formulérios acima descritos, o DHIS2 possibilita a sua
construcdo de raiz. A aplicacdo dispde de uma editor HTML que permite aos utilizadores
desenhar o formuldrio directamente na aplicacdo ou copiar um existente, desenhado noutra
ferramenta como o MS Word. Neste tipo de formularios pode ser acrescentado texto estatico ou
campos de dados (ligados aos elementos de dados e combinacdo de categorias) em qualquer
posicao do formulario e existe liberdade total relativamente ao layout do mesmo. Poderao ainda
ser utilizados campos calculados para apresentar, por exemplo, totalizadores ou outros tipos de
calculos baseados nos dados que vao sendo recolhidos. Para a utilizacao deste tipo de campos,
estes deverdo primeiro ser definidos como indicadores e associados ao conjunto de dados. A
Unica limitagdo para a utilizagdo de campos calculados é que todos os elementos utilizados na
formula de calculo devem estar disponiveis no mesmo conjunto de dados. Isto porque os
calculos sao executados “na hora” dentro do formulério, ndo estando baseados em valores ja

existentes na base de dados.

Este médulo permite executar as seguintes funcionalidades, abaixo descritas:
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o e AiTEUICEn e conjunto de
thados

District Health information Software

Manutengio Servigon Obser ajudn Sowr

SetDados (@

Conjunio de dados
’ Crae, actualzar, visualioar @ @nciuT conjuntos de dados e
formularios personalizados. Um conuro e dados @ uma colecgin
o nlamanics do dados para o qual o dados £ nsardas

Seci o do conpunto do dadon
[ Criav, acsumliza, visunila @ axciur secoOes conumio de daos
Secgbes podem ser nseridos em conjuntos de dados paia 10ma-os
IALE COMpraenEneis

Atribuir conjunaas de dados & unidades organizacionas em uma
1808 baseala em |ayot para 0peraches mais rapidas guanda pe
frabaing com um namess slevato de fens

l o e aarbisig 5o de conjunto di dados

v Gestao de Conjuntos de Dados - Esta funcionalidade permite a criagdo, alteragdo e eliminagdo

de conjuntos de dados, bem como a sua ordenacao na listagem inicial.

dm!‘g

Conjuio de dados
Conjunio de dados

Secfio de conjunn do dados
(I (i SUIBECRD 06 CONUNSS di
a0t

District Health Information Sofrware Manutenglio Serngus Obter apada S
Gestio de conjunto de dados @
Filvar por nome: )
P | [ Limpar e | | Aduciceuur noy
Norme - Operagies
Doernes ne HID $ H-EWND
Mo, de paginas: 1 No. de linhas por pagina: 50 Sakar para pagina: 1 b

PR

Na defini¢do de um conjunto de dados devera ser indicado a frequéncia com que os dados

deverdo ser recolhidos, os elementos de dados que serdo recolhidos e indicadores (como por

exemplo, totalizadores) que sejam necessarios apresentar aquando da entrada dos valores. Tal

como referido anteriormente, os indicadores apenas poderdo ser utilizados nos formulérios

customizados.

81


admin



proposta de sw e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura do sistema

ﬂHI!g District Health information Software Marnurencio Servicos Obter ajuda Sair

Editar conjunto de dado

Detalhes do conjunto do dados

Nome Dosnes 1o HID
Nome cuna *  Doantes no HAD
Descrigao

Codigo

Dias de vaidade 0

Frequéncia®  Semanal

Elementos de dados disponiveis Filvo  Elementos da dados seleccionados

[ AR Gataelament group | T

[ Em TARV refondos aos CD (15-24F)

Em TARYV refenidos aos CD (15-24/M)

Em TARV referidos aos CD (15/F)

Em TARV referidos aos CD (15/M)

<_| | Em TARV refendos acs €D (25/F)
> | |Em TARV raferigos aos CD (25M)
b o T8 inscritos (15-24F)

Em watamento T8 inseritos (25/M)
Gravigas inscreas

Indicadores disponiveis Filwo  Indicadores seleccionados

A8 indicator group | ~

Definido o conjunto de dados, este deve ser assignhado a uma ou mais unidades organizacionais
para que possa efectivamente ser utilizado para recolha de informagdo. A assignagdo do
conjunto de dados pode ser efectuada a qualquer um dos niveis da hierarquia de unidades
organizacionais, sendo que a atribuicdo a um nivel pai permite a atribuicdo automética do

conjunto de dados a todos os seus niveis filho.

al"llig District Health Information Software Manuneng o Sarcon Obsor ajuda Sar
Atnbuir cor unto de dados as umidades OIENIZAcIonNas para ‘Eu"‘;t")
Doentes no HdD

Salecgio da unidada organiracional

Selecione anivel | Pats = | Des-seieccionas no 1l | Des-selectonal ioda
Seleccions no giupe| Hospaal + | Des-seleccionas no g | Seleccons cepender
Salver Carcelar

Caso se pretenda a customizagdo do formuldrio a apresentar aos utilizadores para entrada de
dados, serd necessario desenhar esse formuldrio no editor disponibilizado pela aplicagao (ou
copiar a fonte de um formulario ja& existente). Nesse desenho estardo disponiveis todos os

elementos de dados e indicadores pertencentes ao conjunto de dados para que possa ser
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incluidos no formulério. Apés a associagdo do formulédrio ao conjunto de dados, este ficara
automaticamente disponivel na funcionalidade de Entrada de Dados.

dul!@ Distict Health information Sofrware

P ‘-
» F
Gestio de formulino de entrada de dadk

o o
sciors (D

Dirtathuan che formulires e ertiarla de ason
= Formasine Dosrmrt no WD

Conjran o sados

Desenho e bormlirio de pnirads de daon

LI | & ] - 36
u Bl Sy B

A 3 S con e
o o

i

M s s
m TR et |EmTARV sl [EmTARVide |EmTARVrele [EmTARViwle  |EmTARVrefs  |Em TARY ele
nrata |[Embstiments  [Embatsssntc  [Emsatmectc  |Emvatamesis  |Emestmenss  |EmEstiments

4

WS Commnter

v Gestdao de Secgdo Conjuntos de Dados - Esta funcionalidade permite definir as seccdes

existentes num formulério, caso o utilizador opte por utilizar formularios do tipo formularios

de seccdo. Poderdo ser criadas tantas secgdes como combinagdes de categorias existentes no
conjunto de dados.

G“'ia District Health Information Sofware Manuengio | Servicos Obter ajuda

Conjunio de vadas

Conjurita de dados Detalhes da secgio
Secqho de-conjumo de dados

Adicionar secgo @

Eanor de Sibuicas de conjuma g2 mory Secgan 1
L Conpanto ge dados

Combinaghes de categorias * Idade/Sexo

Elementos de darias disponiveis Elementos de dadas seleccionados

[rier_| [ clem

[Em TARV reforidus 20

v

»

A¥

Poderao ainda ser desactivados determinados campos, de acordo

com o objectivo do
formulario.
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Digwict Health information Sofrware antiriis sy e apata Sar

De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitird dar resposta ao caso de uso

4.12 - Manutengio de Elementos de Dados e Formularios.

¢ Gestao de Regras de Validagao - garantir a qualidade dos dados recolhidos é um conceito chave na
constru¢do de um sistema de satide. A qualidade dos dados pode ser analisada de diferentes

dimensoes:

* Correcgdo - os dados introduzidos devem estar dentro do intervalo considerado normal para a
unidade organizacional em causa. Nao deverdo existir discrepéancias significativas aquando da
comparacao de elementos de dados relacionados.

* Completude - os dados de todos os elementos de dados e de todas as unidades organizacionais
devem ser submetidos.

* Consisténcia - os dados devem ser consistentes com os dados inseridos durante meses e anos
anteriores, permitindo mudancas de reorganizacdo, aumento da carga de trabalho, etc., e
consistente com outras unidades semelhantes.

* Actualidade - todos os dados devem ser submetidos dentro dos prazos estabelecidos.
A obtencdo de métricas e relatérios que permitam identificar e validar desvios nestas dimensodes
baseiam-se na correcta definicdo de regras de validagdo que serdo executadas ao longo dos varios

modulos da aplicagao.

Este médulo permite executar as seguintes funcionalidades, abaixo descritas:
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d”"g District Health Information Software Maniaengho Servigas Obner ajuda Sair

Regra de validacao Quahdade de Dados

Fingra 0o vabdagaa
Grupo g 1egras oo VABIacas

Regra de validagdo

Aiceional, Modecar, COMFURES 8 BRAGSY FEQFas 08 VEITAGSD.
Anditse 0F Daoos et

2 o regras o8 vaNdac
Telacn aos dados

Anabte das rogras de validacho

Anilise de Descrepances de Desvio - e

Padrio &é AQCTIOna!. Modcar. ViEURKZAl 8 BACHIN GIUROS D8 EQTES de

Analkse do Descrepancas do Min-Max

aSUagS0. FOMecs & CApaCdace O Sgrupar @ EXBCUT [Bgras o8

Analea de s VEMIBCAD em conpunD.

Anakie do ACOMEaANNAMEno

= Analive das regras de vahdag do

sl Evecunar a3 regras o8 valigacE0. & M de revelar BNOMANES & eos
03 08008 EXITIEMES Na BASE de Catos

Andlise de Descrepancias de Desvio Padrio
sl Analizar poenciais vaiores ciscrepamies com hase 8m desvios-
pacrea Vak pocem ser
PAIA ACOMpANNAMEmns.

Andlise de Descrepancias de Min-Max.
sl pnaicar potenciais valoes GISCrepantes com base em valores
INITO & MmO, i £ ]
MaCatos Para ACOMPANhamento.

e T

v" Gestado de Regras de Validagao - Esta funcionalidade permite criar, alterar e eliminar regras de
validagao a executar posteriormente no médulo de Qualidade de Dados e na Entrada de Dados.
Na definicdo de uma regra de validacdo deverdo ser identificadas as expressdes que irdo ser

comparadas, bem com o operador de comparacdo (igual, maior, etc.).

dulzg District Health information Software Manumngio | Senigos Otrer ajuda T
Regra de validagfo Criar nova regra de validagio
Rogra oo vidkicio
_W‘ i Dewmlhas
Grupn da regmes de vildagso
HNome * Gravidas em TARY
Vabdar que o nomero do gravidas em
TABV & menor ou igual ag romeo de
" Descricio grimdas nscrias
Anakse de Descrepancias de Desvio
Padrio ™
Anakse 0 DESCIepAncias 0o Mn-Mix Tipo 06 Pariocs” Seenanal =
Anikse de lacunis Opesador * >

Anakie 00 ACOTPANNAMEnto Editar lado esquerd] | Editar lado direto

Salvat Cancela
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District Health Information Software Manutengio Serngan Obrter aguda

Descricio

Gemvics sm TARM

Expressio Elementos de dados disponivers
|42 1 3jef 22 U1+{22 8] | Fiwo || Limpar |
Grirntas nsoias (29 anos ou mas. Masouing) -
Gramidas inscrtas (Menas 0 15 ancs. Faminna)
Gramidas inSorat (Manos da 15 anoe, Masciding)
Grawidas que inkcam TARY (15 anos - 24 anos, Femining)
Grinidas que iNciam TARY (15 8006 - 24 anas, Massuin)
Gravidas que niciam TARY (25 anot ou mas. Femining)
Griidas que inicarm TARY (25 anos ou mes. Masculing) -
Gravidas qui iiciam TARY (Menos de 15 anty, Fominno)
Grawids que recam TARY [Menos B¢ 15 anos, Masculng) s
- . Sze: 50
0] o)
Descricho
Graniias qua iniciam TARY (15 anos - 34 anos, Femining}eGravidas que inaciam TARV (35 anos ou mas, FemininolsGravdas qua iniciam
TARV (Ménas a8 15 ands. Faminng)

District Health Information Software Mursnengas SErIEeT b B Sair
Descrigio Constantes

Grivoas inscritas

Expressio Clemantos da dados dispanivein

[21.13]+f21 5j+{21 5} e
s INSCTRES (23 (25 anos oy mas) =

(Grayidas INSCIRAS (25 ANOS Ou Mais. Mascuing)

Geavides inscriks (Menos de 15 ancs. Femining)

Cudvidiss inscritis (Menos de 15 ancs. Mascufing)
Crvicas Gue micarm TARV [15 @nos - 24 ancs, Fermmning)
ki Gup inicsm TARY (15 &nos - 24 ancs. Mascuing)
GrAias Gub Inicam TARY [25 4006 ou mass, Femisng)

ik Sae 50
0 0 1)

Destriciao

GraviiAS INSCIRAE (15 ANoS - 24 ANOE. Famining)+Gravidas nscinas (MEncs 0e 15 anos. Faminin) Gravidas INscrezs (25 ANcS 0U Maix

Famising)

— 0 ——

v" Gestao de Grupos de Regras de Validacdo - Os grupos de regras de validagao funcionam como
um mecanismo de classificacdo de elementos de dados relacionados. Estes grupos poderado ser
posteriormente utilizados para execucao do conjunto de regras especificas, em alternativa a sua
execugdo individual ou a execucdo de todas as regras. Esta funcionalidade permite a criacao,

alteracdo e eliminacao de grupos de regras de validacao.

District Health Information Software Manuenclo  Servigos Obrer ajuda Sair
Criar novo grupo de regras de validagao
Deralhes
Nome®  TARV
Descrigia

Regras de validac 30 disponiveis Membros do Grupo

Fier | Fiber Clenr |

|[Gravidas am TARV —

g

{gh
L L
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De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial

aos casos de uso 2.3 Validacdo dos Dados Reportados e 3.4 Validacdo dos Dados Reportados.

e Gestao de Relatorios e Tabelas - através deste mddulo, a aplicagio DHIS2 permite efectuar as
configuracdes necessdrias para que as ferramentas de relatérios e analise tenham ao seu dispor os

dados necessarios. Dessas configuracdes destacam-se:

v" Recursos (relatérios estaticos) - esta opgdo possibilita a disponibilizar na aplicagdo recursos ja
existentes. Estes recursos podem ser disponibilizados através de dois métodos: ligacdo a um
recurso da Internet através da indicacdo de um URL ou a possibilidade de importar um
ficheiro, cujo contetido podera ser de qualquer tipo, como documentos, imagens ou videos.
Documentos tteis para disponibilizar na aplicacdo poderao ser inquéritos de satide, planos

anuais, etc. URLs podem apontar para sitios como a pagina de Internet do Ministério da Saade.

dHII@ District Health Information Software Manuencio  Servigos  Oter ajuda Sair

Relaidtio Criar novo recurso

Fiaiceio padrio

Relatona oe Conjunio de Dacos
Fusumi e L de reporagen
o Tipa Carregir arqun =
Relalong Ga Unidade Organcaconal Arquiva®
Tabwda de relasonio

Tabeta Prvat Saivar Cancelar

Datalhes
home*

URL &xeina

v' Relatério padrdo - os relatérios padrdo sdo relatérios com desenho pré-definido. O relatério
pode conter dados estatistico na forma de tabelas ou graficos e pode ser desenhado a medida de
forma a que responda a maioria dos requisitos. A solucdo de relatérios do DHIS2 é baseada em
JasperReports e estes sdo desenhados maioritariamente através de iReport. Estes relatérios
deverdo ser desenhados no iReport e introduzidos na aplicacdo para que possam ser

posteriormente executados pelos diversos utilizadores.

v Gestdo do Data Mart - O data mart é um conjunto de tabelas existentes na base de dados do
DHIS2 que sao utilizadas por todas as ferramentas de relatérios e andlise para apresentar os
dados. Estas tabelas sdo preenchidas com base na informacao recolhida na Entrada de Dados.
Os valores do datamart sao versdes agregadas dos dados previamente introduzidos, assim como

os valores calculados dos indicadores. A agregacao de valores ocorrer ao longo do tempo (por
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exemplo, a partir de dados mensais obter valores trimestrais) ou ao longo dos niveis da
hierarquia de unidades organizacionais (por exemplo, a parti dos dados das unidades sanitarias
obter valores distritais). Uma vez que o preenchimento do data mart é baseado em calculos, este

pode ser esvaziado e regerado em qualquer altura que seja conveniente.

Quando novos dados sdo adicionados a um data mart existente, os novos valores sdo anexados
aos ja existentes, permitindo que o data mart cresga e crie, caso seja necessdrio, novas secgoes

(como a criagdo de novos periodos). Caso o valor ja exista, este sera substituido pelo novo valor.

Esta funcionalidade permite que o utilizador tenha controlo sobre o processo de conversao dos
dados recolhidos em dados agregados. O utilizador pode indicar os tipos de periodos e os
intervalos de datas que serdo considerados no processo de agregacdo. Por defeito, todos os

elementos de dados, indicadores e unidades organizacionais sao incluidos no processo.

O processo de actualizacao do datamart podera ser demorado e consumir dos recursos do
servidor, pelo que este processo deverd ser executado, sempre que possivel, em periodos

temporais que ndo impactem a normal operagao dos utilizadores.

dH"«a District Health Information Software Mansengho Borigos Obter ajuda St

Refastirio Gestao de Data Mart @

R0 PAKED
Felanio de Congunio oe Dados Mensal ¥ Bimensal |4 Trimesyal [
RESLMO 08 1 08 [ponagenm Tipos o8 penocos  Semesval ¥ Anusimene

L=t

Retantrio da Unidade Organizacional Daza o inicio
Tabela e retaong

Tabela Prvot

Data do ferming

A aplicacado permite que este processo seja agendado em tarefas regulares, que serdo executadas

automaticamente, dentro dos periodos configurados.
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dHﬂg District Health Information Softwars Masistuogfic Sorvgnt Ot sjuacka Sat

mnﬂ- Gestao de planeamento @

Posquizal do Ladot

Tipos de periodo de agregas So
Inmgridiacis da cado

A e dhack Meneal ¥ Bimensal Trimesral ¥
Aquive 36 1300 00 Ranafican
Marunengio
Tabels 0e Recursos

Sernesral Anualmente ¥

Nivel de agregacio do conjunto de grupe da
Wor 50U unidade organizacional

Linir Uinkiads Organizacionsl Ditzmno

Chmenas ead08 Qupheats
Esatistica de dados
Excepeao e biguen
ArmATeNATSNI0 VAo Jei0
Min Max Geraglo de Vidor nkio Execute ajgora
Conesanty
ORI 06 opctos
Esancica de cada
Ao
AQICARGTIARAAI0

Estratéyia do tareda do Data marg

Ummas § meses Bana + 6 4 12 meses somanal -+

Agendadoiplaneads ¢ not started

¢ Gestao de Informacao Geografica - esta funcionalidade permite apresentar e analisar os dados
utilizando mapas tematicos. Podem ser visualizados quer elementos de dados quer indicadores e, uma
vez que as unidades organizacionais estdo caracterizadas com as suas coordenadas geograficas, é
possivel efectuar o drilldown dos niveis hierdrquicos e visualizar mapas para todos os niveis, desde

poligonos definindo as areas geogréficas até pontos definindo as unidades de satde.

Configurar o médulo de Informagdo Geografica significa simplesmente guardar as coordenadas
geograficas relativas a todas as unidades organizacionais que se pretendem visualizar nos mapas. As
coordenadas geograficas sdo muitas vezes distribuidas em formatos proprietarios, sendo necessario
efectuar a sua conversao para um formato que o DHIS2 utilize. O DHIS2 suporta o sistema EPSG:4326
de referéncia de coordenadas, também denominado por longitude/latitude geografica. Deste modo, as
coordenadas devem ser registadas com a longitude (posicdo este/oeste) antes da latitude (posigdo
norte/sul). Uma grande parte do trabalho de configuracdo é a transformacdo das coordenadas
geograficas num formato compativel, garantindo que o nome nos dados geogréficos sdo exactamente
iguais aos nomes das unidades organizacionais.

As coordenadas geogréficas poderdo ser alteradas na funcionalidade de Gestdao de Unidades
Organizacionais. No entanto, caso se pretenda uma alteragdo mais massiva de todas as unidades, o
DHIS2 fornece a possibilidade de efectuar essa alteragdo através da importacdo desses dados a partir

de ficheiros.

Para a utilizagdo desta funcionalidade, este médulo disponibiliza as seguintes ferramentas:

= Registo de overlys - overlays sdo camadas geograficas que ndo tém qualquer relacdo com os

dados recolhidos e armazenados no sistema, como por exemplo, estradas, rios, aeroportos,
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portos ou outras informagdes geograficas que possam ser uteis na apresentacdo dos graficos

mas que ndo tém relagdo com os dados.

* Gestdao de mapas favoritos - permite a insercao, alteragdo e eliminagdo de mapas favoritos de

modo a que estes possam ser consultados mais facilmente.

* Registo de conjuntos de legendas - permite predefinir conjuntos de

P « e . Thematic layer 1 legend -
legendas, como por exemplo escalas do total de gravidas que iniciaram

ANC 1 Coverage
July 2012
District / Bo
. ~ . . . - 160.2 - 160.2 (0)
cores ou imagens. Apés associar as legendas a um indicador ou = g ie0s-1e0s @
. . ~ . 160.3 - 160.3 (0)
elemento de dados, a sua visualizagdo no mapa durante uma anélise 160.3 - 160.3 (0)

160.3 - 160.3 (1)

TARYV, apresentando os diversos intervalos de dados com diferentes

serd apresentada com as cores definidas, dependendo da escala em

que o valor recaia.

* Exportacdo/gravacdo de mapas como imagens - permite a exportagdo dos mapas pretendidos,

em formato de imagem para o computador local.

Para a construgdo dos mapas pretendidos, com os indicadores e/ou elementos de dados apropriados, o
SIG disponibiliza quatro camadas que podem ser sobrepostas a camada base, que contem as unidades
organizacionais. Essas camada podem ser todas sobrepostas em simultdneo, caso seja esse o objectivo

da anélise:

* (Camada tematica 1 e 2 - As duas camada teméticas permitem utilizar os dados dos indicadores
e/ou elemento de dados para criar um mapa. Apenas € necessario indicar o
indicador/elemento de dados, periodo de tempo e nivel da hierarquia para que o mapa seja
apresentado. As legendas apresentadas podem ser as anteriormente pré-definidas ou o

utilizador pode optar por uma legenda automatica.
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| Camada tematica 1 *®

Opgoes de dados Hivel da unidade organizacional
Favorito: Opcional A4 Nivel: Pals ~
Tipo de valor de | Data element » Unidade organizacional parente
mapa: =77 Mogambique
Grupo deel. de | Sub-conjunto de Doentes | ¥ =] cabo Delgade
dados: =] Gaza

=] Inhambane
Elemento de dado: | Em TARV referidos aos CI| ¥ =] Manica
Tipo de periodo: | Mensal v =] Mapute

=] Nampula
Periodo: Janeire 2012 e =] Niassa

[ sofala

Opgoes de legenda EI T
Tipo de legenda: | Automatico v =] Zambézia
Mérodo: Intervales iguais R
Classes 5 >

Lowe / high color: #FFODOD . #FFFFOOD | ™

Low / high radius: 5 20

F] Redimensionar

)] ) Fachar

Gerado o mapa, é possivel efectuar pesquisas, filtrar dados, acrescentar etiquetas, definir o
nivel de opacidade e visualizar o histérico. O utilizador podera também em efectuar o drilldown

de modo a obter uma andlise mais pormenorizada.

»RR0 | ne=D@RBOBE =000 8

* Camada de unidades de satide - permite apresentar as unidades de satide, por conjuntos de
grupos. Cada grupo tem associado a si um simbolo que serd apresentado no local da unidade

de saude.
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- CamadadaUs X

Symbolizer by group | group set Facility level

Conjunto do Localizagio hd Mivel: Unidade Sanitaria v
grupo
Unidade organizacional parente
— =
Rural LN =] Inhambane
Urbano . et [E] Manica
= =] Maputo
=] Nampula
=] Niassa
— Sofala
=] Bazi
=] Caia
=] Chemba
=] Cheringoma
=] Chibabava
=55 Cidade da Beira
=] Munhava

=] Tete -

[

m

] Redimensionar '\) Actualizar (&) Fechar

Camada de simbolos - esta camada permite apresentar simbolos que representam areas/poligonos

como provincias, distritos, etc, em vez de pontos de unidades de satde.

e Entrada de Dados - o médulo de entrada de dados permite aos utilizadores efectuarem o registo das

informagodes, de acordo com o estabelecido para cada unidade organizacional.

Esti oniine

o) Munhava - Neahum periodo foi Seleccionado
= Nenhum Elemento de Dado foi Seleccionado

Unicade
organzacional

Munhava

Conjunio de Dados [ Selecione conjunio e dados | o
Periago

Deste modo, antes de iniciar o registo propriamente dito dos dados, o utilizador devera contextualizar
a aplicacao indicando-lhe: 1) a unidade organizacional & qual pertencem os dados a recolher; 2) o
conjunto de dados que irdo ser recolhidos e 3) o periodo a que se referem os dados que irdao ser

recolhidos. Apds esta contextualizacao, serd apresentado o formulario de entrada de dados, podendo o

utilizador dar inicio ao seu registo.

Dependendo de como o formulério de entrada de dados foi definido, poderdo aparecer trés tipos de

formularios diferentes:

1) Formulario padrao:
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d'l-lllg District Hewlth information Sofrware

- Munhas - Wi - 2012.01.02
Nennum Esmems de Dada i Selecoonago

Concutar vaitacis

Unicace -

sy et

Congumooe Dados  Dosns no Hol o =

- Wy - 20139102 = [0 armmcce | (a0 sagarnd

Manotde 15 mcs 18 anes - 4 anos arcm cu e
Grnvas iveoras (7 [
Mpnos ds 15 snee 25 anot b man
Mascubro ascbng Femawa Mascung

T roion b0k : . — - ; -
Zareasa - i T I w T

Krerace oe e ¢ [remp—

2) Formulario por secgdes:

Marunencic

Serwos

Mot - W1 - 2012.00-02

Entrada de Dados @ Nenhum Elemena de Daoa 1ol Seleccionado
Corcuns visgta
s Mo
organaaconat -
Conperen de Dadas. Doermes 70 HaD od .
Furon 1 21201 - {00 ameror| | 20 segarnd
Mascuing Mascueo Mascung
] W o T J—
amtaza
Secclo
Menosde 15anos  15an0n-26anos 25 an0s ou ma
Granvias insoraas (3) I T T
mtiacta On cacss o - Loecirar vastacdn

3) Formulario customizado:

Diswict Health Information Sofrware

Entrada de Dados @

Mancr oa 15 ance

e Mascuing
i TARY reteciot o GO

& Eareres T mmeme

rirocias mrcraas I A
Drirvicat que iniciaram TARV WA

_ i i i

X Munhaws - Wi - 2012.01-02
Nenhiim Elementn de Dad i Seleccionato

= | ano smarer| | ane segerma

oncuas vaicacss
15~ 24 avcn 26 a0 ou e
Ve I Fomnen Mascuens
. ~
r
r A I i A
" A
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A entrada de dados propriamente dita é simples, bastando introduzir os valores nos respectivos
campos. Os valores sdo gravados automaticamente a medida que vao sendo introduzidos e nao
necessitam de nenhuma operacdo explicita de guardar. Os campos ficardo a verde, apds a sua
introducao, significando que estdo guardados. Em situacdes de conectividade mais lenta, os

campos ficaram a amarelo (ndo guardados) até que a operacao de gravacao seja concluida.

A entrada de dados tem ainda as seguintes caracteristicas:

* Validacdo na introducdo dos dados: caso sejam introduzidos valores invalidos, como por
exemplo, preencher com caracteres um campo que apenas aceita numéricos, sera
apresentada uma janela com a indicacao de que o valor ndo é valido para esse campo. Caso
tenham sido definidos valores minimos e maximos para o campo (combinacdo entre o
elemento de dados e a unidade organizacional), o utilizador também seréd alertado para essa

incoeréncia, sendo que o valor ndo é gravado até que seja corrigido.

O valor do elemento de dados é maior ao valer minimo aceite: 20

Em TARV referidos aos CD

* Campos desactivados: Se um campo de encontrar desactivado (a cinzento), o utilizador nao
poderd introduzir valores e o cursor passard automaticamente para o préximo campo

activo.

* Histdrico de valores: através do duplo-click em cada campo é possivel visualizar uma janela
com o histérico dos valores recolhidos nos dltimos 12 periodos para esse campo através de
um grafico de barras. O intervalo de valores (minimo e maximo) é também apresentado,

permitindo ajustar directamente os seus valores.
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* Seguimento: na janela de histérico de dados existe a possibilidade de marcar o valor. Por
exemplo, um valor suspeito que necessita de uma investigacdo mais profunda podera ser
mantido no sistema mas marcado para seguimento. No médulo de Qualidade de Dados

podera ser executado uma andlise aos valores em seguimento.

O moédulo de entrada de dados possui ainda caracteristicas de execugdo em offline. Isto significa que
este modulo (e apenas este) continuard em execugdo mesmo que durante a introdugdo de dados a
conectividade com o servidor for perdida. De modo a utilizar esta funcionalidade, a ligacdo e
autenticacdo na aplicacdo devera ser efectuada com a conectividade estabelecida. Enquanto o
utilizador estd a efectuar a entrada de dados, caso seja detectada a falta de conectividade, o
utilizador é avisado dessa situacdo e os dados serdao armazenados localmente. O utilizador podera
continuar a utilizar este médulo normalmente, sem que esta perda de conectividade tenha impacto

na sua operagao.

UHI@ Esta desligado do servidor, os dados serdo armazenados localmente Manuenciio Servigos Obter ajuda

Entrada de Dados @

=HMogambique
Cabo Delgado
Unidad
Gaza nace Munhava
Inhambane organizacional
Manica Conjunto de Dados  Doentes no HOD -
Maputo Perlodo W27 - 2012-07-02 -
Nampula
Niassa
EFSofala
Bozi Menor de 15 anos 1
Caia
Chemba
Cheringoma Feminino Masculino Toal Feminina
Chibabava
[=Cidade da Beira
Munhava Em TARV referidos aos CD IT l— 4 l— I_
Tete
Zambezia
Em tratamento TB inscritos 0 r
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Assim que a conectividade seja restabelecida ou a aplicagdo seja acedida novamente, é dada a
possibilidade ao utilizador de transferir os dados para o servidor. O utilizador sera informado se

essa transferéncia foi ou nao efectuada com sucesso.

Existem dados armazenados localmente, envie para o servidor

Entrada de Dados @

Manutencao

EHvocambigue
Cabo Delgado
Gaza Unidade

o Munhava
Inhambane organizacional
Manica Conjunto de Dados [ Selecione conjunto de dados |
Maputo Perlodo ano anterior | |
Nampula
Miassa
EFSofala
Buzi
Cala

hemha

Envio para o servidor foi bem-sucedida

Manutencao Servicos

Entrada de Dados @

[=HViocambique
Cabo Delgado
Gaza Unidade

. Munhava
organizacional

inhambane
Manica Conjunto de Dados [ Seleciona conjunto de dados | -

Maputo Perfodo ano anterior | | ano seguinie
Mampula

Miassa
EFSofala
Buozi
Cala
Chemba
Cheringoma

Envio para o servidor falhou, por favor, tente novamente mais tarde

Entrada de Dados @

Manutencio Servigos

=Hvogambique
Cabo Delgado
Unidade

Gaza . - Munhava
Inhambane organizacion
Manica Conjunto de Dados Doentes no HdD -
Maputo Perioda W3 - 2012-07-23 -
Nampula
Miassa

=Sofala

Bozi Menor de 15 anos

De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitird dar resposta total aos casos
de uso 2.1 - Entrada Directa dos dados Mensais, 2.2 - Entrada Directa dos Dados Semanais de
Vigilancia de Doengas, 3.2 - Entrada Directa dos Dados Mensais e 3.3 - Entrada Directa dos Dados
Semanais de Vigildncia. Em relagdo aos casos de uso 2.3 - Validagdo dos Dados Reportados 3.4 -
Validagdo dos Dados Reportados esta funcionalidade d4 repostas a todos os requisitos que se
enquadram na fase de entrada de dados, sendo que os restantes requisitos destes casos de uso sdao

garantidos por outras funcionalidades, nomeadamente na descrita no ponto seguinte.
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Validagao de Dados - o DHIS2 disponibiliza uma série de funcionalidades que permitem aumentar a

qualidade dos dados recolhidos, tais como:

» Validacdo dos dados a entrada - a forma mais basica de validagao da qualidade no DHIS2 é

garantir que os dados sdo recolhidos no seu formato correcto. Assim, a aplicacdo apresenta
uma mensagem ao utilizador sempre que o valor introduzido ndo cumpre as regras

estabelecidas e ndo permite a sua gravacgao até que este seja corrigido.

* Intervalos de valores (minimos e maximos): para prevenir erros de escrita na recolha dos

dados (como por exemplo, introduzir 1000 em vez de 100), o DHIS2 verifica se o valor
introduzido se encontra dentro de um intervalo de valores aceitavel. Este intervalo de
valores baseia-se nos valores ja recolhidos para uma determinada unidade de satde para o
mesmo elemento de dados. Assim que o utilizador introduz um valor fora desse intervalo
serd alertado que o valor ndo é valido. Para que os valores dos intervalos possam ser

calculados, o sistema necessita de 6 meses/ periodos de dados recolhidos.

ﬂl-ﬂ!g District Health information Software Mansenclo | Servicos  Obler auda sa

Regra de validagio Andlise de Descrepancias de Min-Max @

Rogra oe valdago

2 a pantir da data Ace adaa
Grupo de regras de valldagao

2120101 # Zroa

Analise de Dados
Anaiisn tas rogras de valiagio Conjuntos de dados disponiveis Conjuntos de dalos seleccionados

Ansise de Descrepancias de Desvia
Padido F Filter Clear

Anaise de Descrepancias de Min Max

Doentes no HAD oid [ Doenies no H

Anaise de lacunas
Analse do Acompanhamento

Salaccionar unidada organizacional do parento
& Cabo Deigago
= Cidade da Bea

% Gaza

@ Inhambane
& Manica

= Maputo

5 Mogamtique
< Munnava
% Nampula

T Niassa

# Sofata
“Tete

# Zambeza

nico,
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* Regras de validacdo: as regras de validacdo sdo baseadas em expressdes que definem

relagdes entre elementos de dados. Cada expressao forma uma condicao que deve confirmar
se determinados critérios logicos sdo cumpridos. Por exemplo, uma regra de validacdo
poderd confirmar que o nimero de vacinas administradas a bebés é inferior ou igual ao
ndmero total de bebés. As regras de validagdo poderdo ser definidas na aplicacdo e
executadas posteriormente para avaliar a qualidade dos dados recolhidos. Ao executar as
regras de validagdo, podem ser especificados a unidade organizacional e o periodo para os
quais se pretende efectuar a validacdo. Alternativamente as regras podem ser executadas
para todos os dados. No entanto, esta hipétese ¢ menos interessante uma vez que ira
demorar mais tempo a executar e podera ser mais dificil de analisar os resultados devido ao
volume em que pode resultar. Quando a execucdo das regras termina, a aplicacdo
disponibiliza um relatério com as regras violadas, indicando quais os valores que

necessitam de ser corrigidos.

d""!g District Health Information Software Manutencio Servigos Obter ajuda Sair

Regra de validagio Validar @

Regra de validagéio =
Grupo de regras de validacio

Deta Inicio 2012.01.01

Data Finel 2012-01-31

Analise de Dados Grupo de regras de validactio [ Totss regras de validagéo | -~
T TS Fonte de dados Use os dados colectados =
Analise de Descrepancias de Desvio
Padéo

Analise de Descrepancias de Min Mex
Analise de lacunas

Analise do Acompanhamento

Todas as filhos da unidade organizacional seleccionada seréo incluldss

{31 Cabo Delgado A
£ Cidadle da Beira.

[ Gaza
¥l Inhambane
51 Manica
1 Maputo
#1 Mogambique
51 Munhava
31 Nampuila
1 Niassa
1 Sofala
Bozi
Caia
Chemba
Cheringoma
Chibabava
¥ Cidade da Beira
[ Tete
1 7amparia

Validado

As regras de validacdo podem ainda ser executadas no processo de Entrada de Dados de
modo a que o utilizador valide que os dados que acabou de recolher se encontram em
conformidade. Neste caso, as validagdes serdo executadas apenas para os dados do

formulario.
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o2 ) District Health Information Software

Munbavs - W1 - 2012-01-02

Entrada de Dados @ Gravigas que iniciam TARY (24/F) (Maior 24, Femining)

Executa: vaidagas
= = S = — il
Resultado de Validagao
passou n
25 anos o mss
rina Mascuine
2 10
3 =

- SN : JER

Andlise aos desvios-padrdo: este tipo de analise fornece mecanismos que permitem

encontrar valores numéricos distantes dos restantes dados.

dﬂﬂg District Health Information Software Manuenglio Servigas: Obrer ajuda Sair
Regra de validagio Andlise de Descrepancias de Desvio Padrao @
ISR A a panir da data Ate a dama
Giupa de regras de valldagso

20120101 4 prawx 2

Angiise 0e Daos
AnakSe 03s regras 08 VIKIACH0 Canjuntos de dados: disponiveis Gonjumos de dados seleccionados
Analise ve Descrepancias de Desvio.
Padido ; Fiter | | cClear
At s e Dyscrppmsdis ot Mot Dosntes o HaD oid z [Doeries o HID

Analise e lacunas
‘Analise o Acompanhamentn

Sefeccionar unidade organizacional do parento
% Cato Daigaso
= Cioaoe ca Beva

©Gaza
= inhampane
# Manica
® Maputo

@ Munhava
@ Nampula
@ Niassa
#Sofala

% Tete

@ 2ambezia

Seleccions o nimero de desvios-padrio

inico.

Relatérios de execucdo: os relatérios de execugdo permitem visualizar a quantidade de
conjuntos de dados (formuldrios) que foram submetidos por cada unidade
organizacional/ periodo. Estes relatérios podem ser calculados com base em trés métodos:
baseado na indica¢ido de término da entrada de dados nos formularios de entrada; baseado
em elementos de dados obrigatérios e baseado no ntiimero de valores registados. Estes
relatérios permitem também verificar que unidades organizacionais de uma 4area tém a

recolha de dados efectuada dentro dos prazos estabelecidos.
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Andlise de lacunas: permite analisar a

marcados para acompanhamento.

District Hoalth Information Software

Andilise de lacunas @
36 Vacees encormanns
lack

Elemanno de dados

i TARY sptensios aos GO (15 anos - 24 inoe. Famens)
i TANV spfericios ace OO (15 anos - 24 inoe. Fermins)
En TARV seferscos a0t GO [15 anos - 24 anos. Famining)
Em TARV seferiios 0% CO {15 anos - 24 sns. Mascuting)
Em TARV ssfencos a0t GO {15 anos - 24 ance. Mascating)
[ TARY saterscos aoe £ (15 ance - 34 inoe. Masesten)
i TARY setersios oe CO (23 anoe ou mas. Faminns)
En TARY mafencios 205 CO (25 anos ou mais. Femnng)
En TARY meferios 208 CD (25 anos ou mas. Famnng
En TARY sefericios 0% CO (25 anos ou mais. Mascusng)
i TARY sofercion acs £ (25 anse ou mis, Mascussg]

(i TARIV spfericion soe CO (25 afe cu masm. Mascusng)

relatoérios.

District Health Information Software

Anélise do Acompanhamento @

1 Valores encontraos

Elemomo de dados

Baseac0 em penemos de dades porgainios

Tlkaias s oo 0o s 04 Sakos i

Doames i HID

Beraral

2an 1o Fav 202

Otear snlastg,

Baius como POF

= | A petmrer | Promea and

Eatxar om0 CSV.

existéncia de potenciais valores em falta,

Marutorclhe

Manutencio

Seigon Obber apuda

+ Unadadde orgareracional

Cantas i laen

Cxsase i Daen

Cicase da Bera

Ciiace 0a Bera

Cace da Bern

Ctase o Deen

Catase o Desn

Caoe da Bern

Cinace oa Bara

Cage da Bera

Coasg s lesw

Servicos Ober ajuida

~ Unidade organizacional

em 305 CI

& Periodo

2012w2

M Vabor
[ 3
o
]

]
o
(]
o
(]
[
[
o

Min
0

Valor

% £
ol |

/o o slee als o =lo efk

Max  Marcar

denominados de lacunas. Os valores detectados como em falta podem ser inseridos ou

Analise do acompanhamento: permite ver ou editar valores que tenham sido anteriormente

marcados como em seguimento durante a entrada de dados ou durantes a analise de outros
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De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitird dar resposta parcial aos
casos de uso 2.3 - Validagdo dos Dados Reportados e 3.4 - Validacdo dos Dados Reportados, sendo que

os requisitos que a que ndo da resposta sao garantido pelo médulo de entrada de dados.

e Emissdo de Relatérios - O médulo de emissao de relatérios do DHIS2 disponibiliza um conjunto de
alternativas para a geracdo de relatérios de modo a que o utilizador possa gerar, em cada momento, o
relatério que é mais conveniente para a analise que pretende efectuar. Assim, a aplicacdo dispdem das

seguintes opcoes:

v" Relatdrio padrdo - os relatérios padrdo sdo relatérios com desenho pré-definido. Deste modo,
terdo que ser criados anteriormente (ver Gestao de Relatérios e Tabelas) para que possam ser

executados pelos varios utilizadores.

v" Relatoério de conjunto de dados - este tipo de relatérios sdao simplesmente impressoes amigaveis
dos formularios de entrada de dados, mantendo a mesma disposicdo de linhas e colunas e o
mesmo posicionamento dos elementos de dados e indicadores utilizados. Estes relatérios
apenas podem ser utilizados para conjuntos de dados que tenham associados a si formularios

customizados.

drisf) District Health Information Software Manwengio  Senigos | Obter uda sair

Relandrio Relatono de Conjunto de Dados @

Heiattng pania

Auaor o Canjunio e Diad:
REsuma 08 18¥A 08 reporEgem
ncire Conjuriio d dados

Relmonio da Linkdade Orpanizacional Doentes no Had =
Tabela de ressiing Pedions de relatand

Taueks Pt Mansal ~ | Ano antenar| | Proxima ang
Janwira 2012 *

[

Use o= dados Bpenas para & unidade seleccionada
Data Mart

Relamric de unidade organzacional
= Cabo Deigaca
= Gaza

[ Obrer relagsio || Cancelar

v" Relatério da unidade organizacional - estes relatérios disponibilizam dados estatisticos sobre as
unidades organizacionais da hierarquia baseados na sua classificacdo. A classificagdo é baseada
nos grupos e conjuntos de grupos de unidades organizacionais. Estes relatérios podem ser
apresentados em tabelas ou em graficos, permitindo também a sua exportacdo em vdrios
formatos (PDF, Excel, CSV).
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District Health Information Software Manuenclo | Senicos  Obier apuda sar
Relatdrio de distribuigiio de unidade organizacional @
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Baixai coma PDF Bt como Excel
Baiar como CSV.
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Cano Deigaso ] 1 0 1

Gaza 1 [ o
Inhambane 1 ] 0

Manica 1

Magoo o
Namputa 0
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n olmlea

Sotata
Tete

2ambezia

wle » o w

Magambique

v' Tabela de relatério - tabelas de relatérios é uma ferramenta simples para criacao de relatérios

de andlise tabulares. Estes relatérios podem apresentar informagdo base recolhida ou
informacdo ja agregada, bem como indicadores. Estas tabelas podem ser utilizadas como fonte
de dados para outros relatérios mais avancados, para exportacdo para sistemas externos ou
para serem utilizadas como relatérios elas préprias. Os resultados obtidos podem ser
posteriormente exportados para formatos PDF, Excel, CVS e relatérios Jasper. Estas tabelas
representam uma forma muito rapida, flexivel e dindmica de visualizar os dados. Tabelas de
relatérios podem ser configuradas com parametros, tornando-os reutilizaveis ao longo do

tempo e espago.

Tabelas Dinamicas (Pivot) - as tabelas dinamicas sdo uma ferramenta que permitem um rapido
acesso aos dados estatisticos num formato tabular, fornecendo a capacidade de promover
qualquer dimensao (indicadores, elementos de dados, unidades organizacionais, periodos) da
tabela a “pivot”, ou seja, a tabela e os dados serdo reorganizados para que possam ser

apresentados a luz da dimensao promovida.
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District Health Information Software Manuters 3o Senvigos Otant ajuda. Sur
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dHl@ District Health Information Software Manutencio Servigos Obter ajuda Sair
Relatorio Tabela Pivot @

slesig pack i [ pades [ Pivor [ Babear como Excel. | Data de inicio: 2012-01-01. Data de termino: 2012-02-29. Tipo de periodo: Weekly
Relaiorio de Conjunio de Dados — Pa—

Resumo de taxa 0@ Feportagem

Recurso indicadores

Relarono da Unidade Organizational
Tabela de relatorio

Tabela Prvot

Periodos i
Unidades organzacionais

Pivol [ cancelar |
Data Mart —_———

Em TARV referidos a0s CD Munhava 10 10 10 10 10
Em vaameno TBinscrio  Munhava 10 10 10 10 10
Gravidas inscritas Munhava 10 10 10 10 10
Gravidas que inicam TARV  Munhava 10 10 10 10 10

De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial
aos casos de uso 2.4 Transmissdo e Monitoria dos Dados Recolhidos das Unidades Sanitarias, 2.5
Elaboracao de Relatérios e Troca Visual de Informacdes entre os Distritos, 3.6 Apresentacdao de
Relatérios e Apresentacdo Visual dos Dados Provinciais, 3.8. Envio dos Dados Comprovativos
Distritais para os Distritos, 4.2 Producdo de Relatérios Periédicos para o Planeamento Estratégico, 4.3
Apresentacao Visual dos Dados Provinciais e 4.5 Envio dos Dados Nacionais/Regionais para as

Provincias.

Visualizacdo de Dados - a aplicacdo DHIS2 possibilita, para além da elaboragdo de relatorios, outras

duas possibilidades de visualizagdo dos dados:

v Geragdo de Gréficos - permite flexibilizar a visualizacdo dos dados através da geracdao de
gréficos, podendo ser incluidos todo o tipo de dimensdes: indicadores, periodos de tempo,
unidades organizacionais, conjuntos de dados, etc. A funcionalidade de visualizacdo de dados

do DHIS2 disponibiliza um conjunto alargado de tipos de graficos, tais como colunas, linhas,
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areas e pie. Os gréficos gerados podem ser gravados nos favoritos, maximizando a reutilizacao
de parametrizagdes ja definidas, bastando actualizar o grafico para actualizar os seus valores.
Esta gestdo de favoritos permite ainda que os gréficos ai identificados possam ser incluidos no
dashboard do utilizador. Os graficos gerados podem ainda ser exportados para ficheiros locais

como imagem ou PDF, facilitando a sua impressao e distribuicao.

Toodesrinen [l iy B E £ - Actualizar Fovorbas.  Bekar. Tabelsde dados

Séiie Categoria Filter Munhava
) | bader .| | unidads crgancacena Janto Jun 2012 W 2012

[ 33 sormant groups %

Escomas

Tasas de relatirio
Periodos
Unidades organizacionais

Opgaes de grificor o7

k 2 & Actunkizar Frvortos Baar
Twosegrines yin [l E .

srie Categoria Fier Muntpva
Pricdk || ouden [ p—— o ' chin 2042

= W Em TARV referidos aos CD Ml Em tratamento TB inscrito. Ml Grvidas inscritas 8 Grvidas que iniciam TARY

Elementos de dsdos
Taxas de relatirio
Periodos

Unidades organizacionais

Growp sets | [none]

Em TARV referidos aos CD
90

V" QuerysAd-hoc - Esta funcionalidade permite que os dados sejam consultados directamente na

base de dados através de comandos SQL. Apenas sdo permitidas instru¢des de consulta
(SELECT) e, para algumas tabelas sensiveis, tais como a informacdo dos utilizadores, o sistema

nado permite a sua gravacao.

Os utilizadores podem gravar as suas consultas para que as possam executar sempre que
necessitem. O sistema guarda essas consultas em forma de views que sdo reconstruidas de cada
vez que as consultas sdo executadas. O nome dado a consulta sera utilizado pelo sistema para

nomear a view a criar.
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De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial
aos casos de uso 2.5 - Elaboracdo de Relatérios e Troca Visual de Informagdes entre os Distritos, 3.6 -
Apresentacdo de Relatérios e Apresentacdo Visual dos Dados Provinciais, 3.8 - Envio dos Dados
Comprovativos Distritais para os Distritos, 4.2 - Producdo de Relatérios Periddicos para o Planeamento
Estratégico, 4.3 - Apresentacdo Visual dos Dados Provinciais e 4.5 - Envio dos Dados

Nacionais/Regionais para as Provincias.

As funcionalidades de andlise e visualizacdo de dados nao cumprem de forma total os requisitos
estabelecidos para a comparagdo de dados entre diferentes niveis da hierarquia. Deste modo, estas
funcionalidades serdo melhoradas através de desenvolvimentos especificos que garantam o

cumprimento dos mesmos.

e Dashboards - o objectivo deste dashboard é fornecer aos utilizadores um répido acesso aos dados que
se encontram armazenados e agregados no DHIS2. O dashboard é constituido por duas sec¢des: uma
seccdo onde poderdo ser disponibilizadas ligacdes para mapas, relatérios, documentos, etc., que ja se
encontram definidos no sistema e que, por serem, por exemplo, os mais consultados, tém um acesso
privilegiado na pagina de entrada; na segunda seccdo poderdo ser apresentados até 8 graficos

previamente criados no visualizador de dados, detalhado acima neste documento.
A estrutura do dashboard pode ser redefinida sempre que o utilizador tenha necessidade, removendo,

alterando ou inserindo nova liga¢des ou gréficos. A definicdo do dashboard é efectuada por utilizador,

pelo que cada utilizador pode personalizar o seudashboard de acordo com os seus interesses de andlise.
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District Health Information Software Manuanglio Servigos Obuer ajuda Sair
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e Mensagens - a aplicacdo DHIS2 disponibiliza funcionalidades que facilitam a comunicagdo entre os
varios utilizadores e grupos de utilizadores do sistema. Este tipo de comunica¢do é importante para
facilitar o feedback sobre a qualidade dos dados, necessidade de submissio dos dados por
aproximagdo, indicagdo do envio/recepcao dos dados para o nivel da hierarquia (distrito ou provincia,
por exemplo) ou ultrapassagem da data limite ou simplesmente efectuar uma pergunta a um utilizador

em particular.

As mensagens podem ser enviadas para um grupo de utilizadores e podem ser enviadas por todos os
utilizadores que tenham acesso ao dashboard. Sempre que o utilizador aceda ao seu dashboard ser-lhe-a

apresentado um alerta com o nimero de mensagens que tem por ler.

dHlsg District Health Information Software Manuenczo Servigos Obter ajuda Sair

Escreva nova mensagem

Seleccio de unidade organizacional
S mas) Ones oesmessrt g Soon oo

Painel de insTumentos: [3] Caho Delgado il
= Cidade da Berra
Painel de instrumenios = Gaza
Mensagens Destinatarios |  Inhambane
 Manica L
DHIS 2 Onfine. =
= Mogambique
DHIS 2 Pagina Inicial =] Munhava.
DHIS 2 Seguimento de Questées #I Nampuia L4
= . = Niassa
= Sofela R
Assunto Envier dados provindia - Mapito

Enviar 6a0os provincia - MapLto 6o mes de Julno.

e
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District Haalth Information Sofowars Mantinglo Sonagos Dbt aguada Saur

Painel de instrumentos @ » Escreva comentédrio » 1 Mensagem néo lida

District Health Information Software Manutencso Servigos | Obter ajuda Sait

Mensagens @
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Emissot Assunto Data
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De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial
aos casos de uso 2.4 - Transmissdao e Monitoria dos Dados Recolhidos das Unidades Sanitéarias, 3.1 -
Recepcao e Confirmacao dos dados Comunicados Electronicamente, 3.5 - Transmissdo de Dados

Provinciais.

e Importacio de Dados - Utilizando como base o suporte do DHIS2 ao standard SDMX-HD sera
desenvolvida funcionalidade que permita a importagdo de dados nesse formato, permitindo desta
forma que o SIS-MA possa ir aumentado de forma gradual as suas fontes de informacao. Esta
funcionalidade serd construida de forma a que nao sejam necesséario conhecimentos de programagao

para se iniciar a importagdo de dados de novos sistemas.

e Transmissdao de Dados - Nas situacdes em que a entrada de dados seja efectuada online, todos os
dados sdo armazenados numa tUnica base de dados. Num cenario de disponibilizacdo offline, cada
unidade organizacional terd a sua propria base de dados, no seu sistema local. Deste modo, os dados
recolhidos sdo armazenados localmente. Nestas situacdes, ap6és a finalizagdo da entrada de dados é
necessdrio enviar essa informacdo para o nivel superior da hierarquia. O DHIS2 permite que a
informagdo recolhida seja exportada, em formatos estruturados, para que possa ser posteriormente

importada na aplicacdo no nivel hierarquico seguinte.

v Exportacdo de dados para outros sistemas DHIS2 - Através desta funcionalidade, cada unidade

organizacional pode definir o periodo e os dados a exportar e a aplicacdo ird gerar um ficheiro
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que, apds o seu envio para o nivel hierdrquico seguinte, pode ser integrado na aplicacdo de

forma rapida.

District Health Information Software Manutoncio Seragan Obsor apuda Sair
Data Export @
Unidade organizacional
¥ Cabo Deigado
¥ Gaza
= PnAmEsnE
¥ Manica
Dt Exprt ¥ Maputo
Matadata Export = Mogambigue
Exporas Mesadado Detainaco S Momevs
i  Nampua
Expomnas DU SIESEMA
P [ 5 Niassa
[ Sofala
Confgueacio de Fichoin DHIS 1.4 Data Inicio Dt Final
Mm200 3 W2 ®
MREGraLen
Conjurtio de Dados disponiveis Conjuntos de Dados Selecionados
[Fine Fizer Clear
Doentes na HaD oid - Doenesnobap ¢
<
»
Export as XML Expon as CSV

Para além da exportacdo dos dados propriamente ditos, a aplicagdo permite ainda os seguintes tipos de

exportagao:

v' Exportacdo de metadados - neste contexto aplicacional, os metadados consistem na defini¢do
dos elementos de dados, indicadores, estrutura e nomes das unidades organizacionais, etc.. Esta
funcionalidade permite efectuar uma tnica vez as configuragdes e desenhos necessarios e
depois efectuar a sua exportagdo para os outros locais onde a aplicagdo esteja disponivel. Isto
ndo impede, no entanto, que utilizadores locais, que possuam os privilégios na aplicagdo,
possam efectuar definigdes e configuracdes a medida das suas necessidades. Poderdo ser

exportados todos os metadados ou apenas uma parte.
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dH139

Exportis pari outio sistema

Configuacio do Ficheso DHIS 1 4
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Insegraion Configuration

District Health Information Software Manutencio Sanacol Saif

SexportFormat Metadata Export @

Elemanton
Elememos C& 0800
Grupos oe Elememnos de Daoos
Conjuntos gupo de semento dados
InScasanes
Gilupos oo Indcador os
Confuntcs o Grupe o4 Incscader
Dcionanos de Daooe
Conjunos de cado
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Reloncs
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Grakes
Exporar | [ Seseccions 10005
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v' Exportacdo detalhada de metadados - esta funcionalidade permite a exportacdo de defini¢des

especificas de elementos de dados e indicadores. Permite complementar a funcionalidade

descrita no ponto anterior, de exportacao de metadados.

Imporiar

importar

XML Data Import
CSV Data Import
impartano DHIS 1.4

Exponar

Datz Expon

Metasata Expon

Exponar Metaiado Detainao
Exponiar para oums sistema

Configuragho

Configuracio de Ficheiro DHIS 1.4

Imtegration

integrason Configuraton

District Health Information Software Manutencio Serviges Obter ajuda Sar
DXF Exportar Metadado Detalhado &
Elementos de Dados Disponiveis Filto  Elementos de dados seleccionados
[Fre [ Fiter_ | [ clear
[ Al darasiament group | =
En raamena 18 necios :
Gravidas insciias
Gravidas inscrias (2) >
Gravicas que micam TARV =
»
Indicadores disponiveis Filra  Indicadores selecionados
Fiter | | clear |
[All indcator growp | .

Gravias que miciazam TARY - 25

De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial

aos casos de uso 2.4 - Transmissdao e Monitoria dos Dados Recolhidos das Unidades Sanitarias, 3.5 -

Transmissdo de Dados Provinciais, 3.8 - Envio dos Dados Comprovativos Distritais para os Distritos e

4.5 - Envio dos Dados Nacionais/Regionais para as Provincias. Os casos de uso em que a resposta é

apenas parcial, serdo totalmente respondidos pela aplicacdo quando se considera esta funcionalidade

em conjunto com a funcionalidade de transmissdo automética de dados, que se encontra descrita em

seguida.
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e Recolha de Dados - esta funcionalidade permite que diferentes instancias da aplicacdo DHIS2 recebam
um conjunto de dados estruturado através de ficheiros, na auséncia de conectividade. Tipicamente, o
conjunto de dados é exportado de uma instancia do DHIS2 (por exemplo, da aplicagdo ao nivel do
distrito) para outra instancia (por exemplo, para a aplicagdao ao nivel provincial). O DHIS2 possibilita

ainda a importacao de dados de outros sistemas que suportem o formato DXF.

v Importacdo de dados de outros sistemas DHIS2 - os dados podem ser importados para
instancias diferentes do DHIS2 através da utilizagdo do formato DXF para transferéncia de

dados. Esta funcionalidade permite trés tipos de importacao:

dHli$ District Health Information Software Manutengio sarvigas Obter ajuda Sair

Importar DXF Importar @

Impanar

XML Diata Imgrrt
CEV Dt mpuiet
Impartando DHIS 14

Typar

Eﬂlm' s Frocurar

Impanar MOSTAY RGeS BVANGaD:
Mesaiiamm Cxpon
Expostar Metatado Uetalhado Hunhum procressn e importacio es sendo sxecutanda

Expostaar pir oulry st
. = Ficheiro commense e Imponagao: Nenhum fichairo comente
Conliguragdo

Configuragsio de Fichero DHIS 1.4

Intesgration Configuration

o Importar - importa o conteado dos ficheiros directamente para a base de dados.

o Visualizar - permite visualizar o contetdo do ficheiro, descartar dados indesejados ou
agrupar os dados de acordo com uma configuracio pré-existente. E altamente
recomendédvel a utilizacdo desta opcdo, de modo a garantir que alteracdes aos
metadados ndo sdo efectuadas sem andlise prévia, garantir o controlo da informagao a
inserir no sistema e evitar erros. Esta opcdo apresenta uma janela onde sdo visiveis os
metadados novos e os que irdo ser actualizados. Para os novos metadados, antes da sua
importacao devera ser verificado se este sdo realmente novos. Por exemplo, elementos
de dados raramente sdo novos. Tipicamente sdo nomes antigos de elementos que foram
alterados na base de dados destino. Caso tenha existido alteracdes a nivel nacional a
elementos que ainda ndo tenham sido sincronizadas com os niveis distritais, os antigos
nomes irdo aparecer como elemento novos quando o distrito exportar dados para o

nivel nacional. Deste modo, é muito importante que alteracdes a metadados sejam

centralizadas e rapidamente distribuidas.
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Importar Preview impontagao @

Importar

Elpmento Novo Actualizar
Constants Nennum enhum
Elemento o6 Dadas Hennhum Nenhum

Elemento de cado cakulado Kenhum Henhun
Grupa de Elemento de Dados Hannum Menhim
Conjumo de grapo elemento de dade  Nenhum Henhum
Tipo o Indicador Henfum Henhum
Indicador Menhum Menhum
Exponar Metadada Detalhada Grupa de Indicador Nennum Henhum
Conjurio o8 grupo de Indcades Mennum Hanhum
Drcionano de Dados Nennum Nenhum
Configuragho Canjurio dé dacd Mennum Banhum
Unidage organizacional Nennum Nenhum
Configuraco de Ficheko DHIS 1.4 Grupa 0a unicage organCaConal Nennum Nenhum
P S?:";:'::‘d:‘ca:m s Hennum Heahum
Nevel de unidade organcacional Mennum Nerihum
Fiegra o valscso Nennum Menhum
Retatorios Manhum Neahum
Tabedas de Relativio Nenhum Nenhum
Grateo Marhum Hanhum
Vasior Hennum Nenihum
ImpOra 1d0s: Canceiar
Objectos
Discartas todos Descartas ssleccionado

o Analisar - possibilita a analise do contudo do ficheiro. A andlise ird procurar e examinar
anomalias nos dados, como viola¢bes de valida¢do, nomes ou férmulas invalidas. Esta
opgdo torna-se particularmente tutil quando os ficheiros tém origem em aplicacdes
externas, onde as validagdes de dados podem obedecer a regras menos rigidas do que as
do DHIS2.

v Importacdo de dados em formato CSV - a aplicacdo possibilita a importagdo de ficheiros no
formato CSV. Estes ficheiros poderdo ser produzidos por outras instancias do DHIS2. Esta
funcionalidade podera ser particularmente interessante na importagdo de dados de sistemas

externos uma vez que este formato é bastante utilizado e de facil construcao manual.

v Importacdo de dados em formato XML - a aplicagdo suporta também a importacdo de dados
em formato XML. Apds o processo de importacao estar construido, a aplicagdo apresenta um
resumo da importacdo efectuada com o numero de registos importados, actualizados,
ignorados e potenciais conflitos.

v Importacao da versdo anterior DHIS 1.4 - o DHIS2 permite ainda a importagdo de ficheiros
gerados pela sua versao anterior, facilitando processos de upgrade da aplicagdo que necessitem

de migracao de dados ou a comunica¢do com unidades que possuam essa versao instalada.
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De acordo com as funcionalidades acima descritas, este médulo permitira dar resposta total ou parcial
aos casos de uso 3.1 - Recepcdo e Confirmagdo dos Dados Comunicados Electronicamente e 4.1 -
Recepcdo e Controlo da Qualidade dos Dados Provinciais. Os casos de uso em que a resposta é apenas
parcial, serdo totalmente respondidos pela aplicagdo quando se considera esta funcionalidade em
conjunto com a funcionalidade de transmissdo automatica de dados, que se encontra descrita em

seguida.

Transmissdao Automaitica de dados - Este mdédulo sera responsavel por expor na forma de servigos
web os dois médulos apresentados anteriormente, permitindo desta forma que o envio através dos
formatos utilizados pelo DHIS2 possa ser automatizado. Desta forma, sempre que existir condigdes de

rede, pode-se eliminar o envio da informagdo através de suportes alternativos (email/pen), um dos

factores mais criticos na agregacao da informacao.

Na tabela seguinte é apresentado um resumo da forma como a solucdo proposta responde aos casos de uso

identificados na documentacao do concurso:

Caso de Uso Funcionalidade/M6dulo Observagoes
1.1 Transmissao Manual dos Dados v Nao aplicavel As acgdes previstas neste
sobre Indicadores caso de uso sdo
exclusivamente manuais,
pelo que ndo sado suportas
pelo sistema.
1.2 Transmissdo Manual dos Dados v Nao aplicavel As acgdes previstas neste
sobre Vigilancia caso de uso sdo
exclusivamente manuais,
pelo que ndo sado suportas
pelo sistema.
2.1 Entrada Directa dos Dados v Entrada de Dados Caso de uso totalmente
Mensais suportado pelo sistema.
2.2 Entrada Directa dos Dados v Entrada de Dados Caso de uso totalmente
Semanais de Vigilancia de Doencas suportado pelo sistema.
2.3 Validagao dos Dados Reportados v Gestdo de Elementos de Dados Caso de uso totalmente
v Gestao de Regras de Validagdo suportado pelo sistema.
v Entrada de Dados
v" Validagao de Dados
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Caso de Uso
2.4 Transmissao e Monitoria dos
Dados Recolhidos das Unidades

Sanitarias

2.5 Elaboracao de relatérios e Troca

Visual de Informagdes entre

Distritos

2.6 Copia de Seguranca

3.1 Recepcao e Confirmacao dos
Dados Comunicados
Electronicamente

3.2 Entrada Directa dos Dados
Mensais

3.3 Entrada Directa dos Dados

Semanais de Vigilancia

3.4 Validagao dos Dados Reportados

3.5 Transmissao dos Dados

Provinciais

3.6 Apresentacdo de Relatdrios e

Apresentacao Visual dos Dados

Funcionalidade/Mé6dulo

v
v
v

IR

N N N N NN R

<]

Emissao de Relatorios
Mensagens

Transmissao de Dados

Visualizagdo de Dados

Emissao de Relatorios

Transmissao de Dados

Mensagens

Transmissdao Automatica de Dados

Recolha de Dados
Entrada de Dados

Entrada de Dados

Gestao de Elementos de Dados
Gestao de Regras de Validacao
Entrada de Dados

Validacao de Dados

Mensagens

Transmissao Automatica de Dados

Recolha de dados

Visualizacado de Dados

Emissdo de Relatorios

Observacgoes

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente
suportado pelo sistema (a
copia pode ser efectuada
através da funcionalidade
de exportacao).

Podera também ser
realizada um backup da
base de dados, sendo que
neste caso o caso de uso é
efectuado com outras
ferramentas.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente
suportado pelo sistema.
Caso de uso totalmente
suportado pelo sistema.
Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.
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Caso de Uso

Provinciais

3.7 Comparacao dos Dados
Provinciais com os Padrdes
nacionais

3.8 Envio dos Dados Comparativos

Distritais para os Distritos

4.1 Recepcdo e Controlo da
Qualidade dos Dados Provinciais
4.2 Producao de Relatérios
Peri6édicos para o Planeamento
Estratégico

4.3 Apresentacao Visual dos Dados

Provinciais

4.4 Acesso Restrito e Visualizacdo de
Dados do Programa Nacional

4.5 Envio dos Dados
Nacionais/Regionais para as

Provincias

4.6 Manutencdo de Sistema

4.7 Desenvolvimento de Software

4.8 Gestao de Dados Limite de
Entrada de Dados

Funcionalidade/Mé6dulo

v" Visualizag¢do de Dados

v Emissao de Relatorios
v" Visualizacdo de Dados
v Emissao de Relatorios
v" Transmissao de Dados

v" Recolha de Dados

v" Visualizacdo de Dados

v Emissdo de Relatorios

v' Visualizacdo de Dados

v" Emissao de Relatorios
v" Gestao de Utilizadores
v" Visualizac¢do de Dados
v Emissao de Relatorios

v" Transmissao de Dados

v" Gestao de Utilizadores

v Nao aplicével

v Gestao de Regras de Validagdo

v" Entrada de Dados

Observacgoes

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente
suportado pelo sistema.
Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente
suportado pelo sistema.
Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

As acgOes previstas neste
caso de uso sdo
parcialmente suportadas
pelo sistema. As restantes
necessidades deste caso de
uso sdo suportadas por
outras funcionalidades ou
mecanismos.

As acgOes previstas neste
caso de uso sdo efectuadas
fora do sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.
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Caso de Uso

4.9 Realizagao de Copias de

Seguranca

4.10 Manutencao do Directério
Nacional de Unidades Sanitarias
4.11 Entrada das Copias de
Seguranga para o Nivel

Distrital / Provincial

4.12 Manutencdo de Elementos de

Dados e Formularios

4.13 Actualizacao do Directério

Nacional da Unidades Sanitarias

Funcionalidade/Mé6dulo

v
v

<\

Validacao de Dados

Nao aplicavel

Gestao do Directério Nacional de
Unidades
Recolha de Dados

Gestdo de Elementos de Dados
Gestdo de Conjuntos de Dados e
Formularios

Gestdo do Directério Nacional de
Unidades

Observacgoes

As acgOes previstas neste

caso de uso sdo efectuadas

fora do sistema.

Caso de uso totalmente
suportado pelo sistema.
Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

Caso de uso totalmente

suportado pelo sistema.

4.8. FUNCIONALIDADES QUE PERMITEM SUPORTAR VARIOS IDIOMAS (LOCALIZACAO)

Tal como referido anteriormente, o DHIS2 suporta véarios idiomas quer em termos de interface grafico, quer

em termos de metadados. Esta caracteristica permite que o utilizador possa escolher o idioma que pretende

visualizar. Actualmente o DHIS2 esta disponivel em Inglés, Francés, Portugués, Espanhol, Noruegués, entre

outros.

No entanto, sdo ainda disponibilizadas de forma nativa funcionalidades que permitem a localizacao do

contetido da base de dados, nomeadamente elementos de dados, grupos de elementos de dados, indicadores,

grupos de indicadores, regras de validagdo, entre outros.

Esta funcionalidade encontra-se disponivel na aplicacdo junto das funcionalidades de gestdo de metadados,

sendo que para o utilizador efectuar a localizacao de um metadado é suficiente que a escolha do idioma que se

pretende suportar e associar a descri¢ao traduzida do metadado.

4.9. FLUXO GERAL DE TRABALHO E FLUXO DE DADOS
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O contexto mais amplo de HMIS!, onde esta inserido o SIS-MA, pode ser descrito de forma abrangente através
do ciclo da informacdo apresentada na figura seguinte. O ciclo da informacdo mostra os diferentes
componentes, etapas e processos através dos quais os dados sdo recolhidos, verificada a sua qualidade,

processados, analisados e utilizados.

¥ Ferramentas
v Definicbes

¥ Conjunto de dados
essencial

v’ Cultura dainformagdo Recolher v Qualidade
v Feedback 7 _ ¥ Populagdo-alvo
v' Accbes v Reporting
Utilizar Processar
Interpretar Analisar
v' Comparacdes v Auto-avaliacdo
v Tendéncias . - ¥ Indicadores
v' Pensamento Apresentar 3 ¥ Objectivos
epidemioldgico
¥ Tabelas
v' Graficos
¥ Mapas
v Populagdo

Ciclo de Informacio da Satude

A solucao proposta para o SIS-MA suporta todas as etapas deste ciclo de informagdo, nomeadamente:

e A recolha de dados;

e A execucdo de validagdes para aferir a qualidade dos dados;

e Acesso a informacéo a diferentes niveis;

e Producdo de relatérios;

e Construcdo de graficos e mapas e outras formas de anélise;

e Possibilidade de efectuar comparagdes transversais ao longo do tempo (por exemplo, com o més
anterior) e do espaco (por exemplo, ao longo de unidades sanitarias ou distritos);

e Encontrar tendéncias.

'Health Management InformationSystem
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Numa primeira fase, o SIS-MA funcionard como uma ferramenta de recolha, armazenamento e compilacdo de
dados, sendo que todos os tipos de dados (sejam em formato de texto ou numéricos) podem ser registados. A
recolha de informagdo inclui validagdes de 1° nivel, o que permite maximizar a qualidade da informacao
recolhida e reduzir o nimero de situagdes identificadas na fase seguinte de validacdo de dados. A entrada de
dados pode ser efectuada através de uma listagem de elementos de dados ou através de formularios
personalizados que podem ser desenvolvidos de forma a espelhar os formulérios em papel, facilitando assim o

processo de entrada de dados.

Numa segunda fase, o SIS-MA sera utilizado para validar os dados e desta forma aumentar a qualidade dos
mesmos. Uma vez que os erros mais simples, como por exemplo erros de digitacdo j& foram identificados na
fase de recolha, nesta fase serdo utilizados um conjunto de regras de validacdo que serdo executadas pela

aplicacao.

Finalmente, e apds a introducdo e validagdo dos dados, o SIS-MA permitird a definigdo, desenho e execucdo de
um conjunto amplo de relatérios. Estes podem ser pré-definidos (por exemplo, a evolucdo do nimero de
novas inscricdes nos Hospitais de Dia) para que a sua execugdo seja simples ou ser criados para situacoes
especificas. Adicionalmente, o SIS-MA permitira a geracdo de relatérios analiticos através de comparagdes, por
exemplo, de indicadores para todas as unidades ao longo do tempo. Gréficos, mapas, relatorios e perfis de
satude sao alguns dos outputs que o SIS-MA permitird produzir. Estes resultados devem ser, sistematicamente,
produzidos e analisados pelos gestores da satde, permitindo a obtengdo de informagdo que justifique a

actuagdo sobre as causas destes resultados.
A recolha, circulagdo e disponibilizacdo desta informagdo é suportada pelo SIS-MA nas diferentes etapas do

fluxo de trabalho, articulando os diferentes intervenientes pertencentes aos diferentes niveis de recolha e

agregacao de informacao, conforme ilustrado na figura abaixo.
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+ Relatorio Mensal

Unidade Sanitdria

= Introduzidos no SIS-MA

Agregacéo Distrital
(Distritos com SIS-MA)

(Distritos sem SIS-MA)

Distrito

Transmissdo fisica/ Transmissdo
correio electronico/ fisica
automdtica

— e o o m E— E E EE e O EEE R EE e R R R S e M S e R e e e O e e o

Fluxo de Trabalho de Alto Nivel

A agregacdo e reporte das informagdes sanitarias iniciam-se a nivel da unidade sanitéria. Fichas sintetizadas
sdo preenchidas a esse nivel, sendo em seguida transferidas para os Distritos, onde sdo introduzidas no SIS-
MA. Nos distritos que ndo possuem um SIS-MA funcional (devido a falta de energia eléctrica ou de outras
infra-estruturas), as informacdes relativas a unidade sanitdria sdo resumidas numa ficha para posterior
elaboragdo de resumos distritais. Todos os servigos de satide que se encontram num distrito sdo obrigados a
produzir os seus relatérios uma vez por més e, no caso do Boletim Epidemiolégico Semanal (BES), uma vez

por semana. Os indices de cumprimento variam bastante entre os programas e provincias.

Ap6s a entrada de todas as fichas dos centros de satide para o més no SIS-MA do distrito, os dados sao
transferidos para a Direccdo Provincial de forma manual e/ou electrénica, ou unicamente de forma manual

nas situagdes em que o distrito ndo possua SIS-MA.
Os dados sdo entdo importados para posterior langamento no SIS-MA da provincia. Os dados introduzidos

podem ser considerados como indicadores combinados a nivel distrital ou provincial, ou estratificados por

cada servico sanitario.
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4.10. DEFINICOES DE DADOS E DEFINICAO DA NORMA DE DICIONARIOS

Na tabela seguinte sdo apresentadas as defini¢des que cada tipo de metadado suporta, bem como as normas

que devem ser seguidas na sua criacdo:

NOME:

#  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

NOME CURTO:

®  Deve ter 2 a 20 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

NOME ALTERNATIVO:

#  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

CODIGO:

Deve ter 4 a 40 caracteres alfanuméricos para os elementos de dados;
Deve ter 4 a 25 caracteres alfanuméricos para os indicadores;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

DESCRICAO:

#  Deve ter 4 a 250 caracteres alfanumeéricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

#  Deverd ter o formato de enderego de internet como por exemplo http:/ /www.google.com;

# Tamanho maximo de 255
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NOME:
#  Deve ter 3 a 150 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;
#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

3. DESIGNACAO DO ELEMENTO: GRUPO DE INDICARES

Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;

# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

4. DESIGNACAO DO ELEMENTO: T1POS DE INDICARES

NOME:

#  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

FACTOR:

#  Tamanho méximo de 10 digitos;

#  Apenas sdo permitidos digitos;

5. DESIGNACAO DO ELEMENTO: OPCOES DE CATEGORIA

NOME:

#  Deve ter 3 a 150 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

NOME CURTO:

®  Deve ter 2 a 20 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

6. DESIGNACAO DO ELEMENTO: CATEGORIA

NOME:

#  Deve ter 3 a 150 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /
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7. DESIGNACAO DO ELEMENTO: COMBINACAO DE CATEGORIAS

NOME:

#  Deve ter 3 a 150 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

8. DESIGNACAO DO ELEMENTO: CONJUNTOS DE DADOS

NOME:

#  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;

# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

2. NOME CURTO:

& Deve ter 2 a 20 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

CODIGO:

&  Deve ter 4 a 40 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

9. DESIGNACAO DO ELEMENTO: FORMULARIO DE ENTRADA DE DADOS

NOME:

&  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanumeéricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

10. DESIGNACAO DO ELEMENTO: UNIDADES ORGANIZACIONAIS

NOME:

#  Deve ter 3 a 100 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sao permitidos.

2. NOME CURTO:

®  Deve ter 2 a 20 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sao permitidos.

¢ | DATA DE ABERTURA / DATA DE FECHO:
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#  Deve conter uma data no formato yyyy-mm-dd;

#  Nao pode conter datas superiores ao dia actual, isto é, datas futuras.

CODIGO:

# Tamanho méaximo de 25 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sdo permitidos.

COMENTARIO:

# Tamanho méaximo de 250 caracteres;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sao permitidos.

#  Deveré ter o formato de enderego de internet como por exemplo http:/ /www.google.com;

# Tamanho maximo de 255

NOME:

Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;
O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

NOME:

#  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanumeéricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

DESCRICAO:

#  Deve ter 4 a 250 caracteres alfanuméricos;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /

NOME:

Deve ter 1 a 50 caracteres alfanuméricos;
O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;
#  Nao podem existir niveis com o mesmo nome;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sao permitidos.
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14. DESIGNACAO DO ELEMENTO: CONFIGURACOES DO SISTEMA

TIiTULO DA APLICACAO:

Tamanho méaximo de 40 caracteres alfanuméricos;
Nao sao permitidos apenas digitos;
O primeiro caracter tem que ser uma letra do alfabeto;

Nao podem existir niveis com 0 mesmo nome;

Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /.

15. DESIGNACAO DO ELEMENTO: UTILIZADORES

NOME DO UTILIZADOR:

#  Deve ter 4 a 25 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sdo permitidos.

2 SENHA / REINTRODUGAO DA SENHA:

Deve ter 8 a 35 caracteres alfanuméricos;
A senha tem que ter uma letra maitscula e um ntimero;
A senha reintroduzida deve ser igual ao campo senha;

A fungdo de copiar/colar ndo funciona para o campo de reintroducéo da senha;

A senha ndo deve ser igual ao nome do utilizador.

3 APELIDO / PRIMEIRO NOME:

Deve ter 3 a 25 caracteres alfanuméricos;

Deve conter apenas letras.

Deve ter 4 a 50 caracteres alfanuméricos;
Deve ter um formato valido como abc@xyz.com;

Nao sao permitidos caracteres especiais. Apenas .e _ sdo permitidos mas dois . seguidos ndo sao
permitidos.

#  Nao sdo permitidos espagos.

NUMERO DE TELEFONE:

#  Tamanho méximo de 10 digitos;

#  Apenas sdo permitidos digitos.

16. DESIGNACAO DO ELEMENTO: FUNCAO/PERFIL

Deve ter 4 a 25 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;

#  Naio sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sdo permitidos.
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DESCRICAO:

#  Deve ter 4 a 250 caracteres alfanuméricos;
#  Nao sdo permitidos apenas digitos;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sao permitidos.

17. DESIGNACAO DO ELEMENTO: ) (€

NOME DA LEGENDA:

# Tamanho méaximo de 50 caracteres alfanuméricos;

#  Nao sdo permitidos caracteres especiais. Apenas espagos e _ sao permitidos.

MiN/MAx:

# Tamanho méximo de 10 digitos;

#  Apenas sdo permitidos 3 digitos antes do separador decimal e 2 digitos depois do separador decimal.

NOME DO CONJUNTO DE LEGENDAS:

# Deve ter 4 a 25 caracteres alfanuméricos;

& O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto.

18. DESIGNACAO DO ELEMENTO: IMPORTACAO

FICHEIRO:

# O ficheiro deve estar no formato zip.

19. DESIGNACAO DO ELEMENTO: REGRAS DE VALIDACAO

NOME:

#  Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos;
O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /..

DESCRICAO:

&  Deve ter 4 a 250 caracteres alfanumeéricos;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /..

20. DESIGNACAO DO ELEMENTO: PARCELAS DAS REGRAS DE VALIDACAO

DESCRICAO:

& Deve ter 4 a 150 caracteres alfanuméricos.

21. DESIGNACAO DO ELEMENTO: GRUPOS DE REGRAS DE VALIDACAO

NOME:
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#  Deve ter 3 a 150 caracteres alfanuméricos;
# O primeiro caracter deve ser uma letra do alfabeto;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /..

DESCRICAO:

&  Deve ter 4 a 250 caracteres alfanumeéricos;

#  Pode conter os seguintes caracteres especiais: , . - () _ /..

DATAS DE INICIO E FIM:

#  Deve conter uma data no formato yyyy-mm-dd;

#  Nao pode conter datas superiores ao dia actual, isto é, datas futuras.

4.11. PROCEDIMENTOS PARA ACOMODAR OS PROCEDIMENTOS EM PAPEL

A utilizacdo de sistema de informacado para registar dados provenientes de formulérios em papel obriga a

adopcdo de um conjunto de medidas para minimizar possiveis problemas de recolha.

Os sistemas de informacdo tém que facilitar a recolha de informacao através de lista de dados a recolher ou de
formuldrios configurados especificamente para simular o formulario em papel, sendo que a customizagao e
personalizacdo dos formularios tem como principal vantagem a possibilidade de replicar a agregacdo de
dados representada no formato papel, facilitando a identificacdo do dados a recolher e minimizando os erros

de interpretagdo e consequentemente o nimero de elementos de dados recolhidos erradamente.

Apesar dos valores acumulados, calculados ou aferidos poderem ser determinados automaticamente pelo

sistema, estes deverdo continuar a ser recolhidos de forma manual, permitindo desta forma que possiveis

erros de digitacdo sejam detectados no momento da recolha. Apesar de algum esforco adicional de recolha,

este mecanismo permite reduzir as necessidades de duplo entrada de dados para efeitos de validacao.

Apesar dos valores agregados serem recolhidos, isto ndo quer dizer que o sistema deva permitir o registo de

informagdo incoerente. Ou seja, o sistema apenas deverd permitir o registo de formuldrios com dados

correctos, sendo que os formuldrios que tenham informacdo incoerente deverdo ser devolvidos a unidade

sanitdria de origem para que esta proceda as devidas correcgdes.

Os formularios deverao ser construidos reutilizando elementos de dados, pois desta forma torna-se mais fécil

para utilizadores a identificacdo dos dados alvo de recolha.
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Os dados a recolher que sejam respostas a perguntas fechadas, deverao ser recolhidos com base em listas de

valores, garantindo assim que apenas sdo recolhidos valores com significado.

A utilizagdo dos procedimentos referidos nos formuldrios de recolha garantird que sem um esforco adicional
comparavel a dupla entrada de dados, se consegue reduzir significativamente os erros de digitacao de dados
que nao sao faceis de detectar através de regras de validacao.

A Accenture utiliza com sucesso estes procedimentos no Centro de Conferéncia de Facturas
(http:/ /www.ccf.min-saude.pt) do Servico Nacional de Satde de Portugal, onde efectua a recolha mensal de
dados de mais de 8 milhdes de documentos. Nesta operacdo a utilizagdo destes procedimentos associadas a
outras validacdes permitiu, que sem utilizagdo de dupla recolha, se conseguisse minimizar os erros de
digitacdo e a necessidade de correcgdes posteriores de dados, um factor essencial quando se estd perante um

processo que utiliza mais de 80 pessoas para recolher dados.

4.12. COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA TRABALHAR COM O SIS-MA

Nos quadros seguintes estdo identificadas as competéncias necessérias para cada uma das fungdes-tipo/actor
que irdo utilizar o SIS-MA a diferentes niveis: nacional, provincial e distrital. Refira-se que as competéncias
para cada fungdo-tipo/actor foram identificadas com base num directério standard de competéncias
desenvolvido pela Accenture para as areas de tecnologias de informacdo ao qual foram adicionadas

competéncias especificas do contexto da monitoria e avaliacdo sanitaria.?

Importa salientar que a capacitagdo dos actores nas competéncias identificadas é fundamental para alcangar os
desafios de sustentabilidade e “apropriacdo” do sistema pelo Ministério. Por esta razdo, no presente projecto,
procuraremos contribuir, por exemplo, através da documentacdo do funcionamento do SIS-MA e de um

conjunto de acgdes de formacao, para o alcance dos referidos objectivos.

TEm sede de projecto, caso o MISAU pretenda, podera ser facultada uma descri¢ao mais aprofundada de cada uma das

competéncias constantes do directdrio.
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Responsavel do Nucleo Estatistico Distrital
Chefe de Programa Distrital
Administrador de Sistema Distrital
Gestor de Dados Provincial
Técnico de Estatistica Provincial
Chefe de Programa Provincial
Administrador de Sistema Provincial
Gestor de Dados Central
Responsavel de Informética Nacional
Chefe de Programa Nacional
Coordenadores de Programa
Administrador de Sistema Central
Programador de Software

i
=
S
=
c
©
Py
o
°
<
3
c
=)
©
°
[
o
°
©
(=]
o
°
=
5}
°
©
o
o
Qo
o

Ponto Focal/Responsével de Dados da Unidade Sanitaria
Responsavel do Nucleo Estatistico Provincial

|Eficiéncia Operacional  __~ _ _ _  _ _  _  _[x X _|x _|x_ |x_ |x |x | |x_ |x
Trabalho deEquipa  _ _ _ _ _ _ _ _ [x_ Ix X X X X X l_ 1_ T —]; —rx _|x X X x |
Compromisso Organizacional X 1X 'X_ 1; —'; —I—X _tx |X |X 1X |X 1X |X 1)(_ —1; —t(
Visdo Estratégica de Negécio | I_ X _ I)(_ XX

|Gestdo da Mudanga -|_ 4;

|
|
|
|
|
|
|
L
|

o o
= |
L
|
|

1

1
n
||
|><

|
1T

o I

x
x
x

Capacidade de Comunicagdo_

x

et

Inovagao

|
L -
|
7

1

|

|

|

|
+
b b
I
|
|
|

+
|I

Lideranca

|
|
|
|
|
|
|
|><
T AT T

<tx s fx <t

Facilidade de Aprendizagem X

x
|
I~

Gestdo de Equipas |

—xtx
)

Planeamento e Organizagdo X X

+ oo
T

|
x-rx'x—M; T

|

|

—+
e
1

|
T T
Ix —xt — + 7

|
|
|
|
|
|
l
|

Resolugdo de Problemas

x
<
<
< |

< |>< < |—|><
<
]

Orientacdo a Resultados

<

' Ix Ix X

R
TTx*rxﬂ_
o X

x

Nogdes Basicas de Utilizagdo de Sistemas (ex. Office)

| x

«tx
L
|
1%
J

Navegacdo em Sistemas Web_
Entrada/Recolha de Dados
Agregagdo de Dados

!x‘x
<

L
|><>(><|><
_f1_

X

|)< ><|><|><

VaIidacéo/Certificagéo de Didos_

1%

|
|
|
|
|
=
|
|
x = ><—|'><]T

Célculo de Indicadores

1
x
x

Elab. e Produgdo deR Relatonos e Estatlstlcas Bdsico

|Elab. e Producdo de Relatérios e Estatisticas e_AnaIl_ses -Avangado [

ﬁ__fi_—l'_xx

—L|
|
|
><—|—><
Bl
+
_|_
i
|
IR
|

x

Epidemiologia

><><_|' ]?x—rxx_x'ﬁ(

|Programas d de Saude eln Indlcadores de Desempenho

|
|
L
|

=
I

Planeamento de Continuidade de Negdcio

|

|
T
alin
-
-+
1L

Arquitectura Aplicacional, Tecnolégica e Standards

+
J

Boas Praticas e Solugdes de IT no Mercado

|
|
|
|
L
|

| T R
Desenho Funcional [ R . o Ix
Desenho de Aplicagdes | | | | |X_ | X
T

[Desenvolvimento de Aplicagdes (JAVA) __

|

—|_:_|' i_x_|_><_ _i_ _|' '_ _|_|_|><><
|
|

T 1 <t —

|
|
|
|
€
|
|
T
+ =
4+
_LI
|
|
|

Implementac&o de Aplicagdes

1%
J

|Teste de AplicagBes

L |
I

x
x
x

|Gestdo de Configuragdes

T
o
M|

|

x

Gestdo e Documentagdo de Requisitos

—+
J

x

|Gestdo de Versdes/Releases

|

T
+
+
+
L
|

|><1?<|—f><i? <t |

Servicos de Suporte ao Terreno (desktop)

k=
!

Gestdo de Desktop__

=t
-

Suporte de Help Desk _

x Ix _+><i? ><+

T T S

|
-
+

Gestdo de Niveis de Servico

+
!

e [

|Gestdo do Desempenho de Aplicagbes

|
1T
-t

x
x

|Gestdo de Incidentes

T_T_TI_T_T—[I_T_T—II—T|

Rt e T el Sl e B el Sl el B s pl O

(s N S
|

|
|
|
|
|
|
|
T T 10T T T T

Seguranga de Slstemas

S R I
|

<t

T

><+ EX
|

Sistemas Operativos, Bases de Dados e Redes

127


admin



proposta de sw e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura do sistema

4.13. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Relativamente a metodologia proposta para suporte ao projecto, a sua caracterizacdo e descricdo encontra-se

documentada ao longo dos capitulos indexados as diferentes fases identificadas como dmbito do projecto.

Considerando o ambito especifico da fase de “Proposta de Software e Metodologia de Desenvolvimento e
Detalhe da Arquitectura do Sistema”, destacamos a compatibilidade e alinhamento entre a metodologia
desenvolvida pela equipa de projecto e o standard de indastria de engenharia de desenvolvimento de software,
o RationalUnifiedProcess - RUP.

Este standardtraduz-se num processo de engenharia de software suportado pela linguagem UML. O processo
RUP® é actualmente um processo proprietdrio da IBM, embora muitas organizacdes utilizem versdes

adaptadas deste processo, sendo um dos mais divulgados na industria. A metodologia apresentada nesta

proposta, utilizada anteriormente em inimeros projectos de desenvolvimento de sistemas de informacao,

em projectos em diversos paises e industrias, é Fases
Workflows Elaboragéo || Construgéo || Transigdo

Concepgao
'

plenamente compativel com RUP e UML.

Modelacédo Negocio

Requisitos 1 i i

Tendo o RUP sido desenvolvido especificamente para Andlise e desenho A e e W
suporte a processos de engenharia de solugdes Implementagao e N
. . Teste __F—._..i-&-‘-——
tecnoldgicas, e colocando, nessa medida, o seu foco na Dicoonibilizac P el
isponibilizagcédo ! T H
obtengdo iterativa e faseada de “componentes Configuragao e 5 5 ’
gestdo damudanca | e
C e . _ _ T — S
aplicacionais”, completas, adequadas, integradas e Gestao de projecto - : :
e . . . . Ambiente R ' '
reutilizdveis, a metodologia proposta, direccionada e[ | tab 2] ot | Sonst] Conat | [Tran] Ten
para o desenvolvimento de aplica¢des, adoptou todos lteragdes

0s principios e regras que lhe estdo subjacentes, onde

se destacam:

e Desenvolvimento Iterativo e faseado;
e Prioridade aos “Quick-Wins” e “provas de conceito” na fase de elaboragao através, por exemplo, da

criacdo de prototipos;

e Gestado baseada em requisitos de negécio;

e Definicao da solugdo com base na perspectiva do utilizador, através da utilizacdo permanente de Use

Cases definidos em linguagem de modelacao visual UML;
e Verificacdo continua da qualidade;

e Garantia de StageContainement através da metodologia de testes adoptada;

e Garantia de desenvolvimento modular de componentes reutilizaveis.
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Como elementos chave do RUP surgem os Use Cases que permitem obter, dos diversos elementos da
organizagao, a identificacdo e o detalhe dos requisitos funcionais, o mais cedo possivel no ciclo de vida do

projecto, reduzindo o namero de iteragdes necessarias para a concretizacao da solugéo.

Esta capacidade de ilustragdo e representacdo grafica dos requisitos e especificacdes do negocio decorre das
caracteristicas dos Use Cases enquanto mecanismos de descrigdo e representagdo visual da forma como os
diferentes utilizadores ou outros sistemas, designados por “Actores”, interagem com a nova aplicacdo, e do

comportamento do sistema resultante desta interac¢ao, descrito como uma sequéncia de acgdes.

A conjugacao destes dois elementos, actores e use cases, consubstanciam as especificagdes funcionais da

Evento
>

solucdo.

Actor
Um actor interage com Um use case é uma sequéncia
o sistema. Um actor _ de accoes efectuadas pelo
pode ser um utilizador sistema. Um use case produz um
ou outro sistema. resultado visivel que possui valor

para um determinado actor.

Na figura que se segue ilustra-se o papel central desempenhado pelos Use Cases. Estes, para além de
constituirem a representacdo visual das necessidades e funcionalidades de negdcio, servem também de
inputao desenho e a construgdo da solucdo, planeamento de testes, formacdo de utilizadores e elaboracdo de

documentacao, ao longo do ciclo de vida do projecto.

Requisitos
De Negdcio

Requisitos Use Cases
Funcionais )
L4

Solugao Desenho

Plano
de testes

Formagao
e documentagao

Verifica-se um forte alinhamento entre a metodologia proposta e o processo RUP, quer na sua dimensao
temporal, dando corpo efectivo as diversas fases contempladas no seu ambito (Concepgdo, Elaboracao,

Construcado e Transicdo), quer na sua dimensdo de profundidade e abrangéncia de actuacdo, considerando
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tanto as suas vertentes de actuagdo produtiva (Modelizagdo do Negoécio, Definicdo de Requisitos, Analise e
Desenho Funcional, Implementacdo, Teste, Disponibilizagdo), como as suas vertentes de gestdo e
acompanhamento integrado de todo o processo produtivo (Gestdao de Projecto, Configuracdo e Gestdo da

Mudanga e Gestao do Contexto Organizacional).

Este alinhamento pode verificar-se nos pardgrafos seguintes, onde se procura evidenciar a relacdo entre as

fases e workflows do RUP, por um lado, e as componentes da metodologia proposta, por outro.

Fase de Concepciao (RUP)

Esta fase do RUP equipara-se a fase de planeamento e analise da ADM. Nesta fase define-se o0 modelo de

== === desempenho de negbcio a suportar pelo sistema e

~ | estabelece-se 0 ambito do projecto e as opgdes da sua

B ——
5 entrega. O plano de trabalho é desenvolvido
T2 inicialmente na fase de planeamento da ADM e ¢é

actualizado/detalhado na fase de Analise.

Esta fase do RUP equipara-se a fase de desenho da

ADM. Nesta fase define-se o ambito concreto das

necessidades, estabelece-se a arquitectura da solugao,

actualiza-se o plano do projecto e eliminam-se os

principais factores de risco.

Fase de Construciao (RUP)

Esta fase do RUP equipara-se as fases de construcdo e de

teste da ADM. Nestas fases desenvolve-se de forma

iterativa e incremental a solugdo global, através da

disponibilizacdo gradual e segmentada de versodes

incrementalmente mais evoluidas e abrangentes do

sistema de informagdo. O planeamento é mantido e actualizado ao longo do tempo.

Fase de Transicao (RUP)
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Gustiodo Projocto

Esta fase do RUP equipara-se a fase de disponibilizacao

Gastio da Qualidade

da ADM. Nesta fase transferem-se as componentes

aplicacionais produzidas para utilizagdo efectiva, nas

== s

fungdes de “negodcio” a que se destinam.

hergées.

Iteracoes

Uma das caracteristicas do RUP é a inclusao de uma abordagem iterativa no processo de desenvolvimento: ao

nivel de cada fase e ao nivel do ciclo global de desenvolvimento.

O principal objectivo de uma abordagem iterativa é permitir agir de modo a mitigar riscos tio cedo quanto

possivel. O objectivo é identificar os riscos do projecto e organizar as iteragdes de forma a suportar os riscos
mais elevados nas iteragdes iniciais. Deste modo serdo reduzidos os problemas e as alteragdes necessarias nas

fases finais do processo.
Esta abordagem tem outros beneficios, como por exemplo:

¢ Obtencao de resultados mais cedo (possibilitando quickwins);

¢ Obtencao mais rapida de feedback das entidades envolvidas;

¢ Envolvimento de patrocinadores ao longo do processo;

e C(larificacao de requisitos em cada iteracao, identificando requisitos inicialmente ocultos;

e Melhor capacidade de adaptacdo a alteracdes a requisitos.

Cada fase do processo de desenvolvimento deve ser repetida o namero de vezes necessario até os seus
resultados serem considerados satisfatérios. A transicdo entre fases do RUP é controlada por pontos de

controlo (milestones), como ilustrado na figura seguinte.

Milestones Principais___

J{ \lli T __‘———_._

Concepgéo| Elaboragéol Construcao | Transicao

tempo,_ i

No caso da ADM, existem pontos de validagdo e transicdo entre fases, que correspondem aos pontos de
controlo RUP. Dentro de cada fase, podem ocorrer diversas iteracdes, até que os resultados definidos sejam

considerados satisfatdrios pelo cliente.
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Ao nivel global do processo, em lugar de um ciclo tnico de desenvolvimento, a ADM prevé a possibilidade de
executar ciclos iterativos de desenvolvimento, por exemplo para disponibilizacdo de protétipos ou pilotos
iniciais e/ou para disponibilizacdo de versdes sucessivas do sistema, com incrementos graduais da sua

funcionalidade, como ilustrado na figura seguinte.

> PIan.>>Anélise>
Desenh(l)t/ggggtgtiﬁaoﬂeste>Desent} Constr.>> Teste>
Desenh?t/ggggglgoﬁeste >Desenh>> Const|> Teste>

UnifiedModelingLanguage (UML)

O UML é uma linguagem de modelacdo visual, direccionada para desenvolvimento orientado a objectos
(ObjectOriented) criada pelo OMG (Object Management Group), que incorpora um conjunto de standards e que
tem como principais caracteristicas:

Ser “universal”, ndo sendo especifica de nenhum hardware, software ou plataforma;

Providenciar uma linguagem de desenho comum e de facil compreensao pelos diversos intervenientes;

Facilitar a verificagdo da consisténcia e adequacdo do desenho, e em ultima instdncia do novo sistema, aos

requisitos inicialmente identificados.
Sendo um dos pilares da metodologia de desenvolvimento adoptada pelos proponentes, a UML garante uma
linguagem comum e consistente para desenho e implementacdo de solugdes tecnoldgicas, que se traduzem

num conjunto de beneficios, nomeadamente:

e Diminuicdo do tempo despendido na fase de desenho uma vez que se privilegia a reutilizacdo ao invés

da reinvencio;

e Desenho e documentagdo produzidos num formato que facilita a sua utilizacdo ao longo de todo o

ciclo de vida do projecto;

132


admin



proposta de sw e metodologia de desenvolvimento e detalhe da arquitectura do sistema

Facilitador do planeamento e preparacdo dos testes aplicacionais que se iniciam desde logo na fase de analise,

permitindo elaborar planos de teste mais adequados.
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5. DESENHO DA APLICACAO

5.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fase de “desenho da aplicacdao” identificada no ambito do projecto equivale a fase designada como

“desenho” relativamente a metodologia proposta, cuja caracterizagdo em maior detalhe é apresentada de

seguida.

Esta fase engloba actividades tais como o desenho da aplicacdo, a validacdo da arquitectura aplicacional, a

definicao da arquitectura de dados e a reconfirmac¢do do plano de trabalho, incluindo eventuais ajustes ao

mesmo que decorram das etapas anteriores.

Serd no ambito desta fase que se realizard a adaptacdo efectiva da andlise efectuada na fase anterior, com

enfoque na vertente funcional. A figura seguinte pretende ilustrar as principais macro-actividades desta etapa:

Desenhare |
avaliar
protétipo
Interface

Validar

Desenvolver
especificagbes
das i

com Utilizador | Definir standards de interacg3o com o utilizador

Coordenar Desenho Grafico

Identificar
componentes

Componentes

Desenhar componentes

da Aplicagdo
Desenhar Solugdo de Integragao

‘ Identificar oportunidades de reutilizagdo de componentes

| Detalhar modelo de dados logico

Dados

Desenhar processos
de conversdo de dados

| Planear a disponibilizagdo | [

Planear teste integrado

v

Transigdo

construgdo

)

Actividades da fase de “desenho da aplica¢dao”

Sera durante esta fase que serdo desenhadas as diferentes componentes aplicacionais de acordo com os

requisitos aprovados. No ambito deste desenho incluem-se as seguintes macro tarefas:

e Desenho dos meta-dados de acordo com os formularios que se pretende recolher, que foram definidos

na fase de estudo;
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e Desenho dos formuldarios de recolha de informagdo, procurando que estes fiquem o mais semelhantes
possiveis as versdes papel utilizadas pelas unidades sanitérias;

e Desenho dos indicadores que se pretendem retirar da solugdo com base na informagao recolhida;

e Desenho dos relatérios e graficos que permitirao as unidades a consulta da informacao introduzida.

e Desenho de relatérios para disponibilizar retroinformagdo as unidades sanitarias, permitindo que estas
se apercebam do impacto da informacdo recolhida nos indicadores de satide. Esta percepgdo é
fundamental para que as unidades procurem melhorar de forma continua o processo de recolha de

informacdo e com isso aumentar a fiabilidade dos resultados a todos os niveis.

Para além do desenho das componentes que serdao configuradas no DHIS2, serd também nesta fase que se ira
proceder ao desenho das componentes que ndo estdo incluidas de base na solucao escolhida. Neste ambito

inclui-se o desenho:

¢ da funcionalidade que permitird a comparagdo dos resultado de uma unidade com os resultados de
outra unidades. A implementacdo desta funcionalidade visa incorporar as melhores praticas na
solucdo a disponibilizar, permitindo que cada unidade possa evoluir através da comparagdo com as
restantes unidade. Por exemplo, através desta funcionalidade um distrito conseguira comparar os seus
resultados com os resultados de outros distritos ou provincias.

e dos servigos web que permitirdo fazer a sincronizacao automatica dos dados de diferentes unidades. O
objectivo da implementagdo destes servicos é que a sincronizagdo de dados entre os varios niveis seja
automatica sempre que existirem condicdes de rede que o permitam;

e do processo de migracao dos dados de histérico existentes no solugado actual (Médulo Basico).

No final da fase de desenho serdo definidas as condicdes e ciclos de teste que serdo utilizados nos testes

unitérios, testes de sistema e teste de carga.

O quadro seguinte pretende sistematizar as actividades levadas a cabo no decorrer desta fase.

Objectivos o Desenhar e validar a solucao a implementar nas suas diferentes vertentes.

o Desenhar e validar as componentes aplicacionais, nas suas diversas vertentes, mais
concretamente através de uma definicdo mais detalhada dos Use Cases e pelo
refinamento dos Diagramas de Actividade, Sequéncia e Classes; definicio dos
Diagramas de Componentes, quando aplicavel e necessario;

o Garantir o alinhamento da solucdo proposta com os niveis de desempenho
estabelecidos e com a infra-estrutura tecnolégica montada;

o Validar a arquitectura da solugdo definida na fase anterior e especificar o modelo de
dados l6gico com base no modelo conceptual;
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Equacionar as vertentes relativas a organizacdo, recursos humanos, infra-estruturas
fisicas e comunicag¢des, com o objectivo de minimizar os principais factores de risco.

Pré-requisitos

Validacdo dos requisitos de alto nivel e da arquitectura inicial da solugao;
Validagdo pelo MISAU dos Use Cases identificados previamente;

Aprovagdo do Plano de Implementacdo e das Matrizes de Expectativas e Riscos e
dos restantes planos que fazem parte integrante do processo de gestdo da qualidade
do projecto;

Aprovacao de outros resultados da fase de Analise.

Tarefas

Desenho dos layouts dos relatérios a disponibilizar e o desenho técnico de suporte a
sua construcao;

Desenho dos processos de extracgdo e transformagdo dos dados;

Definicdo da arquitectura de interacgdo com os utilizadores;aqui incluem-se aspectos
como a estruturagdo da navegacdo na aplicagdo, a organizagdo das funcionalidades e
contetidos e sua interligagao;

Desenho dos formularios a apresentar e a disponibilizar via DHIS2;

Coordenagdo do desenho das diversas componentes visuais a desenvolver para
garantir o cumprimento dos standards estabelecidos e uma imagem integrada e
coerente para todo o sistema;

Confrontagdo do desenho realizado com as especifica¢des técnicas e funcionais de
alto nivel definidas na fase anterior, procedendo-se a eventuais ajustes (os quais
podem incidir nas préprias especificagdes, face a um maior detalhe da fase de
Desenho);

Desenho detalhado dos processos e do modelo de interaccdao global das diversas
componentes (i.e., Use Cases, Diagramas de Actividade, de Sequéncia, de Classes e
de Componentes), utilizando como base os requisitos sistematizados na fase
anterior, e elaboragdo do desenho das componentes aplicacionais;

Desenho da arquitectura final e modelagdo das estruturas de dados que suportara o
sistema, incluindo a definicdo de meta-dados;

Definicdo e validacdo dos indicadores a monitorizar e reportar;

Definicdo e desenho dos processos de conversdo e/ou migracao de dados que
permitam a transposi¢do e o expurgo da informagdo da estrutura actual para o novo
modelo preconizado;

Planeamento dos Testes Integrados, em conformidade com a abordagem de testes
adoptada;

Confirmagdo dos requisitos para a arquitectura e infra-estrutura tecnolégica,
estabelecendo-se uma arquitectura de desenvolvimento e de exploragdo e colocando
em marcha a sua efectiva disponibilizagao;

Confirmagdo, pelos responsaveis do MISAU, das infra estruturas fisicas e de
comunicagdes, definindo eventuais modificacdes ou ajustes a efectuar;

Detalhe e validacdo da solucao de formacédo dos utilizadores finais do sistema, com
identificacdo e resolugdo de eventuais constrangimentos verificados, tendo como
objectivo o planeamento final das sessdes de formagao;

Estabelecimento de uma baseline de desenho, no repositério documental do
projecto, de acordo com as regras previstas no Plano de Gestdo de Configuragdes;
Actualizagdo do Plano de Projecto Detalhado, tendo em conta os resultados desta
fase;

Aprovagdo, por parte da Comissdo de Direcgdo do Projecto, dos produtos
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resultantes da fase.

Produtos Resultantes

Relatério(s) de Desenho da solucdo a implementar;

Especificagdo funcional e técnica do sistema, incluindo a descri¢do da interaccdo, da
navegacdo, do processamento e dos dados. Estes produtos serdo consubstanciados
em Use Cases e Diagramas de Actividade, de Sequéncia, de Classes e de
Componentes, serdao produzidos de acordo com o standard UML
(UnifiedModelingLanguage);

Manuais técnicos da arquitectura aplicacional e de dados, incluindo desenho técnico
e arquitectura técnica detalhada;

Relatério de Especificagdo de Testes. Neste relatério, para além de outros elementos,
serdo descritos os aspectos metodoldgicos e o planeamento detalhado dos testes, a
finalidade de cada condigdo de teste a realizar e os resultados a obter (incluindo
condigdes de teste e respectivos resultados esperados, levantamento dos ciclos de
testes, cendrios e scripts de teste);

Documentagdo de configuragdo e instalacdo do hardware e software necessario ao
ambiente de testes/qualidade;

Actualizagdo do Plano de Projecto Detalhado;

Relatério de Especificagdo de Testes, documentando o levantamento dos cendrios de
teste.

Entidades Envolvidas

Equipa de projecto;
Interlocutores técnicos e funcionais do MISAU;
Comissao de Direccao do Projecto, para aprovacao dos produtos resultantes.

Ferramentas de Suporte

Microsoft Office para produgdo de documentacao;
Microsoft Project para elaboragdo do plano de trabalho.

5.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de desenho da aplicagéo.

5.3. PRECO

— ——
‘e
i,
Ee———
-
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O valor total desta Fase é de 128,615.38 (cento e vinte e oito mil, seiscentos e quinze ddlares e trinta e oito

centavos).

EQUIPAMENTO

ITEM REQUERIDO QUANTIDADE N S:I'O JUSTIFICACAO VALOR
UNITARIO
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5.4. PLANO DE PROJECTO E CALENDARIO

Na figura seguinte é apresentado o plano global de projecto. De forma a aumentar a legibilidade da figura optou-se por cortar o planeamento na fase de Manutencao e Suporte, sendo que esta tem uma duragao de 52 semanas.

$

Na tabela seguinte é apresentado o calendario de projecto, com indicagdo da data de inicio e fim de cada um das fases. Uma vez que ndo existe uma data de inicio definida, as datas apresentadas sdo expressas com base na data

de inicio genérica.

Fase 1 - Estudo Data de inicio do projecto Data de inicio do projecto mais 4 semanas 4 semanas
Fase 2 - Proposta de Desenvolvimento de Software e Metodologia Data de inicio do projecto mais 4 semanas Data de inicio do projecto mais 6 semanas 2 semanas
Fase 3 - Desenho da Aplicacdo Data de inicio do projecto mais 6 semanas Data de inicio do projecto mais 10 semanas 4 semanas
(s A o | DY el b Tl (il e T npr s Data de inicio do projecto mais 10 semanas Data de inicio do projecto mais 26 semanas 16 semanas
Fase 5 - Instalacio e Testes Data de inicio do projecto mais 26 semanas Data de inicio do projecto mais 30 semanas 4 semanas
Fase 6 - Formacio dos Utilizadores e Técnicos Data de inicio do projecto mais 30 semanas Data de inicio do projecto mais 36 semanas 6 semanas
Fase 7 - Implementacio Data de inicio do projecto mais 36 semanas Data de inicio do projecto mais 52 semanas 16 semanas
Data de inicio do projecto mais 52 semanas Data de inicio do projecto mais 104 semanas 52 semanas

Fase 8 - Manutencao e Suporte
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5.5. DESCRICAO DETALHADA DAS COMPONENTES DE SOFTWARE

De acordo com o referido no capitulo anterior, a arquitectura técnica no DHIS2 assenta numa arquitectura por

camadas, com separacdo da camada de apresentagdo, camada de negdcio e camada de dados.

WebWork > Lamece de
Apresentacdo
-
Logic R Camada de Negocio Modelo

v

Hibernate === Camada de Dados
| AnsisoL
v

Base de dados 5
relacional

Diagrama da arquitectura técnica da solugao

A camada de apresentagdo do DHIS2 é baseada em dezoito médulos web interligados num portal. Esta
solucdo implica que o desenho da solugdo seja modular, uma vez que cada moédulo tem o seu préprio
dominio. Por exemplo o modulo de reporting é responsavel pelos relatorios, graficos e pivottables, enquanto que

o modulo de gestao de conjunto de dados é responsavel pela manutengao dos conjuntos de dados.

Todos os médulos web sao baseados em Struts! e seguem o paradigma MVC (Model- View-Control).

e m 1 Web Server |
—— 3| Serviet i
| {Controler
i Ja\:raBe_an
+ i
. ___
Diagrama do modelo MVC

! Framework de desenvolvimento de aplicacdes web em Java - http:/ /struts.apache.org/
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A coeréncia do interface grafico é obtida através da utilizacdo de modelos (templates) Velocity® que incluem um
modelo de pagina e um modelo de menu. Esta opcdo permite que todos os médulos web apresentem o seu

contetdo do lado direito de menu, mantendo uma look-and-feel coerente.

O moédulo de reporting existente na camada de apresentagao utiliza o JasperReports? para produzir os relatérios

e JFreeChart3 para produzir os gréficos.

A componente Model do Strutsé responsavel por fazer chamadas as regras de negécio, que se encontram
implementadas como objectos Spring* (Spring managedbeans). Estes objectos sdo criados e geridos pelo
controlador Spring, pelo que todas as dependéncias entre estes objectos podem ser injectadas por este
controlador. Esta solugdo permite ter objectos java independentes (loosecoupling) que podem ser

reconfigurados e testados de forma unitaria com mais facilidade.

Da camada de negécio fazem parte varios projectos, dos quais se destacam:

e JDBC Service - Este projecto contém os componentes para gerir as ligagdes JDBC e as instrugdes SQL.

<<5StatementBuilderFactory>> <<ldentifierExtractorFactory>>
<<StatementBuilder>> — <<BatchHandler>> *+— <<identifierExtractor>>

L

<<BatchHandlerFactory>>

|

<<JdbcConfigurationProvider=> — <<JdbcConfiguration=>

Diagrama com os objectos utilizados para gerir as ligagdes JDBC

e Import-Export - Este projecto inclui os objectos responséveis por produzir e consumir os ficheiros de
formatos suportados (DXF, IXF, DHIS 1.4 XML, DHIS 1.4 Data File, CSV e PDF).

1 Motor de templates para utilizacao em aplicagdes web java - http:/ /velocity.apache.org/
2 Motor Java de geragdo de relatérios - http:/ /jasperforge.org/ projects/jasperreports/
3 Motor java de geragdo de graficos - http:/ /www jfree.org/jfreechart/

4 Framework de desenvolvimento Java - http:/ /www.springsource.org/
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DataElementConverter

IndicatorConverter

ReportTableConverter

l

l

}

<<XmiConverter>>

<<PdfConverters>

<<CsvConverter>>

}

}

! }

<<ExportService>>

<<ImportService>>

Diagrama com os objectos utilizados nos processos de importacdo e exportagao

!

!

<<ImportExportServiceManager>>

e Data Mart - Este projecto é responsavel por produzir informagao agregada de acordo com a dimensao

tempo e espago com base na informacao base recolhida.

SumintDataElementAggregator

AverageintDataElementAggregator

SumBoolDataElementAggregator —l

r Average BoolDataElementAggregator

<<DataMartStore>> ‘ -

<<DatatlementAggregator>>  E— <<AggregationCache>>

T

‘\l

<<DataElementDataMart>> | #—| <<DataMartService>> | <<IndicatorDataMart=>

l

l

<<CrossTabService>>

l

<<CrossTabStore>>

Diagrama com os objectos utilizados para produzir informacao agregada

<<CalculatedDataElementDataMart>>

e Reporting - Este projecto inclui todas as componentes relacionadas com reporting, nomeadamente

tabelas, gréficos, conjuntos de dados completos, documentos e pivottable.

<<ReportTableCreator>> E—

<<ReportTableService>>

l l

l

<<ReportTableManager>>

<<ReportTableStore>>
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Diagrama com os objectos utilizados para suportar a geracao de relatérios

<<ChartService>>

l

<<ChartStore=>>

Diagrama com os objectos utilizados para suportar a geracdo de graficos

<<DatasetCompletenessCache>> <<Compl gi vice>>
<<DataSetCompletenessExportService>> — <<DataSetCompletenessService>>
<<DataSetCompletenessStore>> <<ConfigurationManager>>

<<LocationManager>>

Diagrama com os objectos utilizados para suportar a gestdo da conclusdo dos conjuntos de dados
(datasets)

<<DocumentService>>

l

<<DocumentStore>:

Diagrama com os objectos utilizados para suportar a gestdao de documentos

Para permitir que o DHIS2 seja agnéstico perante o motor de base de dados a camada de acesso a dados foi
desenvolvida recorrendo ao Hibernatel. Esta tecnologia permite que o sistema se abstraia da base de dados
utilizada, uma vez que a ligacdo a base de dados é gerida pelo Hibernate. O DHIS2 utiliza a integracdo Spring-

Hibernate para manter a sessao, que é obtida do Spring, ao longo dos vérios pedidos.

! Framework que permite o mapeamento de objectos Java com os objectos de base de dados - http:/ /www.hibernate.org/
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A grande maioria das entidades do DHIS2 tem um objecto (store) correspondente de Hibernate, sendo que estes
objectos disponibilizam métodos para efectuar as operagdes CRUD (Create, Read, Update, Delete) e queries sobre

essas entidades. No diagrama seguinte sao identificados os principais objectos (store) existentes no DHIS2.

.-.-ﬁ:;r:m | DataElementStore DataSetStore SourceStore
l DataValuaStore ExprassionStore PeriodStore
‘ IndicatorStore -
Dottt DataMartStore
?an:I}LIJ-.I: [ OrgUnitStore mLLsdeurh — UserStore
OrgUnitGroupStore R;i;gT':g — ReportTableStore

Diagrama de objectos da camada de dados
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6. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
6.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fase de “desenvolvimento de software” equivalente a fase de “Construcdo” da metodologia proposta,
preconiza a realizagdo do desenvolvimento/configuracdo das capacidades funcionais a implementar. O

desenvolvimento é realizado de acordo com as especificagdes produzidas durante as fases anteriores,

abrangendo as diversas componentes aplicacionais que formam a nova solugao.

Do ponto de vista metodoldgico é durante esta fase que se realizam as tarefas identificadas na figura seguinte:

Validar

Especificar
componentes
da aplicagdo
Componentes
da aplicagao
P & Adaptar
componentes Planear
reutilizaveis Testes Construir Transi¢do
e Unitarios, o e testar para a fase
- Integrado, componentes de testes
Construir de Sistema e | | 4a aplicacdo
Dad modelo de Carga
el de dados
fisico

Avaliar a exequibilidade
da disponibilizagdo

Actividades da fase de “desenvolvimento de software”

Serd durante esta fase que a solucdo base escolhida, DHIS2, sera configurada de acordo com os requisitos

aprovados. No ambito desta configuragao incluem-se as seguintes macro tarefas:

e Localizagdo da solugado de acordo com as necessidades do MISAU;

e Configuracdo dos perfis de utilizadores, de acordo com os use cases aprovados na fase de estudo;

e Configuracdo do directério de unidades (Provincias, Distritos e Unidades Sanitérias);

e Definicao dos meta-dados de acordo com os formularios que se pretende recolher, que foram definidos
na fase de estudo;

e Configuracdo dos formularios de recolha de informacdo, procurando que estes fiquem o mais
semelhantes possiveis as versdes papel utilizadas pelas unidades sanitarias;

¢ Definicao dos indicadores que se pretendem retirar da solu¢do com base na informagao recolhida;
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e Configuracdo dos relatérios e graficos que permitirdo as unidades a consulta da informacado
introduzida.

e Configuracado de relatérios para disponibilizar retroinformagao as unidades sanitarias, permitindo que
estas se apercebam do impacto da informagdo recolhida nos indicadores de satde. Esta percepcao é
fundamental para que as unidades procurem melhorar de forma continua o processo de recolha de

informacdo e com isso aumentar a fiabilidade dos resultados a todos os niveis.

Para além da configuracdo do DHIS2, sera também nesta fase que se ird proceder ao desenvolvimento das

componentes que ndo estdo incluidas de base na solucao escolhida. Neste &mbito inclui-se o desenvolvimento:

e da funcionalidade que permitird a comparagdo dos resultado de uma unidade com os resultados de
outra unidades. A implementacdo desta funcionalidade visa incorporar as melhores praticas na
solucdo a disponibilizar, permitindo que cada unidade possa evoluir através da comparacdo com as
restantes unidade. Por exemplo, através desta funcionalidade um distrito conseguira comparar os seus
resultados com os resultados de outros distritos ou provincias.

e dos servigos web que permitirdo fazer a sincronizacao automatica dos dados de diferentes unidades. O
objectivo da implementagdo destes servicos é que a sincronizagdo de dados entre os varios niveis seja
automatica sempre que existirem condicdes de rede que o permitam;

e do processo de migracao dos dados de histérico existentes no solugado actual (Médulo Basico).

No final da fase de desenvolvimento/configuragao sera disponibilizado um protétipo da solucdo, onde serao

efectuados os testes de laboratério e de carga.

O codigo fonte dos desenvolvimentos efectuados no dmbito do SIS-MA sera disponibilizado ao MISAU,

mantendo a filosofia de cédigo aberto (Open Source) em que assenta todo projecto.

Com o intuito de aumentar o nivel de incorporacdao de conhecimento da solugdo por parte do MISAU,

propoem-se que sejam designados elementos do MISAU que possam incorporar a equipa de desenvolvimento

do projecto, promovendo desta forma a transferéncia de conhecimento sobre a solucio.

No quadro seguinte sistematizam-se, para a fase de Construcdo, os objectivos, pré-requisitos, tarefas a realizar,

produtos resultantes, entidades envolvidas e ferramentas de suporte.

o Desenvolver e testar unitariamente todos os componentes da solucdo aplicacional a

Objectivos
disponibilizar;
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o Construir e testar as componentes de software aplicacional consolidando e
completando a especificagdo dos Uses Cases previamente validada e aprovada;

» Implementar as altera¢Ges a infra estrutura tecnolégica que permitam a realizagdo dos
diversos testes de aceitagdo das aplicagdes, bem como o inicio da exploracdao do novo
sistema;

o Garantir a integracdo e coeréncia das diversas componentes desenvolvidas face aos

requisitos e especificagdes definidos nas etapas de andlise e desenho, com a
contribuicdo do MISAU.

o Aprovacao das Especificacoes Funcionais e Técnicas elaboradas nas fases anteriores, e
consubstanciadas no desenho de interfaces, classes, componentes e modelo de dados
logico;

Pré-requisitos

e Aprovacao do desenho técnico das diversas componentes da solugdo, onde sdo
identificadas e descritas as suas especifica¢des técnicas;

» Validacdo da arquitectura global do sistema;

o Aprovacdo do Plano de Projecto Detalhado (revisto), incluindo as actividades
dedesenvolvimento do software.

o Desenvolvimento das diversas componentes aplicacionais em conformidade com os
desenhos funcionais e técnicos definidos nas etapas anteriores;

Tarefas

o Parametrizacado e configuracdo da solucao;

o Adaptagdo das componentes para as quais foram identificadas, durante a etapa de
analise e desenho, possibilidades de reutilizagdo, criando sinergias conducentes a
ganhos de tempo de desenvolvimento e, consequentemente, a ganhos de
produtividade;

o Planeamento detalhado dos testes das diversas “pegas” que compdem a solugdo:
interface, dados e aplicagdo. A execucdo dos testes, em conformidade com o
planeamento estabelecido, serd efectuada a jusante da constru¢do de cada
componente;

o Revisdo da arquitectura e modelo de dados e sua construcdo resultando no modelo de
dados fisico da solugao;

o Construcdo, verificagdo e validacao de cada uma das componentes aplicacionais do
sistema;

o Delineacdo e instalacdo de eventuais ajustes as infra-estruturas fisicas e de
comunicag¢des, em sintonia com as competéncias dos seus recursos humanos e da
estrutura organizativa em que estes estdo inseridos;

o Desenvolvimento de protétipo que suporte os Use Cases que se considerem mais
relevantes e de implementacdo prioritdria, para validacdo pelo MISAU e pelos
utilizadores do respectivo grupo de trabalho;

o Realizagdo de peerreviews ao cédigo e aos documentos produzidos na fase de
construcdo e nas anteriores fases do desenvolvimento aplicacional, no dmbito dos
processos de garantia da Qualidade;

o Actualizagdo do Plano de Projecto Detalhado.

o Especifica¢des funcionais e tecnoldgicas actualizadas e complementadas, incluindo as
versdes finais dos desenhos de interac¢do com o utilizador, desenho de componentes
e de dados, respeitando sempre as melhores praticas de mercado;

Produtos Resultantes

o Arquitectura e modelo de dados finais;

o Mobdulos do Sistema desenvolvidos e testados de acordo com Planos de Testes (uma
ou mais iteracdes);
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Documentagdo de configuracdo e instalacdo do hardware e software necessario ao
ambiente de produgéo;

O codigo comentado dos componentes adaptados e/ou adicionados, bem como as
correspondentes e sucessivas actualizagdes, patches e evolugdes;

Instalacdo do sistema no ambiente de testes/qualidade;
Solugdo aplicacional concluida e disponivel para a fase de Teste;
Plano de Projecto Detalhado actualizado.

Entidades Envolvidas

Equipa de projecto;
Interlocutores técnicos e funcionais do MISAU;
Comissao de Direccao do Projecto, para aprovacao dos produtos resultantes.

Ferramentas de Suporte

Microsoft Office para produgdo de documentacao;
Microsoft Project para elaboragdo do plano de trabalho;
Ferramentas de desenvolvimento adequadas para construgao e testes.

Relativamente as actividades de testes concretizadas nesta fase, a sua preparagdo e planeamento inicia-se,

desde logo, nas fases iniciais, conforme ilustrado na figura que se segue, que resume a abordagem

metodolégica dos processos de apoio aos testes descritos de seguida.

Planeamento Analise Desenho Construgao Teste Disponibilizagao

-—— = - — -—
et} Teste
%{ -G{ Desenho Funcional e

Introdugdo a Operagao | |

e Y S

Teste de Sistema

Aglicagio | Integragio

Teste de Carga

Integrado

\ P )

Cédigo Teste Unitario

Aplicabilidade do “V-model” na Fase de Construgao

Ao longo de todo o processo de desenvolvimento do SIS-MA preconiza-se assim a utilizagdo do V-Model

modelo referencial que garante a aplicacdo, em cada fase do desenvolvimento, dos processos de verificacdo,
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N

validacdo e teste indispensdveis a obtencdo de uma solucdo de qualidade e que responda aos requisitos

funcionais identificados.

A utilizagdo deste modelo assenta no principio de que os produtos resultantes de cada uma das etapas devem
ser sujeitos a uma verificacdo da sua qualidade intrinseca, a uma validacdo do cumprimento dos requisitos
definidos na etapa anterior, e finalmente, ao teste da sua capacidade de satisfagdo dos requisitos definidos na

correspondente fase de Desenho. Este modelo constitui-se como um garante da qualidade do processo

iterativo de construcio e testes de software.

Desta forma, aplica-se uma abordagem Top-Down, procedendo-se a definicdo e desenho dos processos por
etapas, adicionando sempre um maior nivel de detalhe em cada nova etapa. O teste propriamente dito
inicia-se ao nivel de cada componente unitério, revestindo-se de uma orienta¢do mais funcional a cada nova

etapa de teste.

A realizacado dos testes inicia-se nesta fase de construcdo, ao nivel do componente unitdrio e revestindo-se de
uma orientagdo mais funcional a cada nova etapa de teste sendo identificados, para cada etapa, os critérios de
entrada/saida. Um determinado componente ou funcionalidade s6 podera passar para uma etapa se verificar
0s necessarios critérios de entrada, passando a etapa seguinte quando se encontrarem preenchidos os critérios

de saida.

Prevéem-se as seguintes etapas de teste no desenvolvimento dos componentes aplicacionais do presente

projecto, as quais serdo suportadas por documentos de desenho a produzir:

o Teste Unitario, realizado ao nivel de cada componente desenvolvido e que visa garantir que este

N

cumpre as especificagdes definidas na fase de Desenho (este teste efectua-se a medida que cada

componente vai sendo desenvolvido, na fase de Construgdo respectiva);

o Teste Funcional e Integrado, que visa assegurar a deteccdo e correccdo de eventuais anomalias ndo
identificadas no teste unitario isolado dos componentes, atestando a correcta interligacdo e interacgao
entre as funcionalidades desenvolvidas. O teste integrado permite ainda garantir a correcta interligacao

dos novos componentes com os sistemas comunicantes e outros sistemas externos;

o Teste de Carga:Verificagdio do cumprimento dos requisitos definidos para regimes de utilizacdo

intensiva, minimizando situagdes de degradacdo futura dos tempos de resposta da aplicagao.

A metodologia de realizagdo dos testes, independentemente do nivel a que estes se situam, consubstancia-se

numa definicdo detalhada das condicoes a testar, da sua organizacdo em ciclos e da descricdo dos resultados
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esperados com base numa bateria de testes para cada uma das execugdes dos ciclos de teste, e, apds a sua
execucdo, num registo dos resultados esperados (sendo guardados documentos comprovativos da sua

execugao).

A realizagdo do teste funcional e integrado deverd incidir, numa primeira etapa, de uma forma horizontal
sobre a generalidade das suas fungdes, até garantir a sua estabiliza¢do e a eliminacdo de problemas genéricos,
devendo incidir posteriormente de uma forma vertical sobre cada uma das suas fungdes, até depurar por

completo quaisquer problemas detectados.

Este procedimento pressupde a repeticio dos blocos de ciclos de teste de cada vez que sdo detectados e
corrigidos problemas no funcionamento dos componentes aplicacionais, de forma a contemplar eventuais
impactos das correccdes efectuadas em areas da aplicagdo ja testadas. No entanto, apds a conclusao dos testes
de primeiro nivel, quando forem detectados problemas na realizagdo de testes de segundo nivel, apenas se

repetirdo os ciclos previstos para esta etapa.

Este processo de teste iterativo conduz a concretizacdo de um produto final menos oneroso e de melhor
qualidade do que aquele conseguido com uma abordagem de teste estanque e realizado exclusivamente numa

etapa final do projecto.

Antes do inicio de cada bateria de testes ja descrita, serdo disponibilizados os scripts dos casos de teste e as
condicées humanas e técnicas necessarias para a sua realizagdo, bem como um grelha de verificacdo de

resultados, devendo estes documentos serem aprovados pelo MISAU.

No quadro seguinte sistematizam-se, para as componentes iniciais da metodologia de Teste, os objectivos, pré-

requisitos, tarefas a realizar, produtos resultantes, entidades envolvidas e ferramentas de suporte.

Objectivos » Assegurar que os componentes desenvolvidos na etapa de Construcao

correspondem a definicdo funcional e ao desenho técnico efectuados
respectivamente nas etapas de Anélise e Desenho;

o Proceder a aceitacdo técnica e funcional da solucao.

o Testar as diferentes vertentes do novo sistema, confrontando-o com os
modelos previamente estabelecidos nas fases anteriores do projecto,
considerando os seguintes tipos de teste:

« Testes unitérios - visando garantir que cada componente isolado executa e
concretiza de acordo com os requisitos definidos;

« Teste Funcional e Integrado - visando assegurar que as classes e os
componentes funcionam correctamente quando integrados na aplicacao;

o Teste de Sistema - para garantir que cada aplicacdo cumpre os requisitos e
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que as diferentes aplicagdes interagem de forma adequada;

o Teste de Carga - para assegurar que a aplicacdo cumpre meétricas de
desempenho requeridas, tais como tempos de resposta, disponibilidade e
requisitos de capacidade.

» Testar os processos de conversdo de dados, relativos a migragao prevista;

« Aprovagdo dos documentos de especificacdes funcionais e técnicas elaborados

Pré-requisitos >
nas fases anteriores.

Tarefas « Preparacdo e realizacdo de Testes Funcionais e Integrados com o objectivo de
detectar e corrigir eventuais anomalias ndo identificadas no teste isolado dos
componentes ou decorrentes da integracdo das funcionalidades;

« Instalacdo dos componentes em ambiente de qualidade, para efeitos de
realizacdo das restantes baterias de teste;

» Preparacdo e realizacdo de Testes de Carga que atestem o bom desempenho
do sistema, dentro de pardmetros estabelecidos na fase de analise;

« Preparacdo e execucado de testes aos processos de conversdao de dados, através
da realizacdo de wuma migracdo parcial contemplando algumas das
funcionalidades criticas, de modo a mitigar o risco associado ao processo de
migragao total.

» Manutencao, ao longo de todas as etapas de teste, de um registo de progresso
dos mesmos, nomeadamente das nao-conformidades que tenham sido
detectadas, respectiva anédlise e da data previsivel para a sua resolugao;

o Detalhe do plano de passagem a produgao, identificando as actividades a
executar e os pontos criticos.

« Aplicagdo do processo iterativo de testes apresentado na metodologia;
durante a realizagdo dos testes, sempre que seja detectada uma anomalia ou
falha essencial, o proponente procederd a sua correccao de forma a respeitar
os requisitos aprovados em sede das fases de Anélise e Desenho, de acordo
com os prazos definidos no Plano de Implementacao.

Produtos Resultantes | © Relatorio dos testes funcionais e de integracdo realizados, incluindo a
definicdo dos casos de teste e as evidéncias de testes para os moédulos
desenvolvidos do SIS-MA e para a eventual articulagdo com outros sistemas
do MISAU;

» Relatorio dos testes de carga realizados, incluindo a informacao relevante
associada a volumetrias e histdéricos;

» Actualizacdo do Plano de Detalhado de Projecto.

Entidades Envolvidas | © Equipa de projecto que serd responsavel pela lideranca e execucgdo das tarefas
constantes da etapa de testes, cabendo-lhe zelar pela criagdo das condicdes
para o cumprimento do plano acordado;

+ Interlocutores técnicos e funcionais do MISAU, para instalagdo no ambiente de
qualidade e esclarecimento de questdes;

o Comissao de Direccdo do Projecto, para aprovagdo dos testes e da
documentacado produzida.

Ferramentas de «  Microsoft Office para producdo de documentagéo;
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Suporte

Microsoft Project para elaboracdo do plano de trabalho;
Ferramentas de desenvolvimento adequadas para construgdo e testes.

A equipa de projecto sera responsavel pela elaboracao de um “Plano de Testes” para aprovagao pelo MISAU,

com o planeamento detalhado da execucdo dos testes, aquando da fase de construgdo.
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6.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de desenvolvimento de software.
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6.3. PRECO

O valor total desta Fase é de 542,289,23 (quinhentos e quarenta e dois mil, duzentos e oitenta e nove doélares e

vinte e trés centavos).
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6.4. MONITORIZACAO PASSIVA

O objectivo principal de um sistema de monitoria e avaliagdo (M & A) como o SIS-MA ¢ a recolha de dados
relativos ao sistema de satide de forma eficaz e o fornecimento de informacdes e andlises de qualidade e em
tempo oportuno que permitam as autoridades do sistema de satde controlar de forma eficiente e eficaz a
execucdo e o impacto dos programas de sadde, alocar recursos para os programas, identificar os problemas
operacionais e estruturais e implementar as prioridades nacionais e dos programas de satide. J4 um sistema de
vigilancia, onde se enquadram as capacidades de monitorizacdo passiva, ndo se foca no sistema de satide

propriamente dito, mas sim, nas patologias e na sua evolucao.
Apesar de terem objectivo dispares, o método utilizado por ambos é semelhante, uma vez que assenta na

recolha sistemdtica de dados, no seu processamento em informagdo, na andlise e interpretacdo dessa

informacdo e na sua divulgacao sistematica e atempada.
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Recolha de

Dados

/7

Divulgagao Processamento

o -
<«

Estas semelhancas no método dos dois sistemas possibilita que, para além da monitoria e avaliacdo, o SIS-MA

possa ser utilizado também no ambito da vigilancia, nomeadamente na monitorizacdo passiva. Desta forma,
para a realizagdo de monitorizagdo passiva no SIS-MA propdem-se a criagdo de um conjunto de formularios
de recolha de dados sobre determinadas patologias e a construcao de indicadores, relatérios, graficos e mapas
que permitam analisar, interpretar e divulgar a informacao obtida desses dados, nomeadamente a distribuicao
temporal e espacial de uma determinada patologia, aspecto essencial da tomada de decisdes para o seu

controlo.

Com estas ferramentas, indicadores, relatérios, graficos e mapas, o SIS-MA fard muito mais do que a mera
quantificagdo passiva ou mapeamento dos casos, podendo actuar como uma ferramenta de alerta, informando
proactivamente os seus utilizadores de situa¢des inesperadas ou indesejaveis que necessitam de accado

imediata.

Para além das ferramentas informaticas referidas, propdem-se também, que usando os conhecimentos da
ISGlobal e da Fundagdo Manhiga, se defina os objectivos pretendidos para o sistema de vigildncia, se proceda

a revisao das praticas actuais de controlo de patologias e se realize formacao sobre os novos processos.

6.5. SOLUCAO PARA A INTEGRACAO DE DADOS DE OUTROS SISTEMAS

A integracdo com outros sistemas e software de satde serd suportada recorrendo ao standard SDMX-HD,
permitindo desta forma que a informagdo de qualquer sistema que consiga exportar nesse formato possa ser
integrada no SIS-MA.

Apesar do DHIS2 suportar de base a importagdo de dados no formato SDMX-HD, no ambito deste projecto

serdo efectuados desenvolvimentos a este médulo que permitam aumentar as suas funcionalidades. O

objectivo é que apés a realizagdo destes desenvolvimentos seja possivel efectuar as seguintes operacoes:
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e A criacdo automatica de meta-dados com base nos ficheiros DSD (Data StructureDefinition) do standard
SDMX-HD. Através desta capacidade é possivel que qualquer novo formato de ficheiro seja definido
com um conjunto de dados de recolha (dataset), permitindo posteriormente que os dados recolhidos
através desta integragao sejam tratados como dados da proépria solugao;

e Importacdo de dados que estejam de acordo com a estrutura criada anteriormente.

A funcionalidade base do DHIS2 melhorada com os desenvolvimentos descritos permite afirmar o SIS-MA

ficara preparado para recolher informacdo de outros sistemas, como sistemas de registos médicos, sistemas de

laboratérios, sistema farmacéuticos, entre outros.
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7. INSTALACAO E TESTE

7.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fase de “instalacdo e testes” identificada no dmbito do projecto equivale a fase designada como “teste”
relativamente a metodologia proposta, prevé que o sistema seja disponibilizado no ambiente técnico com as
caracteristicas necessarias, para que sobre ele possam ser efectuados os testes que envolvam nao s6 todo o
ciclo de vida de utilizagdo e de integracdo com outras aplicacdes, como os testes onde os utilizadores finais

validam os requisitos anteriormente definidos na “primeira pessoa”.

Metodologicamente, como referido no capitulo anterior, a abordagem de concretizagdo dos testes ao SIS-MA ¢é
construida de forma transversal ao longo de todo o projecto, assegurando-se uma coeréncia e continuidade na
manutencao da qualidade do desenvolvimento e uma garantia de satisfacdo dos objectivos e requisitos

identificados pelos utilizadores.

Como estratégia de instalagdo, propomos uma abordagem top-down, que se inicia com a instalacdo do sistema
a nivel nacional, sendo depois instalado numa Provincia e posteriormente em trés Distritos. Apds esta
instalagdo poderao ser efectuados testes relacionados com a configuracdo do sistema, garantindo assim que na

fase inicial dos testes a componente central deste sistema esta aceite.

Uma vez que com os testes de aceitagdo, para além das funcionalidades propriamente ditas, se pretende testar
a sua adequagdo aos processos, propde-se que os trés Distritos escolhidos pertencam a mesma Provincia,
garantido assim que os resultados dos testes efectuados numa unidade podem ser usados com dados para os

testes seguintes.

Neste sentido, apds a conclusdo dos testes a nivel nacional, propdem-se a instalagdo do sistema no Provincia
escolhida e no Distrito urbano. A instalagdo nestes dois locais vai permitir que se proceda ao testes de todas as

funcionalidades, permitindo testar inclusivamente a transferéncia electrénica de dados entre sistemas.
No distrito serdo efectuados os testes de entrada de dados e de consulta de informacao local. Apés a conclusao
destes testes serdo efectuados os testes de integragdo automatica, utilizando como base a informagao

anteriormente.

Ap6s a aceitacdo dos resultados dos testes realizados no distrito urbano, proceder-se-a a instalagdo do sistema

nos distritos semi-rural e rural e a realizacdo dos testes de recolha de informacido, nomeadamente no modo
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offline. Estes testes terminardo com o envio por email / penpara a provincia da informacao recolhida, permitindo

assim testar a integracdo manual de informagao.

A existéncia de dados de 3 distritos ao nivel provincial permite a realizacao de testes as funcionalidades de

comparagao de resultados entre unidades. Com a conclusdo destes testes conclui-se esta fase, estando criadas

as condigdes para o inicio da fase de Implementacao.

CONFIGURACAO DA INSTALACAQO

Instalagdo técnica da solugdo

AN

conectividade de rede
hardware e software

instalagdo do sistema
aplicacional

Definicao da hierarquia
organizacional/Definicdo de
metadados

Administrador do Sistema

defini¢do das unidades
organizacionais

Gestao de utilizadores

defini¢ao dos utilizadores
definicdo de perfis/funcdes
definicdo de acessos
associacdo as UO’s

Gestdo operacional/Definigdo de

Programador de software metadados

NENEN IRNENENEN

<\

definicdo de indicadores
definicdo de formuléarios
definicao das regras de
validacdo

definicao de relatérios
definicdo de informacio
geogréfica

Instalacdo técnica da solugéo

Administrador do Sistema

Definigdo da hierarquia

organizacional/Definicao de

conectividade de rede, caso se
aplique

hardware e software

instalacdo do sistema
aplicacional

acesso remoto ao sistema
central ou
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Programador de software

metadados

Gestdo de utilizadores

Gestao operacional/Defini¢ao de

metadados

réplica (exportagao
metadados) da informagao
caracterizada a nivel Nacional

acesso remoto ao sistema
central ou

réplica (exportagao
metadados) da informacgao
caracterizada a nivel Nacional

acesso remoto ao sistema
central ou

réplica (exportagao
metadados) da informacgao
caracterizada a nivel Nacional

Administrador do Sistema

Programador de software

Instalacgdo técnica da solugao

conectividade de rede, caso se
aplique
hardware e software

instalacdo do sistema
aplicacional

Definicdo da hierarquia
organizacional /Definicao de

metadados

acesso remoto ao sistema
central ou

réplica (exportagao
metadados) da informacgao
caracterizada a nivel
Provincial

Gestdo de utilizadores

Gestdo operacional/Definicao de

metadados

acesso remoto ao sistema
central ou

réplica (exportagao
metadados) da informacgao
caracterizada a nivel
Provincial

acesso remoto ao sistema
central ou

réplica (exportacgao
metadados) da informagao
caracterizada a nivel
Provincial
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Instalagdo técnica da solugédo V' hardware e software
v instalagdo do sistema
aplicacional
Definicdo da hierarquia v' réplica (exportagao
L s metadados) da informacao
. . organizacional /Definicao de rad tvel
Administrador do Sistema caracterizada a nive
metadados Provincial
Gestao de utilizadores v’ réplica (exportagao
metadados) da informacgao
caracterizada a nivel
Provincial
Programador de software Gestao operacional/Defini¢io de |¥ réplica (exportagao

metadados) da informagao

metadados . .
caracterizada a nivel
Provincial

EXECUCAO DOS TESTES

Recolha de dados mensais para v' regras de validacdo de dados

producdo dos relatérios (Data v" reporte de inconsisténcias de
dados

entry), para cada um dos

Responsavel do Ntcleo formuldrios (aplicdveis)

Estatistico/ Operador de dados Recolha de dados semanal de v' regras de validacdo de dados
vigilancia de doengas (Data entry), |v' reporte de inconsisténcias de
para cada um dos formularios dados
(aplicaveis)

Transmissdo mensal dos dados v' geragdo do arquivo de
das Unidades Sanitarias a Indicadores, com base no
Responsavel do Nicleo ] _ o ) _ o
. direcgdo Provincial (Indicadores) padrao definido (standard)
Estatistico ~ D
v'exportagao do(s) ficheiro(s)
v’ transmissdao manual
Dados introduzidos/ aceites com v’ correcgdo dos dados
reportados
Coordenador de Programa erro P
v

Recepgao dos dados

importagdo dos ficheiros
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transmitidos manualmente

Anédlise e comparagao dos dados v' analise e comparagdo entre
. . Distritos
(mensais e semanais)
. ) Validagao de backups (copias de v' utilizacdo das bases de dados
Administrador de Sistema de backu
p
seguranca)
Recolha de dados mensais para v' regras de validacdo de dados
producdo dos relatérios (Data v" reporte de inconsisténcias de
dados
entry), para cada um dos

Responsavel do Ntcleo formuldrios (aplicdveis)

Estatistico/ Operador de dados Recolha de dados semanal de v' regras de validacdo de dados
vigilancia de doengas (Data entry), |v' reporte de inconsisténcias de
para cada um dos formularios dados
(aplicaveis)

Transmissdo mensal dos dados v' geragdo do arquivo de
das Unidades Sanitarias a Indicadores, com base no
Responsavel do Ntcleo direc¢do Provincial (Indicadores) padrdo definido (standard)
Estatistico v'exportagao do(s) ficheiro(s)
v/ transmissao electrénica dos
dados
Dados introduzidos/ aceites com v’ correcgdo dos dados
reportados
erro
Recepcao dos dados v importagdo dos ficheiros
transmitidos por email, ou
Coordenador de Programa v' confirmar o processamento
dos ficheiros transmitidos
automaticamente
Anédlise e comparagao dos dados v' andlise e comparagdo entre
. . Distritos
(mensais e semanais)
v utilizacdo das bases de dados

Administrador de Sistema

Validacao de backups (copias de

seguranca)

de backup
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Responsavel do Ntucleo

Estatistico

Responsavel do Ntucleo
Estatistico/Analista de dados

Responsavel do Nicleo

Estatistico

Técnico de Estatistica

Recepcdo dos dados distritais

Recolha de dados distritais (Data
entry), relativa aos dados nao
transmitidos de forma electrénica
(manualmente)

Analise de consisténcia dos dados

Transmissao mensal dos dados
das Unidades Sanitéarias a

direccao Nacional (Indicadores)

Recepcao dos dados provinciais

Comparacdo dos dados
provinciais com os padrdes

nacionais

Envio de dados comparativos

distritais, para os Distritos

importagao dos ficheiros
transmitidos manualmente ou
por email, ou

confirmar o processamento
dos ficheiros transmitidos
automaticamente
processamento automatico da
versao provincial do
formulario

regras de validagao de dados

producdo de relatérios com as
validagoes de terceira ordem

registo das discrepancias

geracao do arquivo de
Indicadores, com base no
padrao definido (standard)
exportacdo do(s) ficheiro(s)
transmissao electrénica dos
dados

importagao dos ficheiros
transmitidos por email, ou

confirmar o processamento
dos ficheiros transmitidos
automaticamente

producdo de relatérios
provinciais

analise e comparacao dos
dados entre Provincias
recepcao dos dados nacionais

analise e Comparagdo do
dados locais (provinciais) com
os dados padrao (nacionais)

producao de relatérios/mapas
de dados comparativos entre
distritos

exportagao do(s) ficheiro(s)
transmissdo manual ou
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electronica dos dados

Controlo da recepgao dos dados v’ importacao dos dados

provinciais prov1nc~1als -
v produgao de relatérios com as

validacdes de terceira ordem
v' andlise de dados
v' resolugdo de anomalias

Acompanhamento e planeamento |¥  producdo de relatorios

‘ di
Gestor de Dados estrateégico peErlocicos

Analise de dados provinciais v' producdo de relatorios
v resolugdo de anomalias

Envio dos dados Nacionais para |¥ producao de relat6rios/mapas
L de dados comparativos
as Provincias R
v exportagao do(s) ficheiro(s)
V' transmissao electrénica dos
dados

Analise de dados consolidados v' visualizacdo de dados

Coordenadores de Programa pertinentes aos programas
nacionais

2

A estratégia em cima delineada é suportada e complementada pelo conjunto de actividades prevista na

metodologia de suporte, cuja figura em baixo ilustra graficamente.
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Validar

v

Validar

4

::‘::3;950 Preparar e ;::‘;Fic’
Testeds ) | oo fase de
Aceitacao i de Aceitagia Disponibill

Testar
converséo
de dados

| Preparar a migragéo de dados

[Autorizar a disponibiliz.)

| Preparar a disponibilizagdo

vV I <

Nao aplicavel

Actividades da fase de “teste”

Ainda que a realizacdo dos testes de aceitacdo propriamente dita ocorra apenas nesta fase, a sua preparacao e

planeamento inicia-se, desde logo, nas fases iniciais, conforme ilustrado na figura que se segue, que resume a

abordagem metodolégica dos processos de apoio aos testes descritos de seguida, em coeréncia e em

complemento ao ja referido no capitulo anterior.

Planeamento

Introdugdo a Operagao

Analise Desenho Teste Disponibilizagao

P

Construgao

Teste de
Exequibilidade
da
Dispenibilidade

4 0
Objectivos &
Expactativas

AN

- 9/
Teste de

Aceitacdo

’ )

Especificagio de Requisitos

Técnico | Funcional

Execugaoe

de Testes

Aplicabilidade do “V-model” na Fase de Teste
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Continuando a abordagem Top-Down anteriormente explanada, os testes a realizar nesta etapa sao
confrontados com os critérios de entrada/saida definidos nas etapas iniciais do projecto no ambito da

especificacdo de requisitos.

Apb6s a aprovacao do “Plano de Testes” de Aceitacdo na fase anterior, a equipa de projecto procedera a
realizacdo dos testes, onde se prevé e recomenda o acompanhamento e a participacdo de elementos do MISAU

para garantir a adequacao da aplicacdo aos requisitos funcionais previamente definidos.

Os testes de aceitacdo antecedem a aprovacgdo da entrada em exploracao do sistema, e que deverdo ter a
participacaoda equipa de projecto, dos interlocutores funcionais do projecto e dos responsaveis técnicos do
MISAU, visando assegurar que o sistema desenvolvido, nas suas diversas versdes e posteriormente de uma
forma global, se encontra em conformidade com os requisitos expressos nos diversos documentos de
especificacdao funcional e de desenho produzidos. De forma a afiangar que as funcionalidades desenvolvidas
cumprem com os requisitos de negocio previamente definidos, efectuam-se testes de funcionalidade,
validacao de input/output, estabilidade e usabilidade, destinados a avaliar a facilidade de utilizacao do sistema

desenvolvido e a sua adequacao aos requisitos operacionais dos utilizadores finais.

Esta etapa, a realizar pela equipa de projecto e acompanhada pelos elementos funcionais e técnicos designados
peloMISAU, consiste na realizacdo dos testes necessérios a aceitacao da prestacdo de servigos, os quais visam
garantir que a solucdo implementada cumpre as especificagdes produzidas e aprovadas nas fases de Analise e

Construcao.

O contexto operacional do ambiente de aceitagdo contemplara testes de conectividade, de modo a aferir o
comportamento do sistema em modo online e offline e respectivas capacidades de transmissdo de dados de

forma sincrona e assincrona.

Em concreto, envolve as seguintes tarefas:

o Preparacdo de um ambiente similar ao de produgao;

e Recolha de dados histéricos reais para preparacao dos guides de teste;

o Realizagado dos testes pela equipa de projecto, acompanhada pelos utilizadores do SIS-MA;
e Recolha de resultados de teste, e identificacdo de problemas e/ou melhorias;

e Comunicacdo das anomalias e eventuais melhorias;

o Repeticao do teste as funcionalidades corrigidas ou melhoradas.

Na sua elaboragao, devem ser incluidas as condi¢des necessarias para a sua realizagao, a duragdo dos mesmos,

as baterias de testes, a sua finalidade e os resultados esperados e a condigdo de aceitagdo para cada um dos
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casos de testes a executar. Este “Plano de Testes” sera entregue para aprovagdo do MISAU. Este Plano de

Testes sera concebido durante a fase de Construcgao. Os testes utilizardo dados reais.

Assim sendo, nesta fase serdo preparados eexecutados os testes ao novo Sistema, com base em critérios de

aceitacdo pré-estabelecidos, cujos resultados permitirdo a respectiva aceitacdo da aplicacdo, autorizando desta

forma o inicio da fase de Disponibilizacdo.

Finalizados os Testes de Aceitacdo, sera elaborado um “Relatério de Execucdo dos Testes de Aceitacdo” com o

registo dos resultados e progressos dos mesmos, para que o MISAU possa proceder a sua validacao.

Neste contexto, se os resultados obtidos forem satisfatérios, a equipa de projecto deverd indicar a sua data de
aceitagdo e as eventuais falhas ou anomalias, para que o MISAU averigte se estas ndo colocam em causa a
entrada em producdo do Sistema, ainda que devam ser resolvidas num prazo a definir, desde que nao
ultrapasse a data de aceitacdo definitiva. Caso contrario, serdo registadas as incoeréncias, com a respectiva
analise, e data previsivel para a sua resolugdo, assim como a elaboragdo de um novo “Plano de Testes” para
aprovacao do MISAU, para execucdo de novos Testes de Aceitacdo, de acordo com os prazos de entrega

estabelecidos.

O MISAU também deverd proceder a aprovacao do “Relatério de Execugdo dos Testes de Aceitacao” quando

os resultados dos testes se verificarem satisfatorios.

Objectivos » Validar funcional e tecnicamente as aplicagdes implementadas através da
realizacdo de Testes de Aceitagdo, assim como pelos utilizadores por estes
nomeados, culminando com a aprovagdo pela Comissdo de Direccdo do
Projecto para permitir a sua disponibilizagao.

Pré-requisitos « Aprovagdo dos diversos documentos de Especificagdes Funcionais e Técnicas
elaboradas nas fases anteriores;

« Aprovagdo do “Plano de Testes” de Aceitagdo do Sistema para inicio da
realizacdo dos Testes de Aceitacio;

« Conclusado das tarefas de construcao e testes unitarios.

Tarefas o DPreparacdo e execucdo de Testes de Sistema e de Aceitagdo, de forma a
verificar a correcta implementagdo do modelo funcional preconizado e a
assegurar que os produtos desenvolvidos sao de utilizacao simples e intuitiva;

« Estabelecimento de uma baseline de teste de aceitacio;

« Manutencao, ao longo de todas as fases de teste, de um registo de progresso
dos mesmos, nomeadamente, das ndo-conformidades que tenham sido
detectadas, respectiva andlise e da data previsivel para a sua resolugao;

» Aplicagao do processo iterativo de testes apresentado na metodologia; durante
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a realizacdo dos testes, sempre que seja detectada uma anomalia ou falha
essencial, a equipa de projecto procedera a sua correccdo de forma a respeitar
os requisitos aprovados em sede das fases de Andlise e Desenho, de acordo
com os prazos definidos no Plano de Implementacao.

» Preparacdo e execugdo de Testes de Aceitacdo, de forma a assegurar a
verificagdo, pelos interlocutores designados pelo MISAU, da correcta
implementagdo do modelo preconizado e do correcto funcionamento dos
componentes desenvolvidos.

Produtos Resultantes « Plano de Testes actualizado;

« Relatdrio de Execucdo dos Testes de Aceitacdo/lista das ndo conformidades
identificadas em cada iteragdo, complementada com relacdo de eventuais
impactos derivados de alteracdes/correcces a efectuar sobre as
funcionalidades ja testadas, a respectiva andlise e a data prevista para a sua
resolucdo (ou data de resolugdo);

« Relatorio de Resultados dos Testes, a elaborar apds a sua execugdo, onde se
registara a data de aceitacdo dos mesmos, bem como a ocorréncia de eventuais
anomalias ou falhas ndo essenciais constatadas; caso sejam verificadas
anomalias ndo essenciais, o relatério incluira a data prevista para a sua
correccdo, sendo que ndo serdo impeditivas da entrada em exploracao do
sistema;

o Actualizacdo do Plano de Projecto Detalhado.

Entidades Envolvidas »  Equipa de projecto;
« Equipa de projecto do MISAU com a participacao acordada;

« Responsaveis técnicos do MISAU e interlocutores funcionais para participacao
nos testes de aceitacao e esclarecimento de questdes funcionais;

o Futuros utilizadores do novo sistema para afericdo da wusabilidade da
aplicagao;

o Comissdao de Direccdo do Projecto, para aprovacdo dos testes e da
documentacado produzida.

Ferramentas de Suporte | * Microsoft Office para producdo de documentagéo;
«  Microsoft Project para elaboracao do plano de trabalho;

« Ferramentas de desenvolvimento adequadas para construgao e testes.

A documentagao de testes sera disponibilizada aos elementos do MISAU de modo a que esta possa servir de
apoio a realizacdo dos testes de aceitacdo, que antecedem a aprovagao da entrada em exploracdo do sistema,
visando assegurar que o sistema desenvolvido, nas suas diversas versdes e posteriormente de uma forma
global, se encontra em conformidade com os requisitos expressos nos diversos documentos de especificagao
funcional e de desenho produzidos ao longo do projecto. De forma a afiancar que as funcionalidades
desenvolvidas cumprem com os requisitos de negocio previamente definidos, efectuam-se testes de
funcionalidade, validacado de input/output, estabilidade e usabilidade, destinados a avaliar a facilidade de

utilizacao do sistema desenvolvido e a sua adequacdo aos requisitos operacionais dos utilizadores finais.
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7.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de instalagao e testes.

7.3. PRECO

O valor total desta Fase é de 127,985.00 (cento e vinte e sete mil, novecentos e oitenta e cinco délares).
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8. FORMACAO TECNICA E DE UTILIZADORES

8.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A concretizagao de acgdes de formacdo compreendem aspectos fundamentais e essenciais para o sucesso dos
servicos a prestar, atendendo a que é através da formacdo que os utilizadores tomam conhecimento dos
sistemas, o que lhes permite utiliza-los de forma correcta e permite ajustd-los as suas necessidades reais,

cumprindo assim os seus objectivos de suporte ao negocio.

No presente capitulo apresenta-se um plano de formagao preliminar para os diversos perfis de utilizadores do
SIS-MA, sustentado por uma metodologia transversal a todo o ciclo de vida do projecto. A concretizagdo com
sucesso deste plano e respectiva metodologia permitira capacitar os recursos envolvidos neste projecto com
conhecimentos base que lhes permitirdo retirar o maximo beneficio da utilizacdo do sistema. Conforme
referido na documentag¢do do concurso, a formacéo na utilizacdo do SIS-MA incluira os utilizadores e técnicos

ao nivel central, provincial e distrital.

Dadas as caracteristicas e &mbito deste projecto, e de acordo com a experiéncia em projectos desta natureza,

propoe-se 0 desenho e realizacdo das accdes de formacdo utilizando a nossa experiéncia de teorias de

formacao baseadas em GoalBasedCenarios (simulacdo contextual).

De forma resumida, podemos definir quatro principios basicos deste plano, de forma a capacitar os

formandos:

"Aprender fazendo";

Simulando a situacio real de cada situagdo de trabalho;

Num contexto semelhante aquele em que desempenhardo as suas funcgoes;

Permitindo todas as situacdes de erro num ambiente de formagdo, de modo a que a aprendizagem

extraida dos mesmos permita conseguir um desempenho elevado no menor periodo possivel.

Esta proposta de plano devera ser confirmada e detalhada em sede de projecto de acordo com a metodologia
utilizada, que prevé igualmente pontos de validagdo pelo MISAUpor forma a que a sua aprovagdo final possa

ocorrer com a antecedéncia necessaria relativamente a realizacdo das ac¢bes de formacao.

A metodologia apresentada é desenvolvida e aplicavel tanto no ambito de projectos de ambito exclusivo de

formagdo, como em projectos de desenvolvimento de sistemas de informacdo que prevejam a concretizacdo de
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tarefas neste ambito. Como referido anteriormente esta metodologia é parte integrante da metodologia de
projecto apresentada, cujos principios e estrutura descrevemos ao longo da estrutura do documento, nas

respectivas fases que compdem o projecto.

A preparacao e execucao de ac¢des de formagdo obedecem a um ciclo de vida de projecto que se inicia com a

andlise dos requisitos de formacdo até a avaliagdo final dos impactos da formacao nos formandos.

A imagem que se segue apresenta as fases do ciclo de vida do projecto relativamente a formacao (Anélise,
Desenho, Construcao, Teste e Disponibilizagdo), para as quais passaremos a detalhar em seguida os objectivos,

principais tarefas, produtos resultantes e ferramentas utilizadas.
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As actividades previstas na fase de andlise e desenho ja foram realizadas anteriormente, pelo que nesta fase se
ird proceder a construcdo dos materiais de formagdo e ambiente de formacdo e posteriormente efectuar as
accoes de formagdo. Apds a construcdo dos materiais deverd ser efectuada uma simulagdo das acgdes de
formagdo para verificar se os materiais, os exercicios e os dados colocados no ambiente de formagao estdo

coerentes e permitem realizar as acgdes de formagdo sem problemas.

Na actividade de desenvolvimento dos materiais de formacao a equipa do projecto ird preparar os materiais
que servirdo de suporte a realizacdo das ac¢des de formagao e constituirdo o sistema de “ajuda” a correcta
utilizacdo e apreensdo do sistema em producdo, quer sob o ponto de vista dos Utilizadores, quer sob o ponto

de vista dos Técnicos (Administradores do Sistema). Neste &mbito serdo produzidos os seguintes materiais:
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Manual de Utilizador: consiste na descricdo exaustiva dos véarios médulos funcionais que integram o
sistema, incluindo os formularios de recolha de dados, a execugdo de relatérios e estatisticas, a consulta

de indicadores, etc.

Este Manual sera disponibilizado em formato fisico (manual impresso), formato electrénico (ficheiro

pdf) e ainda sob a forma de “HelponLine”, integrado na propria aplicacao.

Manual Técnico e de Administracdo do Sistema: consiste na descricdo exaustiva da arquitectura e
requisitos tecnolégicos do sistema, dos processos de administragao do sistema, tais como integragao de
dados e rotinas de backup, entre outros, e ainda dos moddulos funcionais disponiveis no ambito da
administracdo do sistema, tais como configuracdo de parametros, definicdo de acessos e autoridades,

etc.

Este Manual sera disponibilizado em formato fisico (manual impresso), formato electrénico (ficheiro

pdf) e, sempre que aplicavel, sob a forma de “HelponLine”, integrado na propria aplicacao.

Manual de Geracao de Relatdrios Dindamicos: consiste na descrigdo exaustiva das técnicas disponiveis
para geracdo de relatérios dindmicos, construidos com base nas ferramentas integradas na solucao
preconizada (DHIS2) e, em particular, com base no JasperReports (ferramenta complementar para

geracdo de relatérios).

Este Manual sera disponibilizado em formato fisico (manual impresso) e formato electrénico (ficheiro

pdf).

Overviewdo Sistema: consiste num video onde é apresentada a solugdo e as suas principais

funcionalidades, com recurso a diversos case studies ilustrados.

Slides de suporte as ac¢des de formacao: consiste no guia das ac¢des de formagdo a realizar (Formacao
a Utilizadores e Técnicos / Administradores do Sistema), onde se encontram sintetizados os diversos

temas a abordar por sessao.
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e Exercicios de acompanhamento das Acc¢des de Formacao: consiste na apresentacdo dos enunciados
dos exercicios associados a cada ac¢do deformacdo a realizar (Formacdo a Utilizadores e Técnicos /

Administradores do Sistema), que serdo entregues aos Formandos.

e Inquérito de Avaliagdo: consiste na articulagdo de um conjunto de perguntas, sob a forma de testes
americano, que serd entregue aos Formandos no final das respectivas sessdes de formagdo e que
servirdo para aferir do nivel de apreensdo de conhecimentos e de preparagdo para lidar com o novo

sistema.

Em relacdo a actividade execugdo das acgdes de formagao, prevé-se a realizagdo de dois tipos de acgdes:

e Realizacao de um workshop para apresentacao geral do Sistema - Embora as ac¢des de formacdo a
realizar se destinem a publicos distintos, que podem ser classificados em dois grupos - Utilizadores do
Sistema e Técnicos / Administradores do Sistema, sera realizada uma primeira sessdo comum de cariz
mais informativo, que reunird todas as pessoas envolvidas do MISAU e Unidades Hospitalares e que

servira para efectuar uma primeira apresentagao do sistema e ajuste de expectativas.

Esta sessdo deverd ser realizada em sala, com capacidade para o nimero global de formandos e
responsaveis pelo projecto (cerca de 250 pessoas) e envolvera aapresentacdo dos objectivos do sistema,
exemplos de utilizagdo praticas do mesmo e um espaco final reservado a perguntas e respostas.

No final desta sessdosera disponibilizado aos participantes o video do “Overview do Sistema”.

e Realizacao das ac¢oes de formacao - As accdes de formacdo a realizar abrangerdo os diferentes tipos

de intervenientes da solucdo, nomeadamente os perfis de utilizacdo e administracao.

Considerando o universo de utilizadores a formar e as caracteristicas da solugdo proposta, preconiza-se

a configuracao de dois tipos de ac¢cdes/cursos, que serdo orientados a perfis distintos:
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e Formacao de Utilizadores - Consiste na realizagdo de ac¢oes de formacgao em sala, tendo como
objectivo habilitar os futuros utilizadores na utilizacao do sistema.Estas acgdes de formacao terao

os seguintes destinatarios:

NiVEL FUNCAO N.° Estimado

Distrito Responséavel do Nucleo Estatistico Distrital 901
Chefe do Programa Distrital 901

Provincia Responsavel do  Nucleo  Estatistico 11
Provincial
Gestor de Dados Provincial 11
Técnico de Estatistica Provincial 11
Chefe de Projecto Provincial 11

Nacional Gestor de Dados a nivel Central 2
Chefe de Programa Nacional 2
Coordenadores do Programa 2

Devido ao elevado nimero de utilizadores e ao prolongado periodo de implementacdo previsto, propomos que esta
Formacdo exclua os Utilizadores ao nivel do Distrito, com excepgdo dos Distritos de Maputo Cidade e de Maputo
Provincia, sem prejuizo da presenca dos Utilizadores dos restantes Distritos no Workshop inicial.

Entendemos que se a formagdo for ministrada nesta fase a todos os Utilizadores, para muitos deles ird decorrer um
periodo demasiado longo entre a formacgdo e a aplicacdo prética dos conhecimentos adquiridos, o que se revelara
improdutivo.

Tendo também em conta os elevados custos e o tempo de paragem que acarretaria para as respectivas Unidades a
deslocacao de todos os Utilizadores a Maputo nesta fase, a nossa proposta consiste na inclusdao de uma Acgdo de
Formacao de 3 dias, a ocorrer em simultdneo com a implementagdo do sistema em cada Provincia, direccionada aos
Utilizadores dos Distritos dessa Provincia, isto é, estes Utilizadores seriam formados imediatamente antes de aplicarem
na pratica os conhecimentos adquiridos.
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Tendo em conta a abordagem referida anteriormente, o nimero de acgdes foi calculado com base
num ndamero estimado de cerca de 90 utilizares, incluindo utilizadores ao nivel Central, Provincial

e Distritos de Maputo Cidade e Maputo Provincia.

N.° Formandos Duragao
N.° Accoes Contetdos
p/Accdo p/Accdo
- Entrada de dados
- Validacao e controlo de qualidade
- Apresentagdo de relatérios especificos do
programa
5 18 3 dias

- Apresentagdo de relatérios nacionais
- Geracao de Relatdrios DinAmicos com
base na ferramenta JasperReports

- (...)

e Formacao de Técnicos / Administradores do Sistema - Consiste na realizacdo de acc¢des de
formagdo em sala, tendo como objectivo habilitar os futuros Técnicos / Administradores do

Sistema aos diversos niveis.Estas accdes de formacao tém os seguintes destinatarios:

NiVEL FUNCAO N.° Estimado
Distrito Administrador do Sistema 90
Provincia Administrador do Sistema 11
Nacional Responsdvel de Informatica a nivel 1

nacional
Administrador do Sistema 1

O ntmero de acgdes foi calculado com base num numero estimado de cerca de 100 utilizares,
incluindo utilizadores ao nivel Central, Provincial e Distritos de Maputo Cidade e Maputo

Provincia.
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N.° Formandos Duragao
N.° Accoes Contendos
p/Accdo p/Accdo

- Parametrizacdo do Sistema

- Manutengio de Utilizadores e Acessos
- Recolha / Integragdo / Transmissdo de
5 20 3 dias dados

- Realizacao de copias de seguranca

- Activagdo do processo de sincronizac¢do

- ()

Inputse Pré-requisitos | « Plano de Formacado previamente aprovado pelo MISAU.
« Modulos aplicacionais do SIS-MA, para extraccao do layout de ecrds e outputs

para a elaboracdo dos materiais de formacao.

Tarefas » Configurar os meios de elaboracao didéctica;

o Desenvolver materiais de formacéo;

o Revisdo dos materiais existentes;

o Criar materiais de avaliacéo;

o Criar um plano de teste de formacao;

o Obter acordo dos stakeholders;

» Revalidar / finalizar a estratégia de ambiente de formacao;

« Criar plano do ambiente de formacao;

« Comunicar plano do ambiente de formagdo aos intervenientes definidos pelo
MISAU;

« Preencher os dados de suporte a formacao;

« Coordenar o setup inicial do ambiente de formacao.

Resultados e Produtosa | «+ Abordagem a Avaliacdo da Formagao;

L o Materiais de Formacéo;

» Materiais de Avaliacdo da Formacdo (e.g., questiondrio de avaliacdo da
formacdo para aferir grau de satisfacdo dos formandos em termos de
organizacao, conteidos, materiais e formador do curso)

« Plano de Ambiente de Formacéo;

o Folhas de Calculo com Dados de Formacio;

« Especificacdo do Ambiente de Formacao.
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Ferramentas de Suporte

Microsoft Office (i.e., Word, PowerPoint, Excel e Visio) para producdo de
documentacao resultante da fase de desenho;

Microsoft Project para elaboracdo do plano de trabalho.

Pontos de
Valida¢ao/Controlo

Validagao dos produtos resultantes por parte do MISAU.

Inputse Pré-requisitos

Materiais de Formacéo;

Materiais de Avaliacdo da Formacio;
Plano de Ambiente de Formacao;
Dados de Formacao;

Especificagdo do Ambiente de Formacao.

Tarefas

Agendar um ensaio geral das ac¢des de formacao;

Preparar e realizar um ensaio geral das ac¢des de formacao;

Recolher feedback dos formandos que participaram no teste;

Realizar adaptagdes/melhorias a formacdo de acordo com o feedback obtido;
Criar relatério do fecho do ensaio geral da formacao;

Criar calendarios de formacao;

Criar plano de implementacdo da formagao;

Listar formandos;

Preparar logistica de formagcao.

Resultados e Produtos a
Entregar

Relatério de Feedback dos Utilizadores;
Requisi¢ao de Modificagdes;
Relatério do Fecho do Ensaio da Formacéo;
Versoes finais de:

o Materiais de Formacaio;

o Materiais de Avaliacdo da Formacao;

o Calendario de Formacao.

Ferramentas de Suporte

Microsoft Office (i.e., Word, PowerPoint, Excel e Visio) para producdo de
documentacéo resultante da fase de desenho;

Microsoft Project para elaboragdo do plano de trabalho.

Pontos de
Validagao/Controlo

Validacao dos materiais e os resultados do ensaio das sessdes de formacao.

Inputse Pré-requisitos

Materiais de formacao concluidos e validados;
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Agendamento e convocatéria dos formandos, por parte do MISAU.

Tarefas

Confirmar calendario;
Realizar formacao;

Avaliar resultados.

Resultados e Produtos a
Entregar

Relatoério de Feedback dos formandos.

Ferramentas de Suporte

Microsoft Office (i.e., Word, PowerPoint, Excel e Visio) para producdo de

documentacéo resultante da fase de desenho;

Microsoft Project para elaboragdo do plano de trabalho.

Pontos de
Validagao/Controlo

Analise dos resultados da formacao (feedback dos formandos).

8.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de formagcao de utilizadores e técnicos.

8.3. PRECO
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O valor total desta Fase é de 167,723.08 (cento e sessenta e sete mil, setecentos e vinte e trés dolares e oito

centavos).
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9. IMPLEMENTACAO
9.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fase de “implementacdo” identificada no ambito do projecto equivale a fase designada como
“disponibilizacdo” relativamente a metodologia proposta, cuja caracterizacdo em maior detalhe é apresentada

de seguida.

Na fase de disponibilizacdo procede-se a entrega das novas capacidades desenvolvidas. Nesta fase sao
realizadas as diferentes ac¢des de transformacéo ao nivel das Pessoas, dos Processos e da Tecnologia, de forma
a adequar estas vertentes a realidade da nova capacidade, gerindo a mudanca e permitindo a sua activagao e

posterior exploracao.

Esta fase inicia, formalmente, as actividades para a substituicdo de um sistema por outro, incluindo para isso,
todas actividades necessérias para o roll-off da solugdo em ambiente de produgdo, de acordo com o plano

definido para o mesmo, prevendo a sua execucdo ao nivel Central, Provincial e Distrital.

Para que ocorra da forma mais harmoniosa possivel, a preparagdo para esta etapa deve ocorrer de forma
continua e gradual ao longo das fases anteriores, iniciando-se na fase de analise o delineamento das técnicas e
estratégias de implementacao corporizadas no plano de disponibilizagdo, que sera refinado em todas as fases

até a efectiva disponibilizacdo do SIS-MA.

Na sua etapa conclusiva, a implementagdo do Sistema sera progressiva, fazendo conviver o novo sistema com
o velho sistema até a implementacdo da tltima Unidade. Este requisito implica que as Unidades onde ainda
ndo tenha sido implementado o novo sistema continuem a alimentar as BD’s do velho sistema, exactamente da
mesma forma que se verifica actualmente. Os dados registados no velho sistema serdo periodicamente

integrados no novo sistema através de um conector desenvolvido para o efeito, no &mbito deste projecto.

Esta abordagem, em linha com o especificado no documento de Concurso, coaduna-se com a importancia das
operacdes levadas a cabo pelo MISAU, permitindo que esta preparacdo esteja especialmente enfocada para os
utilizadores da solucao, realizando-se com ela uma gestdao da mudanca e execucdo dos planos de formacao de
forma mais rigorosa possivel. Prevemos que assim a transi¢do prevista ndo provoque interrup¢des na

actividade didria, mantendo a sua usabilidade o mais normal possivel durante a transicao.

Esquematicamente, o diagrama em baixo ilustra as principais actividades e o seu encadeamento metodolégico,

com base na fase de “disponibilizacdo” prevista na metodologia proposta.
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Validar
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|
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|
|

Formar os utilizadores ‘ Realizar simulagdo em Produgio

Actividades da fase “implementac¢io”

Para suportar formalmente e de forma documentada esta fase, a equipa de projecto elaborara também um
plano faseado e detalhado (Plano de Transicao), que contemple todas as actividades e requisitos para
assegurar uma adequada migracao do sistema actual para o novo sistema, incluindo: conjunto de medidas e
actividades recomendadas, as ferramentas especificas necessdrias para suportar o periodo de transigdo e,
ainda, a identificacado dos meios, recursos humanos e trabalhos de preparacdo, caso necessarios, para
assegurar a importagdo de dados referida no paragrafo anterior. Apds a conclusdo das actividades deste plano,
devera ser elaborado um Relatério de Transi¢do, com as principais conclusdes e base para a formalizacao da

entrada em producado do Sistema.

A detalhar e validar em sede de projecto, o plano de implementacdo proposto engloba trés ciclos simultaneos
de implementac¢do, compreendendo cada ciclo uma zona geografica do pais - Zona Sul, Zona Centro e Zona

Norte.

A cada ciclo sera afecta uma equipa de duas pessoas e uma viatura, sendo previsto, nas Zonas Centro e Norte,

as equipas iniciais serem substituidas por outras ao final de um determinado periodo.

Dada a falta de informagao sobre os 90 Distritos a considerar na fase de implementacdo, recorremos a um
exercicio de abstrac¢do, calculando uma média de 8 Distritos por Provincia, o que significa efectuar uma

média de 9 implementagdes por Provincia (Unidades Distritais + Unidade Provincial).
Para calculo dos kms a percorrer em cada Provincia, baseamo-nos na distancia entre a Capital da Provincia e o

Distrito mais afastado, acrescida de 25% sobre essa distancia, esta percentagem refere-se aos kms “mortos”

(kms efectuados como consequéncia do tracado da rede de estradas, que obriga, frequentemente, a fazer
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percursos de regresso ao invés de pontos de ligacdo consecutivos).No quadro a seguir incluido sao
apresentados os dados considerados para cada ciclo, que estdo na base da elaboracio do plano de

implementagao e no calculo dos custos associados.

Maputo Cidade |Maputo 1 1 E B B0.0:0 3
2 |Maputo Provincia |Matola 1 g B 176.25 4 Equipa A
QCLO | Gaza Xai-Aai 1 B 12 707.50 5 (16 semanas)
Inhambane Inhambane 1 B 14 46B.75 4
Zambeézia CQuelimane 1 8 ¥ 461.25 4 Equipa B
22 |Téte Téte £ s 13 £27.50 4 (8 semanas)
QL \pmanica Manica 1 | 8 10 520.00 4 Equipa
Sofala Beira £ s 13 46875 4 (8 semanas)
Cabo Delgado Pemba 1 E 17 45375 4 Equipa D
2 |Niassa Lichinga 1 ) 16 531.25 4 (8 semanas)
i Nampula Nampula S 22 29875 . HES':'E";:EIESJ

HC - Hospital Central; HP - Hospital Provincial; HD - Hospital Distrital.

Sem prejuizo do trabalho que serd feito na fase de estudo, apresenta-se em seguida a estratégia de

implementagdo proposta para o SIS-MA:

¢ Implementagdo do Sistema no Hospital Central - Esta implementacdo, que sera a primeira, verificar-
se-a -se apenas na Provincia de Maputo Cidade. Envolve a instalacdo da solucdo propriamente dita,

parametrizacdo e configuragdo para a Unidade em causa e testes locais e de conectividade.

A implementacdo serad seguida de um dia de acompanhamento aos Utilizadores, j4 em Ambiente de

Producao.

¢ Implementacao do Sistema no Hospital Provincial - Tal como no Hospital Central, a implementacao
do Sistema no Hospital Provincial, envolverd a instalagio da solugdo propriamente dita,
parametrizacdo e configuragdo para a Unidade em causa, testes locais e de conectividade e

acompanhamento de um dia aos Utilizadores, ja em Ambiente de Produgao.

e Formacao dos Utilizadores dos Distritos a informatizar na Provincia - Tal como referido na fase

anterior (Formacdo), em simultdneo com a Implementacdo do Sistema no Hospital Provincial, ird
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ocorrer a Formacado aos Utilizadores dos Distritos da Provincia, que se deverao deslocar a Capital da

Provincia, durante um periodo de 3 dias.

Esta actividade nao se verificard para as Provincias Maputo Cidade e Maputo Provincia, pois os

respectivos Utilizadores ja frequentaram a Formagdo ministrada na fase anterior.

e Implementacdo do Sistema nos Hospitais Distritais - Findas as actividades no Hospital Provincial, as
equipas irdo efectuar a implementacdo nos diversos Distritos, que, tal como na Provincia, envolve a
instalagdo da solucao propriamente dita, parametrizacdo e configuracdo para a Unidade em causa,
testes locais e de conectividade e um dia de acompanhamento aos Utilizadores, ja em Ambiente de

Producao.

Devido a necessidade de recorrer a execucao de ciclos de implementacao em simultdneo para cumprir os
requisitos de plano impostos pelo projecto e devido aos longos periodos de viagem implicitos, verificou-se a
necessidade de reforcar a equipa do Projecto, recorrendo a recursos de perfil idéntico aos recursos ja

identificados como Responsavel Técnico e Programador, para execugdo das actividades de implementagdo.

Estes recursos serdo alocados ao projecto na fase final, sendo, no entanto, sujeitos a um periodo prévio de

integracdo e formacao na solu¢do em causa.

A Formagdo ministrada aos Utilizadores Distritais, aquando da implementacdo do respectivo Hospital
Provincial, serd assegurada por um dos elementos técnicos que fez parte integrante da equipa do projecto,

durante as fases anteriores.

A aceitacdo definitiva da solucao desenvolvida sera efectuada apés a entrada em vigor da garantia, desde que
tenham sido resolvidas todas as ndo-conformidades que se encontravam em aberto aquando da aceitacdo do
“Relatorio de Resultados dos Testes”.

O quadro seguinte pretende sistematizar as actividades levadas a cabo no que respeita a “Transicdo e Entrada

em Producido”:

Objectivos » Preparar o ambiente de exploragao para a disponibilizacdo do novo sistema;

« Instalar a nova solu¢do no ambiente de exploracdo e efectuar a respectiva
disponibilizacdo aos utilizadores finais, contribuindo para a sua formacao.

Pré-requisitos « Conclusao dos produtos resultantes da etapa de Construcdo e Teste e
consequente autorizagdo para a disponibilizacdo dos sistemas desenvolvidos,
incluindo a aprovacao do “Relatério de Resultados dos Testes” por parte da
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ANPC que servira de aceitacao provisoria;
+ Mediante a aprovacdo do documento anterior, sera agendada a passagem a
producao.

Tarefas » Entrega dos cédigos fonte dos programas que compdem o sistema, bem como
os correspondentes a sucessivas actualizacdes, patches, etc;

» Entrega das passwords do ambiente de producao;

o Instalacdo dos diferentes componentes aplicacionais no ambiente de
exploracdo de acordo com o plano delineado que prevé que em cada Provincia
seja executado:

» Entrega ao MISAU do pacote completo das tools, versdes utilizadas para o
desenvolvimento e entrada em produgao no Sistema;

« Concretizacao de eventuais ajustes definitivos a infra-estrutura tecnolégica no
ambiente de exploracdo do novo sistema e efectivacdo da migragao;

« Realizacdo da resolucdo de todas as ndo-conformidades que se encontravam
em aberto aquando da aceitacao do “Relatério de Resultados dos Testes”;

« Estabelecimento de uma baseline de Produgdo, no repositério documental do
projecto, de acordo com as regras previstas no Plano de Gestdo de
Configuragdes;

« Finalizacdo e entrega dos produtos de natureza documental decorrentes das
etapas anteriores e para assegurar uma correcta monitorizagdo e execucao da
aplicacdo em exploracao.

Produtos Resultantes « Plano de Transi¢ao/Relatério de Transigao;

« Manuais de Formagdo/Manuais de Utilizador/ Administracdo, Operagao e
Manutencdo do Sistema actualizados;

« Conjunto de documentos de suporte a gestdo, administracdo e operacdo do
sistema (Licengas e documentagao de licenciamento);

» Pacote das tools de implementacdo nas mesmas versdes em que o Sistema foi
desenvolvido e deu entrada em produgao.

e Plano Detalhado actualizado.

Entidades Envolvidas | * Equipa de projecto;
« Equipa de projecto do MISAU;

« Responsaveis técnicos do MISAU envolvidos em tarefas de administracdo e
operacao da solugao;
» Utilizadores finais do sistema;

» Comissao de Direccao do Projecto, para autorizacdo da entrada em exploracao
dos sistemas e posterior aceitagdo definitiva do projecto.

Ferramentas de Suporte | * Microsoft Office para producdo de documentagéo;
»  Microsoft Project para elaboracdo do plano de trabalho.

Pressupostos « O MISAU ¢ responsével pela instalagdo e configuracdo atempada da infra-
estrutura tecnolégica subjacente a instalacdo do sistema nas diversas Unidades
Hospitalares, em conformidades com os requisitos identificados na FASE 2 da
Metodologia de Trabalho (application e data base server, postos de trabalho e
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requisitos de comunicagdes).

» Em fase de projecto, serad fornecido um plano de implementacao rigoroso, com
indicacdo das datas limite para disponibilizagdo da infra-estrutura nos
diversos locais. Cada ciclo de implementagdo devera ter inicio apenas depois
de confirmada a disponibilizagdo da respectiva infra-estrutura.

9.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de implementagéo.
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9.3. PRECO

O valor total desta Fase é de 389,766.94 (trezentos e oitenta e nove mil, setecentos e sessenta e seis ddlares e

noventa e quatro centavos).
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ITEM REQUERIDO

TOTAL DE FORMECIMENTOS
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10. MANUTENCAO E SUPORTE

Descricao dos processos de manutengao e suporte
Estratégia para assegurar a eficiéncia da manutencao e suporte a escala nacional, incluindo zonas mais

remotas e transferéncia de conhecimento e tecnologia

10.1. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES E ABORDAGEM METODOLOGICA

Ainda que durante a execuc¢do do projecto sejam tomadas todas as medidas para garantir a qualidade maxima
da solucdo entregue, poderdo verificar-se situagdes de falha ou desconformidades face ao que havia sido

acordado como comportamento expectével para a aplicacao.
O proponente respondera as solicitagdes desta natureza que sejam suscitadas, assumindo o conceito de
Pedidos de Servico, analisando-as e, conjuntamente com o MISAU, determinando o plano de acgdes a

empreender, quando é confirmado a verificacdo de necessidade de correccao.

O processo de Gestdo de Pedidos de Servico consiste na recepcdo, registo, andlise, encaminhamento,

tratamento e resposta aos pedidos de servico pelos canais de contacto acordados. O processo podera ser

suportado através do recurso a utilizacdo de ferramentas de trouble-ticketing associadas a um servigo de

ServiceDesk de suporte ao apoio de 17 linha.
A utilizagdo de uma 1° linha de apoio permitird que o suporte a escala nacional seja mais simples e facil de
usar por elementos das zonas mais remotas, uma vez que existe a possibilidade do pedido ser efectuado

através de varios canais, como o telefone, email e fax.

Neste enquadramento, entre outros aspectos, os operadores de servicedesk assegurardo as funcdes de suportede

primeira linha na interaccdo com os utilizadores do SIS-MA e outras entidades com as quais este sistema se

relaciona, reencaminhando as questdes que excedam a sua capacidade de intervencao.
Distinguem-se, a titulo de exemplo, os seguintes pedidos de servigo:
=  Pedidos de informacio;

* Pedidos de esclarecimento sobre os procedimentos de relacionamento instituidos;

* Pedidos de apoio técnico na utilizagdo dos sistemas de informacao disponibilizados.
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Serd necessario, identificar detalhadamente os pedidos de servico possiveis e qual o

tratamento/encaminhamento a ser efectuado, quer na 17 linha, quer na 2* (preferencialmente através da
disponibilizacdo de guides de atendimento e scripts de resposta). Tal permitird ndo apenas garantir uma gestao
mais organizada e tipificada dos pedidos de servico, por acrescento ao registo histérico dos contactos, pedidos
e resolugdes, como também uma mais facil identificacdo de padrdes de pedidos de servico e consequente

oportunidade de melhoria.

E esperado que o suporte de 1% linha seja assegurado pela estrutura do MISAU, nomeadamente realizando as

seguintes actividades:

e Triagem das ocorréncias de acordo com os critérios de caracterizacdo descritos acima;

e Esclarecimento imediato de diividas dos utilizadores no &mbito de consultas;

e Tentativa de resolucdo imediata de incidéncias, designadamente em situagdes de recorréncia;

e Despistagem de falsos sintomas de erro, e consequente resolugao imediata de incidéncias;

e Apoio na identificacdo/formulacdo de requisitos para implementacdo de melhorias ou novas

funcionalidades (manutencao evolutiva);

e Apoio na identificacdo de necessidades de manutencdo preventiva, pelo contacto directo com os

utilizadores e respectivos modos de funcionamento e interaccdo com as aplicagoes;

e Suporte na utilizacdo de novas funcionalidades, apds formagao;

e Intermediacdodo contacto entre os utilizadores e os técnicos de manutengao aplicacional;

e Informacdo aos utilizadores acerca doestado dos pedidos de intervencdo e melhoria.

Utllizadares Meoniterizagio & Controle
Intermas

E

Recappao de Reqista &
e Pastidn o % Tipificacio do s Andliss do Padido
Benico Padido da Sanigo
Utilizadares .
Externos Sim Tratamantn do Raspasta ao

Padido Pedidn

F

Encaminhamsnto
do
Fadido

‘“

Como descrito, o proponente no ambito da manutencdo e suporte que ird prestar apds conclusdo da

implementagao, actuara neste contexto como suporte de 2% e 3% linha, sendo responsavel por:
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e Preparacdo de esclarecimentosadicionais a dividas dos utilizadores;

e Resolucao de incidéncias, do foro funcional ou técnico, por meio de correccdo de configuragdo ou

de programagao;

e Sistematizacdo da informacdo acerca das ocorréncias, para futura referéncia, nomeadamente

tirando partido de ferramentas de trouble-ticketing que possam existir.

Para além dos mecanismos de transferéncia de conhecimento que serao utilizados durante o desenvolvimento
da solucdo, onde se destaca a possibilidade de incorporagdo de elementos do MISAU em todas as fases do
projecto, a sistematizacao da informacao acerca das ocorréncias sera mais uma das formas de transferéncia de
conhecimento técnico para o MISAU, uma vez que permite a criacdo de um repositério de perguntas e

respostas, onde serd possivel encontrar solugdes para problemas ja colocados.

Sempre que as accdes realizadas tenham impacto na documentacdo de projecto, esta serd actualizada. Sera
desta forma também promovida a actualizacdo do conhecimento da equipa do MISAU, no ambito da
promogao da sua capacidade e autonomia no que se refere a actividades de administragdo e operagao do

sistema.

O ambito preconizado para o apoio abrange com 3 tipos de ocorréncias:

Tipo de pedido Definicdo

Consulta Questies colocadas pelos utilizadores do sistema quanto ao
funcionamento do mesmo ou auxilio na operacdo de funcdes dos
madulos implementados.

Incidéncia Sintomas de erro na utilizacdo efou disfuncies do sistema que
tenham impacte na respectiva operacionalidade.

Evolutiva Pedidos de alteracdes a funcionalidades implementadas efou
acréscimo de funcionalidades ao sistema.

O processo de prioritizacdo de incidéncias tem por objectivo proporcionar uma forma légica e eficiente de
atribuicdo de recursos aos pedidos recebidos para que estes sejam resolvidos dentro de um prazo aceitavel
para o negécio e na sequéncia mais adequada. Propomos quatro niveis de criticidade para as ocorréncias,

definidos como:

e Urgente - E impossivel aceder e/ou utilizar a aplicacéo, inibindo a execugdo completa de qualquer
dasfuncionalidadesoferecidas pela aplicacdo, ndo existindo forma identificada de contornar

funcionalmente o problema;
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e Alta - E impossivel a execucdo completa de uma ou mais funcionalidades que suportam processos

de atendimento e gestdo de doentes e profissionais, ndo existindo forma identificada de contornar

funcionalmente o problema;

e Média - Erro que inibe a correcta execucdo de uma qualquer funcionalidade oferecida pelo

sistema, das que ndo suportamprocessos de atendimento e gestdo de doentes e profissionais, nao

existindo forma identificada de contornar funcionalmente o problema;

e Baixa -Erro cosmético, sem impacto na operacionalidade do sistema.

A tabela seguinte reflecte os niveis de servigo relativamente aos tempos para iniciar a resolucdo dos diversos

tipos de ocorréncias, com que a equipa de projecto se compromete a cumprir.

Urgente 4
Alta

Média 16
Baixa 32

Estes tempos sdo contados a partir da notificacdo dos mesmos pelo MISAU a equipa de projecto, sendo os

mesmos medidos a partir do célculo automatico das diferencas entre as datas/hora de notificacdo e as

datas/hora de resolugdo e disponibilizacdo ao MISAU registadas na ferramenta usada para o efeito. O

cumprimento destes niveis de servigo serd acompanhado através dos mecanismos implementados no dmbito

da gestdo de projecto.

Objectivos e Resultados
Esperados

o Prestar uma resposta atempada e eficaz as questdes colocadas via servicedesk de 1°
linha, colocadas pelos utilizadores das aplicagdes e pelos elementos do MISAU.

« Conformidade do SIS-MA face aos requisitos e comportamento acordado.

Principais actividades

o Apoio e resposta as solicitacdes do servicedesk de 17 linha e integragdo com
ferramentas de trouble-ticketing existentes;

N

« Intervencdes correctivas no SIS-MA (ajustes a configuragdo ou implementagdo
dos componentes aplicacionais);

« Orientacdao das equipas de administracdo de sistemas do MISAU onde o SIS-MA
estd implementado, de modo a que sejam realizadas ajustes em ambiente de
execucao.

Entregaveis

« SIS-MA em conformidade com requisitos acordados e com situagdes reportadas
regularizadas;
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e Plano de Versoes do SIS-MA;

« Relatério com a identificacdao do estado das ocorréncias reportadas via servicedesk
(eventualmente geradas através de eventuais ferramentas de troubleticketing
existentes);

o Carteira de trabalhos de manutencao;
« Relatério mensal sobre as incidéncias/ situa¢des ocorridas no més anterior;
» Documento de fecho do projecto (no final do projecto).

Factores Criticos de Sucesso

« Existéncia de canais de comunicacao céleres entre equipas de servicedesk;
« Disponibilidade das equipas funcional e técnica do MISAU;

« Existéncia de um nivel adequado de suporte ao projecto por parte do Comité de
Acompanhamento do Projecto.

Critérios de aceitaciao
necessarios para assumir a
tarefa como concluida

« Entrega e validacao dos produtos resultantes pelo Comité de Acompanhamento
do Projecto.

Ferramentas de Apoio

» Microsoft Office para a elaboragdo da documentagdo de comunicagdo e formacao;

 Ferramenta de suporte aoservicedesk (e.g. touble-ticketing), se aplicavel.

10.2. PLANO DE TRABALHO

Na figura seguinte é apresentado o plano detalhado da fase de manutengdo e suporte.

10.3. PRECO

O valor total desta Fase é de 77,760.00 (setenta e sete mil, setecentos e sessenta ddlares).
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11. GESTAO DE PROJECTO E DA QUALIDADE

11.1. GESTAO DE PROJECTO

De um modo transversal, a Gestdo de Projecto contempla a orientacdo, coordenacdo e monitorizacdo das

actividades realizadas no ambito do presente projecto.

Segundo as linhas de orientacdo da metodologia proposta, o objectivo desta componente é garantir que, mais
do que atingir os resultados pretendidos, estes se caracterizam por uma elevada qualidade em termos de

expectativas dos responsaveis e intervenientes no projecto, tendo em vista os seguintes objectivos:

e assegurar a producdo de resultados intermédios e finais em linha com as expectativas dos diversos
intervenientes no que respeita aos niveis de qualidade, tempos e or¢amentos estabelecidos;

e garantir que os objectivos do projecto estdao a ser cumpridos de acordo com a metodologia preconizada
e instrumentos de qualidade préprios;

e reduzir os impactos que determinados constrangimentos (internos ou externos ao projecto) possam ter

no cumprimento dos objectivos fixados.
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Validar
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Neste dominio, e tendo em vista gerir de forma equilibrada a qualidade, o esforco, o risco e o planeamento na

realizagdo de um determinado produto, identificam-se trés principais etapas:

e Planeamento e organizacdo do projecto;

e Controlo da execucdo do projecto;

e Conclusido do projecto.

Nas subseccoes seguintes apresenta-se o contetido especifico de cada uma destas etapas, que serdo realizadas

conjuntamente durante o prazo de execugao do projecto.

Planeamento e organizacao do Projecto
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A fase de planeamento encontra-se ja genericamente concluida e consubstanciada na presente proposta

(capitulo referente a metodologia genérica), devendo no entanto ser revista e validada conjuntamente com a
equipa de projecto do MISAU, pelo que nos centraremos na descrigdo das tarefas de planeamento a jusante do

“arranque do projecto”.

Conforme ilustrado na figura anterior, o planeamento do projecto constitui um processo iterativo, integrando

progressivamente as componentes relacionadas com a definicio do dmbito do projecto, com o esforco

estimado para a sua execucdo, com 0s processos de gestio da qualidade previstos, com a consideracdo dos

riscos potenciais e com 0s constrangimentos de tempo associados a sua execucao.

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO DO PROJECTO

Objectivos o Elaborar o plano global detalhado do projecto, definindo o &mbito, as tarefas,
0s prazos, as milestones, os recursos, as responsabilidades, requisitos técnicos
e logisticos;

o Planear a gestdo da qualidade, incluindo o refinamento dos riscos, das
respectivas ac¢des de contingéncia e das expectativas para o projecto; este
tema serd abordado com maior detalhe na secgdo relacionada com a Gestdo
da Qualidade do presente capitulo;

e Definir o plano de comunicacdo e formacdo do projecto, incluindo a
identificagdo dos intervenientes, canais e mecanismos de comunicagdo, acgdes
e responsabilidades;

o Constituir, preparar e instalar a equipa do projecto, concretizando os
requisitos necessarios.
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PLANEAMENTO E ORGANIZACAO DO PROJECTO

Principais actividades e Realizagdo de uma reunido de arranque do projecto, para apresentagdo
(no arranque do miutua dos participantes, revisdo e detalhe dos objectivos do projecto e das
projecto) expectativas sobre ele existentes;

o Confirmagdo dos principais riscos e expectativas, identificados no ambito da
presente colaboragéo;

e Resolucdo de questdes logisticas pendentes;

o Definigdo de standards e procedimentos do projecto refinando, entre outros,
os modelos dos diversos documentos a produzir, nomeadamente cadernos de
especifica¢des técnicas e funcionais e os elementos que constardo do Plano de
Qualidade;

o Criacdo do Plano de Gestdo do Projecto, nos quais constarao respectivamente
as regras de gestdo, acompanhamento e controlo do plano de trabalhos e as
regras de gestdo do ambito do projecto.

e Revisao do dmbito do projecto, no qual constara a identificagdo de todos os
servicos que serdo prestados no dmbito do presente projecto, bem como os
documentos a entregar;

o Confirmagdo da lista de produtos resultantes do projecto e das iteracdes de
desenvolvimento previstas, e estabelecimento das datas de entrega e de
aprovacdo de funcionalidades;

o Elaboracdo de um plano definitivo para o projecto, baseado no plano
apresentado na presente proposta, com a identificacdo das tarefas, produtos a
entregar, precedéncias, datas de inicio e conclusao, recursos afectos as tarefas
e principais metas intermédias (milestones). A partir deste plano definitivo
sera possivel obter o Plano Global de Trabalho do projecto;

o Confirmagdo dos perfis e do ntimero de recursos necessarios a execugdo das
diferentes tarefas, definindo o periodo especifico de afectacdo, de forma a
elaborar o mapa definitivo da organizacdo do projecto (no qual constardo os
recursos afectos ao projecto por parte da MISAU e do proponente, as suas
competéncias, fungdes e tempo de alocagao);

o Estabelecimentodo Plano de Recursos do projecto, incluindo o nivel de
participacdo de cada recurso em cada tarefa do projecto (P: Participante, A:
Responsavel, R: Revisor, I: Input e S: Sign-off), pelo que conterd a
identificagdo do recurso, a tarefa a que esta atribuido, o revisor do seu
trabalho e as datas de entrada e de saida.

o Elaboracdo de materiais de acolhimento para os elementos da equipa, tendo
em conta os seus perfis e as datas para a sua integragdo no projecto;

o Definicdo, com cada elemento, das suas atribuicoes e entrega do respectivo
plano de trabalho detalhado;

o Elaboragdo de um plano de avaliacdo de desempenho (apenas para os
recursos do proponente);

» Elaboragdo de um conjunto de medidas com vista & minimizacdo dos riscos
associados ao projecto (constantes do Plano de Mitiga¢do de Risco);

e Obter a aprovagdo do Plano Global de Trabalho, por parte do Comité de
Acompanhamento do projecto.
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PLANEAMENTO E ORGANIZACAO DO PROJECTO

Principais actividades o Confirmagdo da lista de produtos resultantes do projecto e das iteracdes de
(ao longo do projecto) desenvolvimento, e estabelecimento das datas de entrega e de aprovacao;

o Planeamento da iteracdo seguinte definindo as tarefas envolvidas, a sua
calendarizagdo e afectando os recursos necessdrios e com as valéncias
adequadas;

e Aprovacdo das alteragdes ao plano Global de Trabalho por parte do Comité
de Acompanhamento do projecto.

Duragao e Ao longo de todo o projecto

Entregaveis o Documento de inicio do projecto (kick-off);

o Plano Global de Trabalho para a execucao do projecto;
¢ Plano de Qualidade;

¢ Plano de Gestdao da Mudanga;

e Plano de Comunicacao;

« Plano de Mitigacdo de Risco (incluindo Matrizes de Riscos e Expectativase a
estratégia a seguir na resolucdo de eventuais contingéncias);

o Standards e procedimentos do projecto, em sintonia com as normas e critérios
de aceitacdo acordados;

¢ Definicdo de expectativas para os elementos da equipa da Accenture,
consoante o seu perfil e nivel de participacdo no projecto;

o Plano de Avaliagdo de Desempenho (apenas para os recursos Accenture).

Entidades Envolvidas o Director de Projecto e consultores afectos a equipa do proponente;

o Comité de Acompanhamento,para assegurar a aprovacao do Plano Global de

Trabalho;
e Grupo de Trabalho doMISAU constituido pelos interlocutores funcionais e
técnicos.
Factores Criticos de « Envolvimento e compromisso de todos os intervenientes;

Sucesso . . . =
« Consenso em torno das expectativas e riscos identificados;

e Aprovacao do Plano Global de Trabalho.

Ferramentas de Suporte | « Microsoft Project para a elaboragdo do plano de trabalho global a que respeita
a prestagdo de servigos descrita na presente proposta e os planos detalhados
do projecto;

o Microsoft Office para a producdo dos diversos documentos especificos da
fungdo de gestdo e controlo de projectos;

e Ferramenta de avaliagdo de desempenho (apenas para os recursos
Accenture).

Controlo da Execucido do Projecto
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As accoes de controlo da execucdo do projecto deverdo surgir imediatamente apds a atribuicdo dos trabalhos

planeados aos elementos da equipa, consistindo num esforco permanente de identificacio dos problemas

actuais, ou potenciais, que afectam o seu desenvolvimento, através da monitorizacdo e avaliacdio do

desempenho efectivo do projecto face aos resultados planeados.

Validar
v Andlise Desenho Desenv. Testes Piloto Roll-Out

Planeamento

Refinar ¢ Busing ss Case e métricas do projecio | 1
— Garantir o Cumprimento do Business Case
Deerfinir a
Adaplar processos de astratégia I I
suporie & gestdo do projecto) | de iteragdo

Maonitorizar e Controlar o Projecto

Definir estrutura do projecto Estimar o trabalha | 11
Gerir os Recursos do Projecto
Definir Canfirmar Calendarizar o trabaho :

e envega | | o projeco Il

erminar necessida Comunicar o Progresso do Projecto
e MeCUrs0s |
Refinar as

estimativas

iniciais " . " Conclusio
Flaneamento financeiro | Avaliar 8 necessidade de nova iteragdo da projacis

Organizar os I

recursos do

projecto !

I

A I

I

|
— —Repati para cada leraglo = = = =

No quadro seguinte sistematizam-se os seus objectivos, as tarefas a levar a cabo, os produtos resultantes, as

entidades envolvidas e as ferramentas que suportardo o controlo da execucgao do projecto.

CONTROLO DA EXECUCAO DO PROJECTO

Objectivos o Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos para o projecto,
comunicando o seu estado e resolvendo eventuais questdes ou
Constrangimentos;

o Obter a aprovacdo dos produtos intermédios e finais relativos as diversas
etapas da metodologia e em cada iteragdo.

Principais actividades o Coordenacao global dos trabalhos e das equipas de projecto;

e Monitorizagdo e gestdo do desenrolar do projecto confrontando-o com o
planeamento estabelecido e acordado com oMISAU, e acomodando eventuais
desvios em fungdo das disponibilidades e do ambito estabelecido para o
projecto;

e Gestdo dos recursos, humanos e financeiros, necessarios para o cumprimento
do plano estabelecido procedendo aos ajustes necessarios;

o Elaboragdo de relatérios, documentos e actas de reunides de progresso;
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CONTROLO DA EXECUCAO DO PROJECTO

Comunicacdo a equipa de gestdo de programa, com a periodicidade
estabelecida, do progresso do projecto e eventuais situagdes que criem
constrangimentos ao seu normal desenrolar;

Revisao do plano de trabalho, ajustando-o a alteragdes necessarias e
identificadas nas tarefas anteriores com a aprovacao e aceitagdo da MISAU e
do proponente;

Entrega de produtos e obtencdo da respectiva aceitagdo.

Duracao

Ao longo de todo o projecto.

Entregaveis

Documento (relatérios) de Progresso do projecto, apresentando o trabalho
efectuado num periodo e a realizar no préximo periodo, identificando os
principais constrangimentos e riscos identificados, desvios e razdes
justificativas da ocorréncia dos mesmos;

Actas de Reunides de Progresso;
Avaliagdo de desempenho dos elementos da equipa do proponente;

Actualizacdo dos seguintes documentos: Plano Global de Trabalho, Matriz de
Riscos e Expectativas do Projecto, Plano de Gestdao do Projecto e Plano de
Qualidade.

Entidades Envolvidas

Director de Projecto da equipa do proponente;

Comité de Acompanhamento e elementos designados peloMISAU,
participando nas reunides de progresso e na aprovagdo dos produtos
resultantes em cada etapa.

Factores Criticos de
Sucesso

Validagdo atempada das actas das reunides de progresso;

Aprovacdo periédica do Plano Global de Trabalho.

Ferramentas de Suporte

Microsoft Project para a elaboracdo de planos de trabalho e respectivo
acompanhamento;

Microsoft Office para elaboragdo de documentacao;

Ferramenta de avaliagdo de desempenho (apenas para os recursos
Accenture).

Conclusio do Projecto

O processo de gestdo do projecto deverd terminar com o seu encerramento formal e com a realizacdo de uma

avaliagdo global dos resultados atingidos. Devera garantir-se que todos os trabalhos se encontram concluidos,

para que se possa proceder a libertacdo dos recursos afectos ao projecto e a transferéncia definitiva da

documentacao e da responsabilidade para a entidade gestora da nova capacidade.
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Adaplar processos de
suporte & gestio do projecto)

Definir estrubura do ptqecw|

Definir
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Libartar os
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Finalizar documentagho

CONCLUSAO

Objectivos

Formalizar o encerramento do projecto;

Entregar os produtos finais desenvolvidos no ambito do projecto.

Principais actividades

Aceitacdo dos produtos finais entregues;
Libertacdo dos recursos humanos e materiais afectos ao projecto;
Reconhecimento dos niveis de qualidade definidos;

Conclusdo e entrega da documentagdo relativa ao projecto.

Duracao

Milestone final do projecto

Entregaveis

Produtos finais do projecto devidamente aprovados;

Documento de fecho do projecto.

Entidades Envolvidas

Director de Projecto e consultores da equipa do proponente;

Comité de Acompanhamento, para a aceitacdo formal do projecto, apds
concretizacdo com sucesso dos testes de aceitagao;

Eventualmente elementos doMISAU que tenham sido designados para o
efeito, participando nas reunides de progresso e na aprovagdo dos produtos
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CONCLUSAO

resultantes em cada etapa.

Factores Criticos de o Celeridade na aprovagdo dos produtos do projecto.

Sucesso . .
o Agendamento atempado da reunido de encerramento do projecto.

Ferramentas de Suporte | «  Microsoft Office para conclusdo de documentagdo pendente.

11.2. GESTAO DA QUALIDADE

Na perspectiva do proponente, os procedimentos de garantia da qualidade deverdo ser assegurados por uma
abordagem integrada de gestdo da qualidade, sendo que esta devera constituir uma actividade a executar em
paralelo com as restantes actividades do projecto e devera ser patrocinada pela gestdo ao mais alto nivel, de

forma a envolver todos os meios, internos ou externos, considerados necessarios.

Desta forma, os procedimentos de garantia da qualidade deverdo passar pela utilizacdo de uma metodologia e
de instrumentos de gestdo da qualidade préprios, que permitam orientar os resultados globais do projecto no
sentido da satisfacdo das expectativas das entidades envolvidas, em paralelo com a introducdo dos seus
principios e técnicas nas metodologias e ferramentas de gestdo de projecto, descritas na seccdo anterior da

presente proposta.

Esta abordagem metodoldgica permitiu que, em Portugal, a Accenture obtivesse a sua certificacio de
qualidade no &mbito das normas ISO 9001 (revisdo de 2008), atribuida pelo British Standards Institution (BSI).

2

Em capitulo prépria desta proposta é apresentada uma cépia do certificado de qualidade, abrangendo a

certificacdo na area de Consultoria de Gestdo e de Integracdo de Sistemas, onde se enquadram o0s servicos a

prestar no Ambito do presente projecto.

A metodologia de Gestdo da Qualidade baseia-se na identificacdo e satisfacdo das expectativas do Cliente,

estando, dessa forma, alinhada com a necessidade de se orientar para os resultados globais, complexos e por

vezes ndo estruturados que se esperam de servicos de consultoria. Distingue-se, dessa forma, das

metodologias tradicionais, inspiradas no controlo dos processos produtivos.
Em termos praticos, trata-se de uma metodologia que ndo vai estar apenas concentrada sobre o processo de

producdo, mas antes na satisfacdo das expectativas dos intervenientes do cliente relativamente ao projecto, e

onde se jogam dimensdes e questdes muito mais variadas e complexas.
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Assim, a metodologia utilizada para a Gestao da Qualidade enquadra-se na iniciativa QVS (Qualidade - Valor
- Sucesso) e baseia-se no modelo ExXPECT, que permite desenhar um Plano da Qualidade para o projecto em
funcao da sua especificidade, necessidades a satisfazer e objectivos a atingir, reflectindo, dessa forma, todas as

expectativas relacionadas:

« com o0s processos de trabalho e com os diferentes produtos finais/entregas - Qualidade;
« com os resultados e os beneficios esperados com a execugao do projecto - Valor;

« com a contribuicdo para o sucesso da actividade do Cliente - Sucesso.

Esta metodologia tem a caracteristica de aliar uma aplicacdo simples e pragmatica a uma real preocupagao
com as expectativas do cliente, evitando os formalismos artificiais herdados dos conceitos fabris de qualidade

por vezes aplicados sem grande sucesso a prestacao de servicos.

A partir do modelo ExXPECT podem-se identificar cinco etapas cruciais a gestdo e garantia da execugdo do

Plano da Qualidade para o projecto, conforme ilustrado na seguinte figura.

PLANEAR

MELHORAR ‘l B ECTativaz I EXECUTAR

CONTROLAR

O Plano da Qualidade é assim realizado, tendo por base as Expectativas formuladas, e é utilizado como
instrumento durante a Execu¢do do projecto, sendo levadas a cabo as necessarias acgdes de Controlo para
avaliar o desempenho e os resultados, identificar os problemas e sugerir recomendacdes, tanto de caracter
correctivo de situacdes de conflito e risco, como de cardcter inovador, de forma a garantir a Melhoria continua

dos processos, produtos e servicos prestados ao longo de todo o projecto.

De seguida descrevem-se em detalhe cada uma destas etapas.
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' @ I ExPECTativas: Identificar as Expectativas

A primeira etapa do modelo tem como principal objectivo identificar as expectativas relacionadas com o

projecto em causa. A esta etapa estdo associadas as seguintes actividades:

Definir, Classificar e Obter Consenso e
Estabelecer Prioridades para Comunicar as
Expectativas e Riscos Expectativas e Riscos

Identificar Intervenientes e

Expectativas

Na fase de arranque do projecto, proceder-se-4 a identificacao dosintervenientes e respectivas expectativas,
através darealizacdo de uma a duas sessoes de trabalho com os patrocinadores do projecto, para apresentacao

mutua dos participantes, identificacdo dos interlocutores-chave e afericao das expectativas do MISAU.

Na sequéncia dessas sessdes de trabalho, a equipa do proponenteprocedera a definicao, classificagdo e
estabelecimento de prioridades para as expectativas identificadas e para os riscos associados ao projecto,
documentando os resultados da analise efectuada. E essencial obter consenso entre todos os intervenientes
sobre o conteddo do documento produzido, pelo que o mesmo deverd ser aprovado pelo MISAU e
posteriormente dado a conhecer a toda a equipa de projecto. Este documento poderd sofrer ajustamentos e

correcgdes, se necessario, de acordo com os comentdrios e sugestdes recebidos.

IDENTIFICAR AS EXPECTATIVAS

Objectivos o Identificar os elementos que de alguma forma influenciardo o desenrolar dos
trabalhos do projecto (elementos do proponente e do MISAUconsiderados
relevantes);

o Identificar as expectativas e riscos do projecto.

Principais actividades ¢ Realizagdo de sessdes de trabalho para apresentagdo mutua dos participantes,
revisdo e detalhe dos objectivos do projecto e das expectativas sobre ele
existentes;

o Identificacdo, classificacdo e definicdo de prioridades para as expectativas e
riscos do projecto;

« Elaboracdo de documento sintese das expectativas e riscos identificados para
0 projecto e sua aprovagdo pelo Comité de Acompanhamento;

o Comunicagdo das expectativas e riscos a todos os elementos da equipa de

projecto.

Entregaveis o Documento de expectativas e riscos do projecto.

Entidades Envolvidas e Comité de Acompanhamento para aprovacdao do produto resultante desta
etapa;

o Equipa de Projecto da Accenture.
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IDENTIFICAR AS EXPECTATIVAS

Factores Criticos de « Envolvimento e compromisso de todos os intervenientes;
Sucesso

« Consenso em torno das expectativas e riscos identificados;

o Aprovacdo do documento de expectativas e riscos.

Ferramentas de Suporte | « Microsoft Office, para a elaboragido da documentagdo de projecto.

' @ I PLANEAR: Elaborar o Plano da Qualidade

Na segunda etapa do modelo sdo estabelecidas as actividades a realizar no sentido de se satisfazer as
expectativas, cumprir os objectivos e atingir os resultados esperados. Esta etapa engloba o seguinte conjunto

de actividades:

Elaborar Matrizes de Definir o Programa de Elaborar o Plano da

Expectativas e Riscos Verificacdo da Qualidade Qualidade

Tendo por base a informacdo recolhida na etapa anterior, a equipa da Accenture procedera a elaboracao de

uma Matriz de Expectivas e de uma Matriz de Riscos para o projecto.

A primeira destas matrizes estabelece as acgdes/processos que serdo necessdrios executar para atingir as
expectativas identificadas. Por outro lado, a Matriz de Riscos identifica e atribui prioridades aos potenciais
conflitos originados por problemas e riscos de qualidade, isto é, aqueles que poderdo afectar o dmbito, o
tempo, o orgamento ou a qualidade do projecto. A semelhanga da Matriz de Expectativas, na Matriz de Riscos

identificam-se os respectivos processos, tendo em vista uma abordagem répida e eficaz a cada problema/risco.

Seguidamente exemplifica-se o contetido da Matriz de Expectativas.

A evolugdo do projecto esta clara para os intervenientes do MISAU e é continuamente

Expectativa . .
registada e comunicada

Prioridade ‘ Alta

- Meétrica a e . Data/ p - Data de
Accgoes / Processos . Objectivo Periodicidade Responsavel Evolug¢ao Evolugio
Formalizagao da Prazo de <=10 dias | Com a Direc¢édo do
aceitacdo dos formulagdo de |dteis apds | formalizacao da | Projecto
diferentes produtos | feedback formal |entrega |entrega de .
resultantes da MISAU produtos finais ILUSTRATIVO
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A evolugdo do projecto esta clara para os intervenientes do MISAU e é continuamente

Expectativa registada e comunicada
Prioridade ‘ Alta
~ Meétrica a L Data P < Data de
Accoes / Processos Ayt Objectivo Perio dici(lia de Responsavel Evolug¢ao Bt
relativamente do projecto ao
aos produtos MISAU
finais entregues
Elaboracao de Numero de 1 por cada | Quinzenalmente | Direc¢do do
Relatérios de relatérios Reunido Projecto
Progresso, com o preparados de
detalhe do trabalho Progresso
realizado e a
realizar,
dificuldades
encontradas e
pontos em aberto
Realizacéo de Numero de 1 por cada | Quinzenalmente | Direccdo do
Reunides de reunides quinzena Projecto
Progresso para realizadas
debate dos relatorios
preparados
Elaboragdo de actas |Prazo para Atéa Quinzenalmente | Direccdo de
das Reunides de assinatura das | Reunido Projecto
Progresso e Actas das de
respectiva Reunides de Progresso
assinatura por parte |Progresso seguinte
das entidades
envolvidas
Elaboracao de Prazo de <=10 dias | Ao longo de Intervenientes
resumos das formulacdo de | tuteis ap6s |todo o projecto | nas reunides
reunides de trabalho | feedback entrega de trabalho
realizadas, com relativamente em causa
registo das aos resumos
aprovagoes entregues e
efectuadas e a respectiva
assinar por ambas as | assinatura
partes
Comunicacdo da Nuamero de 1 por cada | Mensalmente MISAU
evolugdo do projecto | comunicacdes | més

a todos os elementos
da equipa do
MISAU

sobre a evolugao
do projecto

No quadro seguinte é ilustrada a Matriz de Riscos.

Probabi-

Data

lidade

Impacto

Accoes
Mitigacao

Métrica

Objectivo

Evolucao

Data de
Evolucao
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Data de
Evolugao

Probabi-
lidade

Accoes

Data Mitigagao

Evolugao

Impacto Métrica | Objectivo

Dificuldadena | Aolongo | Baixa Alto | Envolvimento, | % desvios 0%
obtencdo da do projecto quando por atraso na
aprovacao dos necessério, da | aprovacao
produtos Coordenacédo e |dos produtos
intermédios e Direccéo de
finais Projecto ) ILUSTRATIVO
Aprovagédo
tacita ao fim do
prazo de
aprovagao
estipulado
Solicitacdo de Aolongo | Baixa Alto | Clarificacdo do |N.° de dias 0
alteracdes ao do projecto ambito do de atraso ndo
ambito previsto projecto junto | recuperavel
inicialmente dos diversos
para o projecto intervenientes

Identificados os processos associados a cada uma das matrizes, havera que definir:

- métricas para cada processo;
- objectivos para cada métrica;
- periodicidade com que cada objectivo deverd ser medido;

- responsabilidades na execugdo e no controlo dos processos identificados.

Ap6s a elaboragdo das Matrizes de Expectativas e Riscos, proceder-se-4 a defini¢do do Programa de

Verificacao da Qualidade, actividade que contempla a:

« Atribuicdo de responsabilidades sobre a gestdo do Plano da Qualidade, que correspondera a estrutura

do Comité de Qualidade proposta (detalhada em capitulo da proposta de descricdo da equipa).

o Definicdo de procedimentos de recolha e reporte das métricas por objectivo, que poderdo ser

estabelecidos nas reunides de progresso, em sessdes proprias de gestdo de qualidade ou através de

questionarios.

« Definicdo dos procedimentos necessarios para determinar se as expectativas estdo a ser alcancadas e

dos pontos de verificacdo da qualidade em termos da sua calendarizacdo. Neste dominio prevé-se a

execucdo dos seguintes processos de verificacdo da qualidade, os quais se encontram detalhados na

etapa seguinte de gestdo da qualidade:
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- Revisdes pelos Pares (PeerReviews): todos os produtos finais a entregar ao MISAU serao alvo

de uma analise e avaliacdo por um elemento da equipa que ndo tenha participado na sua
elaboracdo ou pelo supervisor, com o objectivo de detectar eventuais erros nos produtos
produzidos e garantir a sua adequagdo aos standards e expectativas definidas para o projecto.
Da andlise efectuada pelo revisor da qualidade poderao resultar recomendacdes de alteragao
do produto final, as quais deverdo ser documentadas e debatidas com o responsavel pela sua
elaboracdo, de modo a que as mesmas sejam adequadamente incorporadas no produto a
entregar ao MISAU.

- Revisdes de Garantia da Qualidade do Processo e do Produto: sdo realizadas periodicamente

pela equipa de Quality e ProcessImprovement (QPI) do proponentecom o intuito de ajudar a
equipa de trabalho a atingir os objectivos e expectativas do projecto, através da verificacdo do
grau de implementacdo dos processos de gestdo da qualidade e da avaliacdo da adequagao
dos produtos resultantes as melhores praticas existentes. A equipa de QPI desempenha o
papel de um especialista na entrega de qualidade aos Clientes, identificando eventuais
inconformidades nos processos e procedimentos adoptados no projecto e nos produtos
resultantes, estabelecendo recomendacdes para a sua resolucdo e apoiando os elementos da
equipa de trabalho (através de actividades de coaching) na implementacdo das solucoes

recomendadas.

- Auditorias de Qualidade: sdo avaliagdes periddicas realizadas por elementos designados pelo

Comité de Qualidade, que visam garantir uma apreciagdo o mais objectiva possivel da
qualidade de execucao dos trabalhos, face as expectativas manifestadas pelo MISAU. Estas
avaliacOes sao efectuadas de acordo com as linhas de orientagdo claramente estabelecidas para
este efeito pelo proponente e acordadas pelo MISAU e delas deverd resultar um memorando

contendo a andlise e as acgdes a realizar (se necessdrias).

o Definicdo de outros procedimentos relacionados com possiveis problemas ou oportunidades de

melhoria que poderdo surgir na fase de execugao do projecto.

A presente etapa culmina com a elaboracdao do Plano da Qualidade, documento onde se especifica o
enquadramento do projecto, em termos dos seus objectivos, ambito dos trabalhos a realizar, prazos de
execucado das tarefas, expectativas e resultados esperados, riscos a evitar, dependéncias e restri¢cdes existentes,
organizacao dos trabalhos, intervenientes envolvidos e suas responsabilidades e standards a adoptar. Identifica
também os processos a desenvolver ou a implementar para satisfazer as expectativas, resolver conflitos e
proceder ao tratamento de riscos, estabelecendo, para cada processo, as responsabilidades pela sua gestao e

monitorizacao.
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Deverd ainda especificar os meios de comunicacdo do progresso do projecto e de actualizacdo e divulgagao do
proprio Plano da Qualidade, bem como conter referéncias a eventuais necessidades de formagdo da equipa de
trabalho no dominio da qualidade, em ferramentas utilizadas no projecto ou no tipo de actividades a realizar.
A promogdo de eventuais acgdes de formagdo, de divulgacdo do Plano da Qualidade e da obtencao do seu
conhecimento garante que todas as pessoas estdo preparadas e motivadas para participar com éxito no

projecto.

Serd necessario obter a aprovacdo do Plano da Qualidade por parte dos elementos do MISAU responsaveis
pelo projecto. Esta aprovacdo é muito importante, pois comprovard o empenhamento e suporte ao Plano da

Qualidade produzido.

ELABORAR O PLANO DA QUALIDADE

Objectivos o Elaborar, aprovar e divulgar o Plano da Qualidade do projecto.

Principais actividades « Elaboracdo das Matrizes de Expectativas e Riscos;

o Definigdo do Programa de Verificagdo da Qualidade, no qual se estabelecerdao
as responsabilidades e as regras e procedimentos a adoptar para satisfacdo
das expectativas do MISAU, gestdo dos riscos do projecto e actualizagdo do
Plano de Qualidade;

« Elaboracdo do Plano da Qualidade, o qual integrara, entre outra informagcao,
as Matrizes de Expectativas e Riscos e os elementos definidos no Programa
de Verificacdo da Qualidade;

e Obtengdo da aprovagao do Plano da Qualidade pelo MISAU;

o Divulgacdo do Plano da Qualidade junto de todos os elementos das equipas
de projecto do proponente e do MISAU.

e Processos de verificacdo da qualidade e de controlo e gestdo de conflitos e
riscos instituidos;

¢ Plano de Qualidade.

Entregaveis

o Comité de Acompanhamentoe Comité de Qualidade para aprovagdo do
Plano de Qualidade;

o Equipa de Projecto do proponente.

Entidades Envolvidas

Terlmres CridaeE cle o Definigdo de todos os processos a adoptar no ambito da gestdo da qualidade;
Sucesso ¢ Escolha de métricas e consenso de expectativas e riscos levantados;
« Envolvimento de toda a equipa de projecto;

o Aprovacado e comunica¢do do Plano da Qualidade.

e Microsoft Office para elaboragdo da documentagdo inerente as tarefas

Ferramentas de Suporte )
incluidas na etapa.
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=8 EXECUTAR: Executar o Plano da Qualidade

Na terceira fase do modelo executar-se-a o Plano da Qualidade, fomentando a introdugdo da qualidade em
todos os processos. A implementacdo do Plano da Qualidade serd considerada como parte integrante da
prestacdo de servigos, sendo um factor importante o empenho de todos os membros da equipa. As actividades

a desenvolver nesta fase sao as seguintes:

Executar a Gestao da

Recolher Métricas Qualidade

No decurso da execucdo dos trabalhos serd necessario recolher a informacdo a utilizar para calculo das
métricas previamente definidas nas Matrizes de Expectativas e Riscos, de modo a poder analisar-se as
diferencas verificadas entre o progresso actual e os objectivos definidos. As métricas obtidas deverdo ser
comunicadas a toda a equipa, através de mecanismos de comunica¢do formal ou informal (reunides de
progresso, e-mails, memorandos, etc.), como método de garantir um conhecimento sobre o alcance dos

objectivos de qualidade por parte de todos os elementos.

Nesta etapa deverd ainda proceder-se a execugao da gestao da qualidade, tarefa que envolverd a recolha de
opinides da equipa sobre a qualidade, sendo necessario promover-se o debate informal sobre os problemas e
possiveis melhorias a implementar. O Director de Projecto responsabilizar-se-4 pela definicdo e
implementagdo das solugdes adequadas a correccdo dos desvios verificados na execucdo do projecto e a
resolucdo dos conflitos, problemas e riscos identificados.

Proceder-se-4 também a verificacdo da qualidade dos processos de trabalho instituidos e dos produtos

resultantes das diversas fases do projecto, através da realizagcdo das seguintes actividades:

« Revisoes pelos Pares (PeerReviews);
o Revisdes de Garantia da Qualidade do Processo e do Produto;
« Auditorias de Qualidade.

Neste contexto, o processo de revisdo da forma como a gestdo da qualidade estd a ser efectuada no projecto
inicia-se com o agendamento das revisdes periddicas a realizar, prevendo-se, no caso da presente colaboracao
profissional, a realizagdo de trés revisdes - uma no inicio do projecto, para garantir a adopgao dos standards e

metodologias do proponente, outra a meio da execugdo do projecto e outra antes da conclusao dos trabalhos.
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Tendo como base a documentagao de suporte a avaliacdo da qualidade produzida pela equipa do projecto, a
execucdo das revisOes envolverd a realizacdo de reunides com o Director de Projecto, as quais decorrerdo de
acordo com as linhas de orientacao claramente definidas para este efeito pelo proponente, sendo analisado os
resultados obtidos com a implementacdo do Plano de Qualidade (por exemplo, a percentagem de produtos
resultantes que possuem peerreviews documentadas no respectivo formulario). Dessas reunides devera resultar
um memorando contendo as conclusdes obtidas e as ac¢des a realizar (se necessarias). Ficara a cargo do
Comité de Qualidade a marcacao e execugdo destas reunides de avaliacdo da qualidade, assim como o registo

dos seus resultados na ferramenta da Qualidade do proponente.

O Plano da Qualidade deverd ser actualizado sempre que houver lugar a alteragdes de expectativas e/ou
ocorréncia de conflitos originados pela identificagdo de problemas ou riscos, havendo que garantir o perfeito

conhecimento e aceitacdo dos mesmos pela equipa de trabalho.

Durante a execu¢do do Plano da Qualidade, cada processo é implementado no sentido de se atingirem as

métricas e objectivos definidos para cada processo nas Matrizes de Expectativas e de Riscos.

EXECUTAR O PLANO DA QUALIDADE

o Executar as regras e procedimentos de controlo e garantia da qualidade

Objectivos ) .
previstos no respectivo Plano.

Principais actividades e Recolha de informacdo necessaria a utilizagdo das métricas previamente
definidas;

o Realizagdo de reunides de equipa para recolha de opinides sobre a qualidade
e para debate dos problemas identificados e das possiveis melhorias a
adoptar;

e Execugdo dos processos de verificagdo da qualidade dos processos de
trabalho instituidos e dos produtos resultantes das diversas fases do projecto;

¢ Resolugdo de conflitos, problemas e riscos identificados;

e Actualizagdo do Plano de Qualidade sempre que houver lugar a alteracoes de
expectativas e/ou ocorréncia de conflitos originados pela identificacdo de
problemas ou riscos;

e Aprovacdo das actualizagdes ao Plano de Qualidade por parte do MISAU e
sua divulgacdo junto de todos os elementos da equipa.

e Verificagdo da qualidade dos processos de trabalho instituidos e dos
produtos resultantes das diversas fases do projecto e correccdo das ndo-
conformidades detectadas;

Entregaveis

o Conflitos, problema e riscos solucionados;
¢ Plano da Qualidade actualizado.

o Comité de Acompanhamentoe Comité de Qualidade para aprovagdo do
Plano da Qualidade;

» Equipa de Projecto do proponente;

Entidades Envolvidas
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EXECUTAR O PLANO DA QUALIDADE
« Equipa de QPI da proponente.

(o @A ol ¢ Ter procedimentos adequados de recolha de dados e métricas;

Sucesso « Envolvimento de toda a equipa de projecto;
e Aprovacao e comunicagdo do Plano da Qualidade actualizado.

e Microsoft Office para elaboragdo da documentacdo inerente as tarefas

Ferramentas de Suporte )
incluidas na etapa;

o PeerReview Feedback Form;
o Ferramenta de QualityAssurance.

I CONTROLAR: Controlar o Plano da Qualidade

CONTROLAR

A quarta etapa do modelo centra-se na monitorizacdo continua da execucdo do Plano da Qualidade, no
sentido de averiguar se as expectativas de qualidade estdo a ser atingidas em termos de objectivos e de

resultados obtidos. Enquadradas no controlo da qualidade desenvolvem-se as seguintes actividades:

Identificar Desvios nos

Resultados e Niveis de Recomendar Melhorias
Desempenho

O controlo da execugao do Plano da Qualidade pressupde a recolha da informagdo necesséria a concretizacao
das métricas previamente definidas, a qual sera efectuada segundo as responsabilidades e periodicidade
previstas na Matriz de Expectativas, sendo da responsabilidade do Director de Projecto do proponente a
verificagdo de que estas estdo a ser respeitadas. Sera também avaliado, pelo Director de Projecto da Accenture
e pelo Comité de Qualidade, o sucesso das acg¢des planificadas para reducdo dos riscos identificados na

respectiva matriz.

Em resultado desta andlise serd criada e actualizada uma Lista de Nao-Conformidades e estabelecidas
prioridades para a resolugao dos problemas identificados, que servird de base a recomendagdo de melhorias e

que serd incluida no Plano da Qualidade.

A abordagem a resolugdo de conflitos resultantes de problemas ou riscos é efectuada em sessdes de trabalho
promovidas com os elementos da equipa relevantes para a identificagdo de solucdes. O Director de Projecto do
proponente serd responsavel por proceder a definicdo das ac¢des de melhoria para cada desvio, conflito,
problema ou risco identificado e ao estabelecimento de prioridades para a sua implementagdo, com o apoio

dos elementos da Equipa de Consultores, Equipa de QPI e Comité de Qualidade.
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O resultado final desta etapa serd a actualizacao, aprovagao e comunicagao do Plano da Qualidade a todos os

intervenientes.

CONTROLAR O PLANO DA QUALIDADE

e Monitorizar de forma continua a execuc¢do do Plano da Qualidade, com o
intuito de averiguar se as expectativas de qualidade estdo a ser atingidas em
termos de objectivos e de resultados obtidos.

Objectivos

Principais actividades ¢ Analise dos desvios nos resultados e niveis de desempenho;

o Elaboracdo de uma lista de ndo-conformidades e estabelecimento de
prioridades para a sua resolugdo;

o Definigdo de recomendagdes de melhoria que permitam superar os desvios
detectados;

e Actualizacdo do Plano da Qualidade com os resultados desta etapa;

e Aprovacao das actualizagdes ao Plano da Qualidade por parte do MISAUe
sua divulgacao junto de todos os elementos da equipa.

Entregaveis o Documento de ndo-conformidades detectadas no projecto;

¢ Documento de recomendacées de melhoria;
¢ Plano da Qualidade actualizado.

ERa s » Equipa de Projecto do proponente;

o Equipa de QPI do proponente e Comité de Qualidade;

o Equipa de Acompanhamento do Projecto do MISAU, para debate dos desvios
nos resultados e niveis de desempenho relativos a ac¢des e processos sob a
sua responsabilidade;

¢ Comité de Acompanhamentoe Comité de Qualidade para aprovagdo da
actualizacdo ao Plano da Qualidade.

(o @A ol o Andlise rigorosa dos desvios verificados entre as métricas de avaliagdo
e obtidas e os resultados pretendidos;

« Envolvimento de toda a equipa na andlise e recomendagdo de solugdes para
os desvios e problemas identificados;

e Aprovacado e comunicagdo do Plano da Qualidade actualizado.

e Microsoft Office para elaboragdo da documentagdo inerente as tarefas

Ferramentas de Suporte )
incluidas na etapa.

~~~~~ = —3 MELHORAR: Correcgdo e Melhoria

A tultima etapa do modelo EXPECT tem como principal objectivo a implementacdo das acgdes derivadas de

alteracdes das expectativas ou incapacidade da sua satisfacdo. Desta forma, desenvolvem-se planos de ac¢do e
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estabelecem-se novos objectivos e métricas, de forma a assegurar os resultados desejados e permitir superar as

expectativas esperadas ao longo de todo o projecto. As actividades a desenvolver nesta etapa sao as seguintes:

Elaborar os Planos de Implementar Processos de » :
Transmitir Melhorias

Acgdo Melhoria

Prevé-se assim a elaboragdo de um Plano de Acg¢do associado a cada problema, conflito ou risco identificado

na etapa anterior, definindo-se para tal tarefas, prazos de execucdo, responsabilidades, medidas e objectivos.

Seguidamente proceder-se-a a implementacao das ac¢des de melhoria preconizadas no referido Plano, com
vista a correccdo dos desvios e a execugdo dos processos de melhoria de desempenho, e a monitorizacao dos

resultados obtidos ao longo do tempo, de modo a avaliar a eficdcia das ac¢des desenvolvidas.

As melhorias de qualidade deverao ser divulgadas a todos os intervenientes, assim como quaisquer
dificuldades identificadas durante a sua implementacdo. Consideramos de grande importancia o
envolvimento e reconhecimento das contribui¢des de cada elemento para realimentar e efectivar os processos

de melhoria.
O Plano da Qualidade devera ser actualizado com a informacao produzida nesta etapa.

A responsabilidade pela execucdo das actividades de Correcgdo e Melhoria serd do Director de Projecto do

proponente.

CORRECCAO E MELHORIA

o Implementar recomendacdes de melhoria para resolu¢do dos desvios nos

Objectivos ! i ” :
resultados e niveis de desempenho identificados na etapa anterior.

o Elaboracdo de Planos de Accdao para implementacio das melhorias

Principais actividades ]
recomendadas na etapa anterior;
e Execucdo dos Planos de Acgéo;

o Divulgacdo dos Planos de Acgdo e das melhorias de qualidade obtidas a
todos os intervenientes no projecto;

o Actualizagdo do Plano da Qualidade com os resultados desta etapa;

e Aprovacdo das actualizagdes ao Plano da Qualidade por parte do MISAU e
sua divulgacdo junto de todos os elementos da equipa.

Entregaveis o Plano de Acgdo para implementacgdo de melhorias;

¢ Plano da Qualidade actualizado.

ERa s » Equipa de Projecto do proponente;

o Comité de Acompanhamentoe Comité de Qualidade para aprovacdo da
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CORRECCAO E MELHORIA

actualizacdo ao Plano da Qualidade.

(o @A ol o Eficicia na implementacao das acgdes de melhoria;

Sucesso ¢ Comunicacdo do Plano da Qualidade actualizado a todos os intervenientes.

«  Microsoft Office para elaboragdo da documentacao inerente as tarefas

Ferramentas de Suporte )
incluidas na etapa.

Concluindo, é nossa conviccao que o modelo ExXPECT proporciona importantes beneficios, entre os quais

podemos destacar:

E um método
sistematico para
satisfazer expectativas

As expectativas sao traduzidas em planos e objectivos da
equipa de trabalho;

N

Os esforcos da equipa
centram-se nos aspectos
mais importantes

Estabelece objectivos prioritarios acordados pelos
intervenientes no projecto;

N

Todos os elementos da
equipa trabalham para
um objectivo comum

Fornece aos membros da equipa de uma perspectiva
global, unindo-os em direccao ao mesmo fim;

N

O facto de elementos do MISAU trabalharem com a
equipa do proponente durante todo o projecto promove
a transferéncia de conhecimentos, a comunicacdo e a
familiarizacdo com os produtos entregues e tecnologias
utilizadas;

Todos os elementos da
equipa trabalham para
um objectivo comum

N

Permite aos membros da equipa de trabalho um maior
controlo sobre os acontecimentos, sendo encorajados a
melhorar os processos nos quais estdo envolvidos;

Proporciona uma maior
satisfagdo aos membros
da equipa de trabalho

N

A aplicacdo do modelo fomenta a comunicacdo entre a
equipa de trabalho e os varios niveis da organizacdo do
MISAU;

Possibilita a realizagao
do trabalho sem
sobressaltos

N
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Garante uma maior
satisfagdo do Cliente

A énfase na satisfacdo do MISAU significa que se atribui
o mesmo grau de atengdo aos processos e aos resultados.
Queremos que o MISAU se sinta satisfeito tanto com os
"como", como com os "porqué".
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12. CONDICOES FINANCEIRAS

12.1. VALOR DO PROJECTO

O valor total do Projecto é de 1,654,239.63 (um milhdao, seiscentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e trinta e

nove dolares e sessenta e trés centavos), acrescido de IVA a taxa em vigor.

Estes valores ndo incluem custos de deslocagdo inerentes a fase de Manutengdo e Suporte. Se nesta fase se
verificar necessidade de proceder a deslocagdes para fora de Maputo Cidade, os custos das deslocagdes serdo

facturados a parte, pelo valor incorrido.

12.2. PLANO DE FACTURACAO

Os nossos honorarios serdo facturados de acordo com o seguinte plano:

221


admin



conpicoes Financeiras

As facturas vencem-se 30 (trinta) dias apds a data da sua emissao.

12.3. VALOR POR SUB-SISTEMA ADICIONAL

De acordo com o solicitado no caderno de encargos e em linha com a estimativa efectuada para o
presente projecto, a estimativa do custo unitario médio para andlise, desenho e desenvolvimento de
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sub-sistemas adicionais (ndo incluidos na proposta) situa-se nos 24.000$ USD (vinte e quatro mil

USD), a qual se aplicara o seguinte multiplicador:

Complexidade do Sub-Sistema

Multiplicador

Simples x0,8 (19.200%)
Meédia x1 (24.000%)
Elevada x2( 48.000%)

O grau de complexidade inerente a cada sub-sistema serd avaliado de acordo com o ndmero de

campos, relatérios e indicadores inerentes.
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