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De acordo com o plano estratégico do Ministério da Saude de Mogambique (Ministry of
Health of Mozambique, MMOH) e o programa geral do Sistema Informatico de Saude
Publica (Health Information System, HIS), sera desenvolvido, pelo MMOH e os respetivos
parceiros, um programa HIS especializado em Monitorizagao e Avaliacao (Monitoring and
Evaluation, M&E). O sistema M&E, denominado SIS-MA, sera implementado em varias
fases. O SIS-MA ira substituir o atual sistema M&E (Modulo Basico SIS) e ira abranger todos os
dados existentes, e fungdes associadas, actualmente incluidas no Modulo Basico SIS,

assim como varias funcdes definidas de novo.

O MMOH fez um Acordo com a Jembi-MOASIS para a entrega do projeto SIS-MA e
aprovou um plano de trabalho especifico. O desenvolvimento e implementacéo do SIS-
MA inclui, de acordo com as limitagdes existentes e com devida consideracao da capacidade atual,
disponibilidade de fundos e sustentabilidade a longo-prazo do sistema, tanto as funcionalidades

existentes como a integragao de novos modulos e fungdes e atividades de suporte € manutenco.
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‘ 1 ‘Definigées e Acrénimos

BM Mdédulo Basico (Basic Module)

GUI Interface Grafica de Utilizador (Graphical User Interface)

M&A Monitorizagao e Avaliagao (Acronimo Portugués)

M&E Monitorizacao e Avaliagdo (Monitoring and Evaluation, Acronimo Inglés)

MMOH Ministério da Saude de Mogambique (Mozambican Ministry of Health)
MOASIS Arquitetura Aberta, Padrdes e Sistemas de Informagdo Mogambicanos
(Mozambique Open Architectures, Standards and Information Systems)

MOH Ministério da Saude (Ministry of Health)

OASIS Arquitetura Aberta, Padrdes e Sistemas de Informacao (Open Architectures,
Standards and Information Systems)

SIS Sistema de Informacgao para a Saude (Acronimo Portugués)

SIS-MA  Sistema de Informacgao para a Saude para Monitoria e Avaliagao
(Acronimo Portugués)



‘ 2 ‘ Introdugao

Este contrato surge no seguimento do Convite a Expresséao de Interesse, previamente
submetido, relativo a Implementacao de um Sistema de Informacao para a Saude para
Monitoria e Avaliagdo em Mogambique (SIS-MA).

Este documento contratual aplica-se apenas aos individuos e organizagdes pré-
seleccionados depois da avaliagao das propostas submetidas em resposta ao Convite
para a Expresséo de Interesse (Expression of Interest, EOI) que esta incluido e é parte
constituinte do documento contratual. O documento contratual solicita informacao adicional,
incluindo uma proposta especifica por parte dos candidatos pré-seleccionados pelo processo
anterior. No documento contratual estéo incluidos varios documentos adicionais (listados e
sumarizados abaixo) para assim se fornecer informagao mais detalhada as organizagdes pré-
seleccionadas e, em particular, aos analistas e desenvolvedores de software. A informacao
nestes documentos faz parte da informacao fundamental de contextualizagcao, necessaria
para a preparacao de um resposta satisfatoria, com um nivel e discernimento adequados
relativamente aos requisitos reais da proposta.

Titulo Boletim da Republica de Mogambique 12/12/2000 Politica de Informatica

Conteudo |Resolugdo N° 28/2000 do Concelho de Ministros de Mogambique relativa a politica nacional sobre
informatica

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/politica_informatica.pdf

Idioma Portugués

Sumario | Esta resolugéo oficial define, a um nivel politico elevado, a politica nacional de Mogambique
relativamente a informatica. Por isso, este documento &, obviamente, uma referéncia obrigatéria

para qualquer projecto que envolva software.

O documento néo fornece detalhes técnicos e o0 seu conteddo esta mais direcionado para os analistas do
que para os desenvolvedores. Todas as especificagées de software devem ser consistentes com o
contetdo deste documento. Os paragrafos com implicagdes especificas para esta proposta incluem os
seguintes:

Paragrafo 5.2 Fungéo do setor privado

d) Suportar os esforgos de ambito nacional que contribuem para a educagéo em informatica e para
a utilizacdo das tecnologias IT no desenvolvimento
e) Desenvolver projetos direcionados para a produgao nacional...

Estes reflectem-se em duas especificagdes da proposta criada pelo nosso projeto:
- Formagéo completa
- Open Source

Titulo Requisitos do Sistema de Informacao de Monitoria e Avaliagdo de Mogambique

Conteudo |Analise das relagdes programaticas e de estrutura dentro do sistema de saude de Mogambique, as
necessidades e praticas de M&E dentro do pais, as iniciativas MOH relativas ao desenvolvimento da
arquitetura da informatica nacional para a saude, a capacidade atual para actividades IT nos cuidados de
saude de Mogambique e os objectivos de um sistema computorizado de monitoria e avaliagéo.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/05/MB_phase2 requirements final.pdf

Idioma Inglés

Sumario | Este € um documento fundamentalmente importante que explica a estrutura e o fluxo de informacgao atuais

no MMOH. O seu conteudo destina-se principalmente aos analistas mas tem alguma relevancia para os
desenvolvedores.

Este documento especifica os processos conceptuais que devem ser fornecidos como fungdes.
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Titulo Basic Module Fase 1 Avaliagao Inicial e Recomendagdes para o Futuro

Conteudo |Avaliacdo do sistema “Modulo Basico” que tem sido desenvolvido e esta atualmente a ser mantido e
utilizado pelo MMOH para garantir a monitoria e avaliagdo de um conjunto variado, multi-nivel, de
programas nacionais de cuidado de saude.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/Modulo_Basico Phase 1 Assessment Report.pd f

Idioma Inglés

Sumario | O “Basic Module” € um programa de software que suporta a introducgéo rotineira de dados, auxilia a
transferéncia e armazenamento de dados e fornece relatérios basicos de multi-nivel. Este é o

software atualmente em utilizagéo pelo MMOH.

O profundo conhecimento deste software oferece um exemplo pratico de uma aplicagdo de sucesso
intimamente relacionada com os requisitos do SIS-MA. E um recurso valioso tanto para analistas como
para os desenvolvedores.

Titulo Enquadramento inter-operacional eGovernment para Mogambique

Conteudo | Documento oficial que contém as normas padrio relativas a troca de dados entre sistemas em
Mogambique.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/Mozambique_eGIF_Oct2010.pdf

Idioma Inglés

Sumario | O formato da troca de dados constitui informagéo essencial para os desenvolvedores que programam os
moddulos de troca de dados. Em particular, os seguintes paragrafos fornecem uma viséo exata do
conteudo:

- 1.3 eGIF para Mogambique (eGIF4M): objetivos e beneficios

O objetivo do eGIF4M é o de definir um enquadramento que permita a inter-operacionalidade entre a
Administragdo Publica de Mogambique.

- 1.4 Ambito e resultado esperado

O objetivo deste documento é o de fornecer um enquadramento sobre como configurar, instalar e fazer a
manutengao ao eGIF4M.

- 2.2.1 Arquitetura do servigo de entrega do eGIF4M

A Figura 4 descreve a arquitetura do servigo de entrega do eGIF4M, que servira como base para a inter-
operacionalidade dos dados, sistemas e processos.

- 2.2.2 Normas: formatos de dados

Abaixo fornecemos uma visdo concisa das normas promovidas pelos organismos internacionais que
atualmente estao adotadas ou sob consideragdo em varios eGIFs...

- 2.2.3 Mapear as Normas na Arquitetura

Na Figura 6 fornecemos um mapeamento de alto-nivel das normas eGIF4M nas camadas de arquitetura.
- Apéndice 9: Normas eGIF

Todo o documento € Util, os paragrafos acima sdo apenas amostras do conteudo. O

documento também esta disponivel a partir da pagina web oficial do governo de
Mogambique:
http://www.portaldogoverno.gov.mz/docs gov/outros/eGIF4M vl 1web.pdf

Titulo Documentagdo SDMX-HD (Dominio da Saude) v1.0

Conteudo |As diretrizes orientadas para conteldo SDMX recomendam praticas para a criagdo de dados inter-
operacionais e conjuntos de metadados utilizando as normas técnicas SDMX. Sao concebidas para serem
aplicadas de forma genérica em todos os dominios estatisticos relacionados com o sujeito.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/07/SDMX-HD.pdf

Idioma Inglés

Sumario | O SIS-MA ira precisar de interagir com aplicagdes extemnas. A especificacdo SDMX descreve a norma que sera
utilizada pelo SIS-MA para interagir com aplicagdes extemas..

Titulo Diretrizes CDC para a Avaliagdo dos Sistemas de Vigilancia

Contetdo | Este documento descreve a avaliacéo dos sistemas de vigilancia de epidemiologias. E seu objectivo
promover a melhor utilizagdo dos recursos de saude publica através do desenvolvimento efetivo e
eficiente dos sistemas de vigilancia. Pode servir como guia para os profissionais que efetuem a primeira
avaliacao e como referéncia para aqueles que estejam ja familiarizados com o processo de avaliagéo.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/CDC-Guidelines-for-Evaluating-Surveillance-Systems-.pdf

Idioma Inglés
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Sumario

A Vigilancia € uma componente do Sistema de Monitoria e Avaliagao. Este documento fornece
informacao relativamente ao tipo de dados e como os organizar. E util para analise e para um
desenvolvimento posterior.

Titulo Diretrizes CDC Atualizadas para a Avaliagdo dos Sistemas de Vigilancia de Saude Publica

Conteudo | O objetivo da avaliagéo dos sistemas de vigilancia de saude publica é o de garantir que os problemas
importantes para a saude publica sdo monitorizados de forma eficaz e eficiente. As Diretrizes do CDC para
a Avaliacdo dos Sistema de Vigilancia estao a ser atualizadas para se reposicionarem para a necessidade
de a) integrar os sistemas informaticos de vigilancia e saude, b) definir as normas de dados, c) trocar
eletronicamente os dados de saude e de d) alterar os objetivos da vigilancia de saude publica para facilitar
a resposta do sistema a ameagas emergentes de saude (p.e. novas doengas). Este relatério aprovisiona
as diretrizes atualizadas para a avaliagédo dos sistemas de vigilancia com base no Enquadramento do CDC
para o Programa de Avaliacdo na Saude Publica, a pesquisa e discusséo de tépicos relacionados com os
sistemas de vigilancia de saude publica e os comentarios recebidos por parte da comunidade dos
profissionais de saude publica. As diretrizes neste relatério descrevem muitas tarefas e atividades
relacionadas que se podem aplicar aos sistemas de vigilancia de saude publica.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/CDC-Updated-Guidelines-for-Evaluating-Public-Health-Surveillance-
Systems.pdf

Idioma Inglés

Sumario | Este documento suplementa o documento anterior: “Diretrizes CDC para a Avaliagdo dos Sistemas de
Vigilancia” com informagao mais detalhada. Deve ser considerado como um capitulo essencial das
diretrizes anteriores.

Titulo Diploma Ministerial Normas gerais para o SIS baseados nos individuos

Content Regras oficiais do MMOH para o Sistema de Informacéo para a Saude com base nos individuos.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/SESP.pdf

Idioma Portugués

Sumario | SIS corresponde ao acrénimo Portugués para o Sistema de Informag&o para a Saude. A inter-
operacionalidade e integragdo com outros softwares e sistemas eHealth (SIS) € uma especificacdo
necessaria para este software. Este documento fornece todas as informagdes necessarias relativamente aos
requisitos de inter-operacionalidade..

Titulo Basic Module. Manual de Utilizador

Conteudo |Manual para os utilizadores do Basic Module.

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/ManualSISModuloBasico.pdf

Idioma Portugués

Sumario O sistema atual, chamado Basic Module (Médulo Basico), esta atualmente operacional dentro do MOH
(Ministério da Saude) em todas as provincias e na maioria dos distritos do pais, contando mais de 130
instalagdes. Os principais objectivos do novo sistema, chamado SIS-MA, sdo o de modernizar o sistema
atual, recolher dados sobre o sistema de salde e fornecer de forma eficiente analises de qualidade e
temporais as autoridades de saude.
Este manual oferece uma visdo detalhada do sistema atual numa perspectiva do utilizador. Pode utilizar-
se como referéncia para o design da interface de utilizador.

Titulo Basic Module. Formularios de papel para a introdugao de dados

Conteudo |Alguns dos formularios de papel utilizados para a introdugao de dados

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/Formulario-completo-30.04.12.pdf

Idioma Portugués

Sumario | Os dados brutos vém de formularios em papel. A andlise de dados deve comegar com esses formularios.
Este documento é uma cole¢do de amostra dos formularios, sendo que nZo é extenso.

Titulo Basic Module. Captacgdes de ecra para a introdugéo de dados

Conteudo |Captagdes de ecra para a introdugéo de dados na base de dados do Basic Module

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/06/screenshots_BM.zip

Idioma Portugués

Sumario | As captagbes de ecra referem-se principalmente ao documento com o titulo “Basic Module. Formularios

de papel para a introdugdo de dados”. Sao Uteis tanto para a andlise de dados como para a andlise da
interagdo com os utilizadores.
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Titulo Basic Module. Apresentagédo do Form Designer Module (Médulo do Criador de Formularios)

Conteudo | Apresentacgao video sobre o Form Designer Module (Médulo do Criador de Formularios).

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/07/Modulo_Basico_desenhador_fichas_pt_01.mp4

Idioma Portugués

Sumario | Este novo médulo foi desenvolvido para satisfazer as necessidades especificas intimamente
relacionadas com as experiéncias dos operadores. Representa um bom exemplo de como fazer a
manutencao ao sistema.

Titulo Diretrizes de orgamento para o SIS-MA

Conteudo |Diretrizes de orgamento para a entidade contratada de acordo com as regras do contratante e da agéncia
de financiamento

Link http://sis-ma.info/wp-content/uploads/2012/07/SIS-MA-budget-guidelines.pdf

Idioma Inglés

Sumario

Este documento sera uma parte obrigatéria do contrato e, portanto, todas as propostas de orgamento
devem utilizar os modelos contidos neste documento.
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‘ 3 ‘ Contextualizacao

Desde 2003 que o MMOH tem suportado o desenvolvimento, a utilizagdo e manutencao
de um sistema para recolha, transferéncia e gestao da informacéao rotineira de saude
para satisfazer os objetivos de programas de M&E.

O sistema para M&E atualmente em utilizagdo em Mogambique é suportado por uma
aplicacao de software chamada “Basic Module” (BM). Este software representa o ponto de
partida para compreender o desenvolvimento do software SIS-MA que faz parte de todo o
sistema SIS-MA e, assim, pode ser considerado como a aplicagéo central.

Um dos documentos anexos a este documento de proposta é “Basic Module Fase 1
Avaliacéao Inicial e Recomendagdes para o Futuro”. Este documento descreve o software
BM e o fluxo de informacgéo dentro do MMOH.

O BM, é uma ferramenta simples capaz de automatizar a agregagéo dos dados a partir de
registos em papel que sdo os dados brutos do Sistema de Informagao para a Saude e dos
respetivos sub-sistemas. Tem como suporte os profissionais formados pelo MMOH a nivel
distrital, provincial e central e é utilizado para recolher e agregar os dados dos servigos de
cuidado de saude publica assim como as informagdes epidemioldgicas. O Basic Module é
atualmente capaz de armazenar dados de 15 sub-conjuntos diferentes, representando

programas verticais ou areas de servigo especificos(as), chamados sub-sistemas SIS.

Um numero significativo de sub-sistemas SIS (> 10) ainda nao foi implementado no Basic
Module por varias razdes. Estes sub-sistemas tém de ser incluidos no novo SIS-MA além
dos 15 sub-sistemas que estao ja presentemente incluidos no MB.

N&o é possivel especificar completamente todos os novos sub-sistemas nos atuais
documentos de proposta e os proponentes devem propor um custo por unidade e um
multiplicador, com base nas estimativas derivadas de varias semelhangas com os sub-
sistemas existentes. Estes também levar em consideragao a possibilidade de estender o
contrato a nivel temporal e de material até um valor maximo, para assim caucionar
flexibilidade suficiente que garanta que todo o sistema é desenvolvido e implementado.

Como parte dos processos de M&E, os formularios sdo habitualmente transferidos dos
Centros de Saude para um Departamento de Saude Distrital, onde os dados sao
normalmente transferidos para o sistema de software. Depois disso, os formularios de
papel originais sdo transportados para o Departamento de Saude da Provincia. Nalguns
casos, onde a introducao de dados nao se pode realizar a nivel distrital, 0 mesmo pode
ser feito no escritdrio provincial. Os dados para toda a provincia sdo enviados para o
Departamento Nacional de Informagao para a Saude na sede do MMOH, em Maputo, e
compilados numa so6 base de dados. A maioria dos relatorios do sistema sao produzidos
numa base mensal, enquanto os relatorios de vigilancia para as doencas epidemiolégicas
sao produzidos semanalmente.

Em resumo, o Basic Module, foi idealizado para suportar a introducéo rotineira de
dados e para facilitar a sua transferéncia e respetivo armazenamento, garantindo
também a elaboragao de relatdrios a varios niveis.



‘ 4 ‘Viséo geral dos resultados esperados

O pais de Mogambique tem 11 provincias e mais de 138 distritos, com 1400 instalagdes de
saude que tém um grande potencial de expanséo futura. Os alvos da implementagéo deste
sistema incluem todas as instalagbes de saude que estejam, de forma ativa, a recolher,
registar, transmitir e processar os dados das instala¢gdes de saude do MOH em Mogambique.

O principal objetivo do desenvolvimento de um sistema de informagéao eletrénico para
a monitoria e avaliagao é o de recolher, de forma eficiente, os dados do sistema de
saude, providenciando assim informacao de qualidade de forma atempada e analises
que permitam aos gestores do sistema:

1) Monitorizar de forma eficiente e eficaz o estado e impacto dos
programas de saude, atividades relacionadas com a saude, e a
produtividade, utilizagédo e disponibilidade dos recursos

2) Monitorizar o perfil epidemiolégico da populagdo, a sua evolugao e o
impacto das politicas e agdes de saude

3) Atribuir recursos a e entre estes programas

4) Identificar problemas operacionais e de estrutura que requeiram resolugdes de

gestao

O SIS-MA inclui tanto os dados e fluxo de trabalho de M&E como os dados e fluxo de trabalho de
Vigilancia.

O sistema e o software que suportam as atividades M&E sao, tipicamente, desenvolvidos
sob diferentes perspetivas, fins e objetivos daqueles desenvolvidos para a vigilancia de
doencgas. Ainda assim, de uma perspetiva da informatica, os sistemas de M&E e de
vigilancia partilham importantes caracteristicas de design, incluindo a pretensao de ambos
utilizarem dados de varias fontes, como s&o os dados introduzidos diretamente no sistema
e os dados transferidos eletronicamente de outros sistemas de cuidados de saude e outras
organizagdes, como os sistema de gravacao eletronicos de registos médicos (electronic
medical record systems, EMRs), sistema de laboratério (laboratory systems, LIS),
sistemas farmacéuticos e outros.

Esta partilha de caracteristicas sugere que ambos os sistemas se podem desenvolver
utilizando métodos comuns e podem trabalhar como uma plataforma e arquitetura
integradas. Os objetivos técnicos tanto do sistema M&E como do sistema de vigilancia
sao o de desenvolver e suportar a recolha, analise, interpretacao e disseminacio continua
e sistematica dos dados de saude que sao utilizados na saude publica.

Para cumprir com estes objetivos, o sistema de informacado M&E deve fazer parte de uma
arquitetura nacional de sistema de informagao e deve desempenhar fungdes centrais em
varias areas como: recolha de dados, normalizacdo do armazenamento de informacéo,
transmissao, gestao de qualidade dos dados e representagao geografica e utilizagao
desses mesmos dados.

O novo sistema SIS-MA ira continuar a focar-se principalmente na recolha, agregagao,
utilizagao e informacao dos dados agregados, sendo que, além disso, ira permitir a inter-
operagao com os sistemas de informagao existentes e futuros para melhorar a recolha
eletrénica e manual de dados clinicos a partir dos sistema de registo dos pacientes. Ira
também incluir um funcionamento melhorado, melhor normalizagéo, integragao,
armazenamento e analise dos dados e funcionalidade geografica e suporte a pesquisa de
um grande numero de utilizadores com diferentes ferramentas de acesso e capacidades.

O sistema deve ser capaz de funcionar em todos os diferentes ambientes encontrados em
Mogambique, incluindo nos meios rurais mais profundos e nos locais mais isolados com



‘ 4 ‘Viséo geral dos resultados esperados ‘

infra-estruturas limitadas (p.e. seguranga, agua, eletricidade, hardware e software de
computador), com limitagdes técnicas de manutengéo e suporte, de condi¢des ambientais
extremas (frequentemente sem eletricidade e de condi¢des poeirentas, quentes e humidas)
e com acesso limitado ou variavel as redes moveis de telecomunicacgdes. Para atingir estes
objectivos, o sistema deve tomar partido da complementaridade da moderna tecnologia de

informacéo e comunicagdes e do suporte de/ou redes de Internet privadas (cabo, telefone,
radio, satélite, etc.).




O projeto compreende um numero de fases em que cada fase consecutiva sucede da
finalizagdo bem-sucedida da fase anterior e n&o podera ser executada em simultaneo ou
até que a fase anterior tenha sido completada com sucesso e aprovada.

Existem duas razdes principais para as quais este processo € necessario:

1). Para garantir que o projeto € gerido de forma eficiente e de que o0 mesmo ¢é avaliada em
pontos definidos

2). Para seguir o procedimento requerido pelos financiadores que obrigam a que o que é
entregue seja sujeito a avaliagéo antes de libertar os fundos

Uma organizagéao sera escolhida para todas as fases do projeto e ira entrar em contrato /
acordo com a Jembi para o desenvolvimento e implementagao de todo o sistema.

Cada fase ira também ser dividida em sub-fases, permitindo a eficaz avaliacéo e
controlo das comunicacgdes entre a Jembi e o proponente vencedor.

O modelo de orcamento esta em anexo a esta proposta.
De acordo com o EOI anterior, o projeto ira dividir-se nas seguintes fases:

1) Estudo

A fase de estudo ira fornecer uma revisao das aplicagdes atuais em utilizacdo em
Mogambique assim como os fluxos de dados e de trabalho dentro do MMOH. Os relatérios
e documentos uteis estdo em anexo a este contrato de proposta para facilitar e acelerar
esta fase.

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: um sumario da documentagao
fornecida com comentarios sobre os aspetos relevantes.

2) Proposta para o desenvolvimento de software e metodologia e da arquitetura
precisa do sistema

Este projeto adoptou uma politica e estratégia Open Source (como definido na
Wikipedia) que prevé a utilizacdo de aplicagdes M&E open source especifica, o
desenvolvimento de novo software open source ou uma combinagio das duas. Todo o
software fornecido como parte do sistema SIS-MA, incluindo o software central e o software
de suporte devem aderir a uma politica de licenciamento open source semelhante.

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: uma lista detalhada das
caracteristicas técnicas do software open source relevante, incluindo a linguagem de
programacgao, requisitos minimos de hardware e software em diferentes niveis e
detalhes sobre o tipo de licenciamento. Deve fornecer-se um sistema e arquitetura precisos
de software, incluindo um plano de interagao de aplicagbes, uma listagem e decomposi¢cdo
funcional, a disposi¢do de interface do utilizador, diagrama da base de dados, fluxo de dados,
plano para a integragdo de dados a patrtir de diferentes fontes, comunicagbes intemas e
externas, definicbes de dados e definicdo da norma de dicionarios, reposicao e definicbes de
indicador, requisitos de hardware, funcionalidades de idioma e localizag&o, fluxo geral de
trabalho, procedimento para acomodar os procedimentos em papel, suporte e aderéncia a
informag&o de satide e normas de inter-operacionalidade, efc.

3) Design da aplicagao

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: plano de projeto que cubra todo
0 processo de desenvolvimento de software assim como uma descricao detalhada dos
componentes do software, prazos esperados e descrigdo do material entregue.



4) Desenvolvimento do software
A fase de desenvolvimento de software inclui as seguintes atividades:

Adopcéo, personalizagao, localizagao, desenvolvimento limitado (se
necessario) Desenvolvimento de todos os relatérios e indicadores SIS —
Migragao dos dados historicos -

Integragdo dos dados com outro software e sistemas eHealth (SIS)
Implementacao do sistema para recolha, agregacgao e transmissédo dos dados
Desenvolvimento de um protétipo
Testes em laboratorio e carga

Esta € uma fase critica no projeto e qualquer disrupgéo deve evitar-se ao mesmo tempo
que se fornece, de forma ativa, as instalacdes para os técnicos de todas as partes
interessadas em monitorizar o desenvolvimento do projeto e iniciar o processo da
transferéncia de conhecimento e experiéncia. O contratante/vendedor ira precisar de
auxiliar, de forma ativa, esta transferéncia de conhecimento.

As propostas do proponente devem incluir o sequinte: descricdo das ferramentas
propostas para a monitorizagdo passiva, descricdo de uma proposta de solucédo para a
integracao dos dados de outros software e sistemas eHealth.

5) Instalagao e teste

A primeira fase da instalagao e teste deve incluir os componentes web e todas as fung¢des
que estdo desenhadas para utilizar uma ligagao a Internet. Os testes devem demonstrar que
as fungdes podem trabalhar com sucesso em modo offline, com uma aplicagao independente,
e que todas as funcgdes estdo operacionais na auséncia de uma ligagéo a Internet consistente
e com transmissao de dados em atraso e de forma assincrona. A republica de Mogambique
esta dividida em provincias que, por sua vez, se sub-dividem em distritos. Esta fase deve
incluir a instalagéo no Directorado Provincial de Saude e locais associados num minimo de
trés distritos (urbano, rural e semi-rural). Esta fase deve também incluir testes de seguranga,
carregamento de dados, de esforgo a confidencialidade, etc.

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: uma descri¢do da estratégia
proposta para a instalagéo e teste.

6) Formacao dos utilizadores e técnicos

Esta fase inclui a formacéao e a produgdo do material de formagao em varios formatos,
incluindo video, podcast e manuais. A finalizacdo bem-sucedida desta fase ira requerer
a colaboragao proxima e frequente entre o contratante e o vendedor.

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: descricdo das técnicas e estratégias
de formacgao propostas.

7) Implementagao

Durante esta fase, o sistema sera colocado em produg¢ao. O novo sistema deve
funcionar lado a lado com o sistema atual durante um determinado periodo de tempo
depois do qual devera ser fixo de acordo com a completa analise e teste. Este periodo de
sobreposi¢ao deve garantir a continuidade dos servigos de informagéo para o MMOH assim
como a transigao para o novo sistema. A implementagao deve decorrer em todo o pais e nas
mesmas instalacdes onde o Basic Module SIS esta atualmente instalado.

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: descricdo da metodologia e
abordagem geral para a implementag&o proposta.



8) Manutencao e Suporte

Os respondentes devem definir um periodo temporal no qual o sistema tem manutencéo,
suporte e monitorizacdo completa, para assim responder rapidamente a qualquer falha
técnica e garantir o funcionamento constante. Além disso, estes devem também garantir a
transferéncia completa da experiencia e conhecimento técnico para o MMOH, garantindo a
autonomia técnica. Os respondentes também devem incluir um acordo a nivel dos
servicos com diferentes niveis de suporte. Por exemplo: imediato, dentro de 24 atrasos e
com atraso.

As propostas do proponente devem incluir o seguinte: descrigdo das técnicas e
estratégias de suporte aconselhadas para garantir a manutencao e suporte eficientes e
ainda o suporte do sistema a nivel nacional, incluindo os centros periféricos, e a
transferéncia da tecnologia para o MMOH.

Abordagem do Sistema

E importante que os proponentes em perspetiva compreendam que o objetivo geral
deste projeto é o de obter um sistema sustentavel e em funcionamento em
producgao. Todos os aspetos listados acima sao componentes importantes da solugao e
sao necessarios para o sucesso global do projeto. Os provaveis vendedores devem
propor solugoées inclusivas que satisfagam todos os critérios para desenvolver e
implementar com sucesso uma solugao que funcione, como acima descrito. As
propostas que apenas se foquem num aspeto em detrimento dos outros serao
consideradas incompletas e pouco provaveis de vencer. Os proponentes sao
encorajados a efetuar o provisionamento adequado para a fase de estudo e a
garantir que as propostas técnicas estao muito bem pensadas, criativamente
correspondendo aos requisitos da recolha de dados em M&E e vigilancia para todas
as condigcoes em Mogambique. A implementagcao e formagao serdao uma grande
componente do projecto e o calendario do orgcamento e de pagamento irao refletir o
requisito que garantira que as fases de implementagao, formagao e manutengao
estao adequadamente representadas e sao parte do contrato geral.

Os documentos submetidos como parte da Expressao Publica de Interesse e os
documentos submetidos por este proponente sao considerados como um todo e a
consisténcia entre todos os documentos sera verificada. Quaisquer alteragdes a
informacéao ja submetida como parte da Expressao Publica de Interessa devem ser
relatados tdo cedo quanto possivel.

Espera-se que os proponentes incluam uma proposta detalhada para cada fase,
incluindo prazos temporais e planos do projeto. Todas as fases devem ter um plano
independente, prazos e orgamentos. A progressao para cada fase estara duplamente
dependente:

1) Finalizacado bem-sucedida da fase anterior
2) Disponibilidade de fundos
Os fundos para este projeto foram assegurados com base nos acordos estabelecidos.

Todavia, a passagem de uma fase para a seguinte ira depender da finalizagdo bem-
sucedida da fase anterior e da Jembi receber o financiamento do financiador.



‘ 6 ‘Critérios de avaliagao

Todos os participantes neste processo de proposta foram selecionados depois de um
processo de pré-propostas, onde todos os documentos legais foram avaliados e aceites.
Como resultado, o processo legal de avaliagao foi dado como concluido. Na fase da
proposta completa, os critérios de avaliagao apenas incluem as caracteristicas técnicas
das propostas. Os critérios de avaliagao tém por base os resultados esperados do
proponente em cada uma das fases descritas no capitulo 5. A consisténcia e coeréncia
entre as fases também sera alvo de verificagdo. O processo de avaliagao ira seguir o
esquema da proxima pagina:



Fase

Resultado esperado

Consisténcia com a fase
anterior (1)

Coeréncia com todo o
projecto (2)

Pontuagao

Estudo

Sumario da documentagéo
fornecida com opinides
acerca da sua utilidade

Proposta para o
desenvolvimento de
software e metodologia

Caracteristicas técnicas
do software, incluindo a
descri¢cao de todos os
idiomas utilizados para o
desenvolvimento

Proposta para o
desenvolvimento de
software e metodologia

Descrigao e sumario da
metodologia utilizada

Proposta para o
desenvolvimento de
software e metodologia

Ambiente de
hardware e software,

Proposta para o
desenvolvimento de
software e metodologia

Competéncias necessarias
de forma a trabalhar com o
software proposto em
diferentes niveis

Proposta para o
desenvolvimento de
software e metodologia

Tipo de licenga

Design da Plano do projeto
aplicacao

Design da Componentes do software
aplicacao

Design da Calendario

aplicagao

Design da Itens entregues

aplicagao

Desenvolvimento
do software

Ferramentas para
monitorizagéo passiva

Desenvolvimento
do software

Solugéo para a inter-
operacionalidade e
integragéo

Instalagao e teste

Técnicas e estratégias
de implementacao

Formagao

Técnicas e
estratégias de

Implementagéo

Técnicas e estratégias
de implementacao

Manutencéo e suporte

Técnicas e
estratégias de suporte

(1) Pontuagéo:

0 = ndo exato, ndo ha ligagao légica com a fase anterior

1 = baixo nivel de exatidao, fraca ligagdo com a fase anterior

2 = perceptivel, consequéncia relativa a fase anterior

3 = Muito preciso e perfeitamente compreensivel, ndo existe um limite de continuidade légica com a fase anterior, continuidade suave

(2) Pontuagéo:

0 = ndo se enquadra no projeto

1 = é possivel vé-lo no projeto mas sera dificil

2 = argumentar contra a coeréncia € um exercicio dificil

3 = Perfeitamente coerente, procurar por falhas de légica é praticamente impossivel




‘ 7 ‘Limitagées de responsabilidade

A Jembi Health Systems n&o é obrigada a seguir um curso de agdo completamente
irrevogavel como resultado da emiss&o ao Proponente e/ou ao respetivo receptor de
quaisquer documentos do proponente. Sem limitagdo aos direitos da Jembi Health
Systems contidos noutro local e adicionalmente ao aqui presente, a Jembi Health
Systems pode, de acordo com o seu proprio e intato discernimento:

7.1 mudar todos os servicos estipulados na proposta e reemitir a proposta de

forma emendada;

7.2  rejeitar qualquer proponente que nao respeite estritamente o estipulado e

os requisitos definidos nestes documentos;

7.3 desqualificar as propostas que sao recebidas depois do prazo temporal de
submissao declarado;

7.4 nao aceitar, necessariamente, a proposta de menor preco;

7.5 rejeitar todas as propostas, sem para isso atribuir qualquer razao, ou decidir ndo

aceitar qualquer proposta;

7.6  atribuir um contrato associado a esta proposta a qualquer altura para qualquer
pessoa(s);

7.7 atribuir apenas uma parte do sistema proposto de informagao de saude para a

monitoria e avaliacdo que esta detalhado no ambito desta proposta;

7.8 dividir a atribuicao do trabalho e custos do projeto entre mais de um Provedor
de Servigos em percentagens que a Jembi Health System ache adequadas, no seu
préprio e intato discernimento;

7.7 n&o atribuir o negdcio; e

7.10 retirar a proposta por bons motivos a qualquer altura do processo de propostas

efetuando uma notificagao escrita aos Proponentes.

7.11 ficar com toda a documentacao fornecida por quaisquer proponentes e considera-

la propriedade da Jembi, podendo utiliza-la para qualquer fim futuro.



‘ 8 ‘ Anexos

Todos os anexos ao proponente estdo abaixo detalhados na tabela e disponiveis em
formato pdf do seguinte site: http://sis-ma.info/?page id=232

contratada de acordo com as regras do
contratante e da agéncia de
financiamento

Nome Observag Versao |Versao
oes Inglesa Portuguesa
Diretrizes CDC para a AValiagéO dos Documento Origina| em Sim Nao
Sistemas de Vigilancia cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/00001769.htm
Diretrizes CDC Atualizadas para a Documento original em Sim Nso
Avaliag&o dos Sistemas de Vigilancia de| cdc.govimmwr/preview/mmwrhtml/rr5013a1.htm
Saude Publica
Requisitos do Sistema de Informagao Documento importante na compreensao de Sim Sim
de Monitoria e Avaliagao de como o MMOH trabalha com os dados no
Mogambique campo e a nivel central.
Curriculum Vitae em formato Europass | Suporte para apresentacgao individual Sim Sim
Instrugdes para o CV em formato Suporte para apresentagéo individual Sim Sim
Europass
Basic Module Fase 1 Avaliagéo Inicial e | Apalisa o sistema atualmente em Sim Sim
Recomendacgdes para o Futuro funcionamento
Basic Module. Manual de utilizador. Manual do software da aplicagéo Nao Sim
atualmente em funcionamento na estrutura
do MMOH.
Basic Module. Formularios de Formularios de papel para a introdugéo de Nao Sim
papel para a introdugao de dados dados no software da aplicagdo atualmente
em utilizagdo na estrutura do MMOH.
Basic Module. Captagdes de ecra Captagdes de ecra para a introdugao de Nao Sim
para a introdug¢ao de dados dados no software da aplicagdo atualmente
em funcionamento na estrutura do MMOH.
Designer Module (Médulo do Criador de| proqule.
Formularios) . .
Enquadramento inter-operacional Documento oficial relativo & capacidade Sim Sim
eGovernment para Mogambique de troca de dados entre sistemas.
Documentagdo SDMX-HD Normas técnicas de inter-operacionabilidade Sim Sim
(Dominio da Saude) v1.0 SDMX
Boletim da Republica de Mogambique | Resolugao N° 28/2000 do Concelho de Nao Sim
12/12/2000 Politica de Informatica Ministros de Mogambique
Diploma Ministerial Normas gerais para | Este documento tem por objetivo fornecer Nao Sim
o SIS baseados nos individuos as normas e referéncias técnicas para a
gestado e ajustamento de quaisquer sub-
sistemas de informagao de salde com
base no individuo, ja existentes ou em
desenvolvimento sob o Sistema Nacional
de Saude de Mogambique
Diretrizes de orgamento para o SIS-MA | Diretrizes de orgamento para a entidade Sim Nao



http://sis-ma.info/?page_id=232

