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1 Introducao

Este manual tem como objectivo abordar os processos e funcionalidades do -BI& para os tilizadores da
aplicacdode nivelprovincial Poderatambém ser Util para um utilizador de nivellacionalpara que possa ajudar a
esclarecer as dividas de um utilizador de nivptovincial

Este manual tem tambéntomo objectivo sistematizar processos|uxos e atribuir responsabilidades nos diversos
processos identificados para recolha, agregacaanalise e consulta de informagéo no ambito do projecto SNBA.

1.1 Estrutura do manual
Este manual é composto por 1Zapitulos.

O capitulol (Introdugdg) enquadra o utilizador na utilizagdo do manual e d4 uma visédo gésobre o que é o SIS
MA, quais cenarios de funcionamente seus principais utilizadores

O capitulo2(Pedido de Manutencapapresenta uma descricao do processo deedido de Manutengéce explica o
sistemade OTRS para resolucdo de probleravia etiquetas.

O Capitulo3 (Criar/ Alterar Unidade Organizacionpbhpresenta uma descricdo sobre o processo de Criacdo e
Alteracé@o de Unidade Organizacionelos respectivos intervenientes do processo

O Capitulo4 (Transmissdo de Dadosapresenta uma descricdo do processo de Transmissao de Dados e explica
as funcionalidades do SISVA que séo usadas no Processo de Transmissdo de Dados de nivelincial

O capitulo 5 (Transmissdo das Configuracdes (Metadadog) apreserta uma descricdo do processo de
Transmissédo das configuracded Metadados e funcionalidades do SHMA para a realizacéo do processo.

O capitdo 6 (Retro Informacdo apresenta uma descricdo do processo de Retro informacdo e suas
funcionalidades para a realizacdo do processo.

O capitulo7(Validar eControlar a Qualidade de Dados) apresenta uma descri¢cdo do processpara avalidacao e
controle da qualidade dos dados e apresenta como sao feitas as analises de 12, 22, 32 e 42 Ordeas partes
constituintes da validacdo e controle da qualidade dos dados.

O capitul®(Actualizacéo deNovas Versfes Offine) descreve e explica o processo as funcionalidades do SISMA
para a realizacdo do processo de actualizacdo de versdes offla@aivel Provincial

O capitulo9 (Criar Relatérios de Dados Agregadog € explicado o processale Criagdode Relatérios deDados
Agregados a nivel da Provincia e apresenta asspectivas funcionalidades do SKMA para criaros diferentes
tipos derelatérios que o sistema proporciona

O capitulol10 (Criacéo de Utilizadoresexplica o pocesso para a criagdo dos utilizadores.

O capitulo1ll (Actualizacao de Novas Versdes Onlinapresenta como efectuar uma actualizacéo dme a nivel
do servidor.

O capitulol2 (Generalidade$ tem como propdésito apresentaas funcionalidadescomplementares menodigadas
a determinado processpmasde elevadaimportanciapara o funcionamento da aplicacéo.
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1.2 O que é SISA

SISMA significa Sistema de Informacdo em Salde e Monitoria e Avaliacdo. A aplicacdo deMBISé um sistema
de informacdo de saude e de monitoria evaliacdo mais robusto e flexivel, queem substituiro o0 M- dul o
B8§sitcod

O SISd MA ira suportar a recolha, andlise, interpretacdo e disseminagdo continua e sistematica dos dados de
salide que sao utilizados para definicdo e monitorizagdo das politicas dalde publica nas provinas e nos
distritos ao longode Mogambique de una forma dindmica e incremental.

O SISMA esta desenvolvido sobre uma plataforma chamada DHIS2DHIS2 é uma plataforma Open Source, sem
custos de licenciamento, desenhada para suptar o processo de recolha, validacdo, andlise e apresentacdo de
!nformac;rilo agregada ,e. estatistica de —
informacdo de salde publicaO acesso ao recolha; analise;
DHIS2 (SISMA) é feito via Web e foi
desenvolvida sobre a tecnologia Java,
disponibiliza uma arquitectura robusta,
flexivel e que conta com instalagbes em
. . e Gera relatorios:
diversos paises em todo 0 mundo.O modeldiEL lalfzstlltwr SIS-MA e
. . ~ o Modulo S de Inf g0 de Satde - PO !
de arquitectura de informacdo do DHIS2, Basico e gréficos e
. geograficos
baseiase numa estrutura de metadados
que permite configurar o sistema sem

interpretacao e
disseminacao
dos dados

recurso a programacao. ; i
prog ¢ Sistema flexivel Sisternia
para cumprir
Robusto com
. ~ 7 com as
O processo de recolha de informagéaae et olandes capacidade de

incrementacao

implementado com recursos a formularios do MISAU
configuraveis, tendo por base os elementos
de recolha defindos na estrutura de metadadosAdicionalmente cada item de informacao recolhido, € tratado
independentemente, podendo depois ser utilizado na constru¢ée éhdicadores e relatérios.

Este modelo permite uma grande flexibilidade na reutilizagdo da informacéo recolhida, evitando redurci@s
desnecessarias na recolhaA informagédo recolhida é anazenada de forma desagregadasendo posteriormente
aplicados osmodelos de agregacao definidos, de acordo com a estrutura de organizagao do sistema de salde
configurada.

Assim os modelos de andlise e consulta de informag&o configurados no sistema (relatérios, graficos, dashboard,
etc) podem ser aplicados aos varios wéis da estrutura da organizacdo, sendo possivel a andlise T@pwn com
capacidade de DrilDown.

1.2.1 Vantagens do SV&\

A Aplicacao esta desenhada sobre unfalataforma Open Source, que j& € usada em diferentes paises, permite a
sustentabilidade futura do prgecto e a minimiza¢éo do esfao de desenvolvimento de cddigo,

A plataforma corre sobre umé&Plataforma Web onde as nstalagbes com acesso a Internet ndo necessitame
uma instalacéo local. Suporta o Crosgslatform para Windows e Linux.

10 Modulo Basico foi criado ha mais de 10 anos e apresenta algumas necessidades de melhoria, por forma didadeduraraadsustentab
Sistema de Informagéo de Saude do pais.

6| PAGINA



Sistema de Informacg&o de Saude para Monitoria e Avaliagdo
Manual do Utilizador

O SISMA oferece umaMelhoria da Qualidade de Dadqgsonde apresenta uma estruturada com uma Base de
Dados Central, onde a qualidade dos dados é controlada commplementacdo Regras de Validacéo e a geragéo
de Relatorios de qualidade de dados.

O SISMA pemite a facil visualizagé@o e Analise da informac&o onde sdo acrescentadas as ferramentas de andlise
de dados de forma geografica, com a utilizacdo do Médulo SIG e coisualizagcao de dados de forma dinamica
com recurso a grafice

O SISMA esta desenhado pra interagir com outras aplicacdes. O SI8A tem a capacidade de
interoperabilidade, permite importar e exportar dados em diferentes formatos con@sV, XML, SDMMD. E tem
ainda a capacidade de integracdo com outros sistemas, através da WEB API.

1.3 Modos d SISMA

Existan 3 modos do SISMA. Paraas instanciag que tém acesso a internet serd providenciado o modo Online
(acesso através de um browser, de preferéncia o Goo@firomé. Para as provincias sem acesso a internet sera
providenciado o modo offline fistalacdo do software). Para as provincias com acesso limitado a internet sera
providenciado o modo intermitenteO SISMA permite o uso da aplicacdo mediante oscilagbes de internet, ou
seja, uma vez usando a aplicagdo no modo online e perdendo ligagdonteinet, o SISMA guardara os dados
localmente e estes serdo carregados para o servidor central quando a internet estabilizar.

Uma instancia que actualmente ndo possui acesso a internet tera acesso ao modo offline, mas podera a qualquer
momento passar parao modo online quando passar a ter acesso a internet.

Podemos ainda considerar um quarto cenario, um cenario em nao existe qualquer tipo de condi¢des para BIS
funcionar, ou seja, ndo foram reunidas as condi¢cdes necessarias para o-BIS trabalhar emnenhum dos cenérios
acima mencionados. Podemos considerar um cenario em que o Distrito e/ou Provincia ndo tenham o equipamento
necessario para o SI$IA funcionar seja no modo Online, Offline ou Intermitente.

A figura abaixo ilustra os 3 modos do SI8A.

2Instancia pode ser uma SDSMAS ou DPS, ou outro local que tSt&MéedBeladacto deste manual ser destinado a utilizadores de nivel
distrital podemos considerar que uma instans@deatana DPS.
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CENARIO 1 (MODO ONLINE)

&

SISMA

NIVEL CENTRAL (MISAU) [Servidor)

CENARIO 2 (MODO OFFLINE)

NIVEL CENTRAL [MISAL] O

SISMA
(Servidaor]

'. MACILINA TERMINAL

IWEL P n
MIVEL PROVINCIAL D (web)

W, MAQUINATERMINAL

NIVEL DISTRITAL *
&bl (web)

Transferdncia de dados e Meta Dados (Importagio e Exportagio)

CENARIO 3 (MODO HIERIDO OU INTERMITENTE)

Hipétese de Alojamento
RIVEL CENTRAL [MISAL) O SIS0

[Serador)

MISAL

Alopamento Externg

Do Servidor (em andlise)
@ MAQUINA TERMINAL
{WEB Browser com 9.2.4 Offline Diata Entry )

NIVEL PROVINCIAL ) !LL =l
- e

MACLINA TERMINAL
[WEB Browser com 9,24 Offline Data Entry )

NIVEL DISTRITAL L
Ea

o R |

Transferfncia de dados e Meta Dados (Importagdo e Exportagdo)

(:':1 Quebrana Internet

! e MADQUINA SERVIDORA
NIVEL PROVINCIAL [SISMA)

@

Transferéncia de dados e Meta Dados (Importagdo e Exportagdo) €

fieita pebo responsdvel @ com um método sem conexio do sistema b

Internet:

* [ feita a gravagdo dos dados manualmente

= responsdvel usa o método mais conveniente para fazer chegar
osdados a0 nivel Central (Servidor]: Internet Mavel [via email),
UI5B Flash, CD, ete

= Arecepgdo dos dados é feita por um responsavel do Nivel Central

MAQLINA SERVIDORA

NIVEL DISTRITAL (515K}

Em termos técnicos o 9.2.4 Offline Data Entry € um
cidign cliente  instalade no Browser da aplicaclo
que garanti a guarda dos dados preéenchidos pélo
uiilizador, gue quando conectado novamente é
solicitado ao mesmo que carregue a informagdo
armarenada

Figurd: Modos do SMA

O SISMA pode operar em Zenarios sao eles:

1.3.1 Cenarial: modo online

Para o CENARIO 1, modo ONLINE, a aplicacdo tera acesso a internet de forma constante, e neste caso a
funcionalidade de importacdo e exgrtacdo ndo é necessaria. Neste caso a aplicacdo usara um Unico servidor
central (a nivel central no MISAU em Maputo) que fara por tras a gestdo das actualizaces e sincronizagdes dos
dados. Neste caso as transferéncias de dadas directae as importagdes e exportacdesas dados séo feitasde

forma automética O processo corre por tras e o utilizador nao necessita de efectuar nenhuma accéo.

1.3.2 Cenéria2: modo offline

No CENARIO 2, modo OFFLINEinatancias que ndo tiveem acesso a internet erdo de ser equipada com uma
maquina que servira de servidor secundario e que estard preparada para armazenar os dados localmeata
posteriormente importar e exportans dados.

Neste cenario a importacéo e exportacdo de dados serd feita de forma fisi€aresponsavel pelo processo devera
guardar os dadosparaexportar num dispositivo de armazenamento de dados como uma paniveUSB um CD, ou
outro dispositivo. Estes dados também poderao ser enviadpsremail, caso o responsavel tenha possibilidade
para tal.
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1.3.3 Cenari@®: modo intermiten{eonectividade limitaa

No CENARIO 3, modo INTERMITENTE, é o cenario ondestancia terd uma conectividade a internet com
limitagdes, ou seja, 0 acesso a internet é feito em momentos pontuais e esporadicos. E um cendénide o corte
da internet € possivel a qualquer altura, mas também aparece com alguma regularidade.

Para estes casos de conectividade limitadaha dois momentos em que a conexdo com a Internet é fundamental:
na entrada nosistema (log indo SISMA) e no envio dedados (uploadde dadog para o servidor central. A partir do
momento em que o utilizador faz o log in ao sistema, por mais gesta instanciaperca a ligacdo a interneto
utilizador pode continuar a lancar os dados, pois estes serdo armazenadtscalmente pelo SISMA e seré@o
enviados ao servidor centralquando a conexdo coma internet for restabelecida.

A Nota: Para que se verifique o que foi explicado no pardgrafo acima, a condi¢cdo é que o utilizador ndo sai
browse{Google Chromedso cordtrio a conexdo a internet voltara a ser fundameefakpa@log in.

1.3.4 Cenaridl:inacessibilidade ao SV&\

Neste cenario ocorre a situagdo em que nao ha equipamento electronico no local para acesso aeMBAStanto
online como offline. O processo aeguir num cenario como este deve ser feito com o recursos as préprias fichas
provenientes das Unidades Sanitarias. A informacdo terd de passar pelos diferentes niveis até encontrar um
cenario em que a transmisséo de dados possa ser feita no SVB\.

Sendoassim, o Distrito recebe as fichas em papel da Unidade Sanitéria, ndo tendo acesso acNS o Distrito
remete os dados em papel para a Provincia para que esta se encarregue de colosano SISMA (através do
Processo de Transmissdo de Dados) nas corgmndentes unidades.

No casos da Provincia também estar incapacitada de aceder ao $18, esta remete os dados recebidos (fichas
em papel) para o nivel acima, ou seja, ao nivel central. O nivel central ficard entdo responsavel de inserir no SIS
MA o dados ecolhidas das Unidades Sanitérias.

Todo o processo recolha e transmissdo de dados ocorre fisicamente até encontarum ponto (Nivel) com
acesso no SISV para insercdo dos dados.

NOTA: De forma a facilitar no processo de transmissdo de dados acima déscrim utilizador com credenciais
validas para o SISMA podera se deslocar para um ponto vizinho préximo com acesso a internet owH@ksoffline
para a introducéo de dados.

1.4 Visao gerao SISVIA

O SISMA estéd desenhado para que o seu acesso seja feito de forma hierarquica.

A hierarquia organizacionaldo MISAU, define a organizacdo do SHMA. No SISMIA sdo considerada
principalmente asUnidades Sanitérias Distritos e Provincias como areas chavgara a recolha de informagép
mas o SISMA ainda pode considerar outragireas, como areasadministrativas e outras areas geogréficasse for
0 caso, consoante as necessidade e incrementacdes do MISAU e do seu Sistema de Saude

Estasareas sdo chamadas dalimensdese ficam definidas hierarquicamente com uma raiz (ex.: Mogambique) e
com niveis e subniveis por baixo. Cada subnivel desta hierarquia é designado pela aplicad@SISMA de
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Unidade Organizacional. O desenho da hierarquia vai determinar as Unidaeograficas de analise disponiveis
para osutilizadores no momento em que os dados forem inseridos e agregados a esta estrutura.

Estdo Associadas a estas dimensdes Fichas ou Formularios, sendo este, um dos elementos chaves de recolha de
informacg&o para osistema.

dhis2 SIS-MA Mamtencio Carkcos
oled
i Entrada de Dados @
“.CABO DELGADO B
= ANCUABE
ANCUABE CS Unidade

METORO
BRIGADA MOVEL

GRAFITE AD3-1 - Novo PAV [w
MARIRI . 3
METORO Periodo | Seleccione o periodo ] Rd ano anterior ano seguinte |
MEZA
MINHEWENE
NGEWE
SUMARIO DISTRITAL ANCUABE
YOO | Navegacdo pela estrutura hierarquica em

#BALAMA arvore

#CHIURE

1.4.1 Elementos dimdos

Os Elements de Dados s&o provavelmente uma das partes
mais importantespara a base de dados do SIBIA. | Ly aeeomcavemocammoue | oo D
Representam a dimensdo que defineos dados que séo @"‘"'S‘ER"“"S‘“*

recolhidcs ou analisadcs na aplicacdo.Um elemento de dado,
representa a contagem de algo e 0 seu nome descreve 0 qu
€ que esta serpreenchidg como por exemplo, "dose BCQ

SIS-MA - AD3-1

PAV - BCG. DPT -HEPB. POLIO E SARAMPO

entregue” ou "Casos de Mal :' 0s
recolhidos, validados, analisados, reportados OUl vacinas s N
apresentados, o que dscreve o queestes sdo ou fazem sao P | oot sdows T

os elementos de dados ou as expressdes construidas a part 1 2 s . s

dos elementos de dados resultando destas expressoes, L

Al5 - BCG 1 2 3 5

Conjuntos de Dadose Indicadores.

Como tal, os elementos de dados tornasse importantes para todos os aspetos do sistema séo decisdriosnéo
s6 na forma de recolha de dados mas o mais importante,no forma como os valoresdos dados ficam
representados na base de dados, 0 quegor sua vez afecta a forma comoos dados sdo analisados e
apresentados ap6s sua agegacao.

1.4.2 Conjunto deados dormularios dentrada

Toda a insercao de dados no SISA é organizada utilizando os conjuntos de dados. Um conjunto de dados é um
conjunto de elementosde dados,agrupados para a recolhalestes, que por sua vezao definidos paa exportacéo

ou importacao entre instancias (por exemplo, de uma maquina local em um escritério do distrito para um servidor
nacionalno MISAU.

Os conjuntos de dados nédo estdo directamente ligados aos valores de dados. Usam apenas os seus elementos e
frequéncia de recolha de dadospor exemplomensal ou semanal,e como tal, os conjuntos de dados podem ser
modificados, apagados ou acrescentados a qualquer momento, sem afectar os dados brutos &aoterente
recolhidos no sistema. Mas ests alteracfes afetam a forma como os dados novos séo gravados.

O conjunto de dados é a base para a definicdo gréafica de um formulario ou ficha.
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1.4.3 Formulariddichasdeentrada delados

Um Formuldrio ou Ficha de entrada de dados é

simplesmente uma lista de ekmentos de dados que

pertencem um conjunto de dados com uma coluna para
introduzir os valores. Se o conjunto de dados contén
elementos de dados com categorias, tais comgrupos de

idade ou sexo, entdo colunas adicionais aparecerao na form
padrdo com base nessas cagorias

REPUBLIC & DE MOG AMBIQUE

MINISTERID DA SAUDE

SIFMA- B1T

FIEHA DE RESUMO PARA & UNIDADE SANITARLE - PTV I MATERNIDADE

WALOR

1.4.4 Regras dalidacao

Uma vez configurado o conjunto de dados@Formulario,
ou seja,a parte da "Entrada de Bdos" do sistema,e por
conseguinteiniciada a recolhaou insercdodos dados, o B20- B24- Pancs (d= Gravidas HIV+) com idads gestanions! inferior
utilizador entdo pode definir as regras de validagéo
dosdados, de forma a garantira qualidade dos dados que
estdo a ser inseridos ou recolhidos.

As regras de validagdo sdo compostas por elementos de dados separados por um operador matematico.

1%z Consultas == B50-B54 - Recebeu REMTIL na 1= CPM

Regras tipicas servem para comparar totais e subtotais com algumaisa.

Por exemplo, se tivermos dois elementos de dados: "Testes de HIV realizados" e " Testes de HIV positivos"”, entdo
sabemos que para este formulario (e para o mesmo periodo enilade Organizaciona) o numero total de
testados devera ser sempre iguabu maior que o nimero de testes positivos.

Estas regras devem ser regras absolutas, o que significa que elas sdo matematicamente corretas e nao
simplesmente suposi¢des ou "quase sempre correcto”.

As regras podem ser executadas a entrada dos dados, apégreenchimento de cada formulario ou como um
processo por lotes, testando mdltiplos formularios de uma s6 vez (por exemplo, para todos os estabelecimentos
durante o relatdrio do més anterior).

Os resultados dos testesdas regras devalidacdo mostram caso haja erros,uma lista comtodas as violacdes
ocorridas no preenchimento dos dadog mostra os valores e expressdes deada lado da expressédo onde a
violacdo ocorreu para facilitaa correcgdodos valores erradoo regresso a Entrada de dados.

O ecrd de entrada de dados tem o0s seguintes erros de validacdo, por favor, deve corrigi-los antes de prosseguir
ANCUABE CS

Lado

Operad
esquerdo

Regra de validacao Express3o

O campo

qual a soma o 8 traga ns s genuiics S PR <=

HIV Positvas na
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1.4.5 Indicadores

Os indicadores no SIMA sdo uma poderosa ferramenta de analise. Enquanto os conjuntos de dados
representam os dados brutos (contagens) que sdo recolhidos, os indicadores representam formulas que
fornecem taxas de cobertura, taxas de incidéncigaxas e outras unidades de analise calculadas. Um indicador
consiste de um factor (por exemplo, 1, 10, 100, 10.000), um numerador e um denominador, sendo que as
Ultimas duas expressdes sdo obtidas a partir de um ou mais conjuntos de dados. Por exemplandicador
"cobertura BCG <1 ano" é definido por uma férmula com o factor 100, com o numerador que é o nimero de
"doses de BCG dadas a criancas menores de 1 ano" e com o denominador "populagédo inferior a 1 ano".

s

18 Valores encontrados

Unidade organizacional = Periodo ~ Importance~ Descricdo do lado esquerdo Valor Operador Valor Descric3o do lado direito Detalhes

MACIA Abri 2012 Medium Faeram 1° teste HIV 2200 <= 1250 HIV desconhecido & entrada '\D
MACIA Abri 2013 Medium B20-B24- CD4<3500uOMSllou vV 30 >= 350 B20-B24- Iniciaram o TARV @
MACIA Abri 2013 Medum Faeram 1° teste HIV 2720 <= 2540 HIV desconhecido & entrada \!)
MACIA Agosto 2012  Medium RN que fzeram profiaxa ARV 540 <= 420 B20- Gravidas HIV posavo a entrada+B20 - HIV~+ identificadas na maternidade U)
MACIA Fevereiro 2013 Medium B20-824- CD4<3500uOMSlloulV 100 >z 320 B20-B24 - Iniciaram o TARV \I)

A maioria dos mdédulos de relatério n8ISMA suportam tanto elementos de dados como indicadores e podem até
mesmo combindlos em relatérios personalizados. Mas a diferenca mais importante e a vantagem dos
indicadores em relagcdo aos dados brutos (os valores dos dados nos conjuntos de dados) éapacidade de
comparar os dados entre diferentes &reas geogréaficas (por exemplo, areas altamente povoadas em relagdo a
areas rurais) em que a populacado alvo pode ser utilizada como o denominador.

E possivel adicionar, modificar e apagar indicadores, a ajguer momento, sem interferir com os valores dos
dados ja na base de dados.

Exemplo de alguns indicadores e respectivas faulas dos formulérios do SISAA

Ficha/ Formulario

(Conjunto de Indicador Férmula
Dado)

A03 6 Novo PAV Total BCG0all Posto BCG €1 meses + Brigada Movel

(Programa meses BCG 011 meses

alargado de Taxa de Cobertura BCC  Total BCG €L1 meses / Grupos Alvo BCG *

Vacinagao) 0-11 meses 100
Total BCG 12 a 23 Posto BCG 123 meses + Brigada Mavel
meses 12-23 meses BCG
Total Vacinados BCG Total BCG @1 meses + Total BCG 12 a 23

meses

Tabeld: Fdmulas avalidagédo no SNBA

1.4.6 Relatorios @mbelas

Uma maneira muito flexivel para apresentar os dados que foram recolhidos sdo os relatérios padra®GMA.

Os dados podem ser agregados por unidade organizacional ou por qualquer nivel de Unidade Organizacional, por
conjunto de dados, por indicadores, assim como por periodo de tempo (por exemplo, mensal, trimestral, anual).
As tabelas de relatério sdodntes de dados personalizadas para os relatorios padrdo e podesa definir de
maneira flexivel na interface do utilizador, para posteriormente poderem ser acedidos.
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Estas tabelas de relatérios podem ser configuradas para serem de facil acesso por um "(riique" com
parametros prédefinidos para que o utilizador possa lancar os mesmos relatérios, por exemplo, a cada més,
guando novos dados sédo inseridos e também podem ser relevantes para os utilizadores de todos os niveis e
unidades organizacionais que pdem ser seleccionados no momento de se lancgar o relatorio.

1.4.7 SIGdSstema de informacao geografica

O modulo integrado SIG mostra facilmente os dados em mapas, tanto em poligonos (areas) como em pontos
(unidades de saude), podedo assimmostrar os elementosde dados e indicadoressobre a respectiva disperséo
geografica

Para trabalhar com este médulo, o utilizador devgarantir que exista dados na aplicacdo para a sua analise
(Dados introduzidos nas fichas). A andlise consiste em seleccionar a unidaslganizacional, o indicador ou
elemento de dado a analisar, e o seu periodo.

1.4.8 Gréficos dashboard

Uma das maneiras mais simples de mostrar os dados dos indicadores é a utilizacdo de graficos. Uma tela de
dialogo amigavel orientara o utilizador para a cgao de varios tipos de gréaficos com indicadores de dados,
unidades organizacionais e periodos seleccionados. Estes graficos podem ser facilmente adicionados a uma das
quatro sec¢Bes do Painel de Controlo (Dashboard) destinado a gréficos, e com issdogédisponiveis
directamente na seccéo inicial. Para tal, o utilizador deve fixar o painel de Controlo como o médulo de inicio
(home page) nas configuragées do utilizador.

1.4.9 Unidadesrganizacionais

As Unidades Organizacionais sao apresentadas n- ke
coluna do ladb esquerdo da janela do SIMA numa @lgene =
estrutura hierdrquica em esquema de arvore, e ag

i i " . i EHviocambigue
seleccionarse uma das suas unidades séo visualizados E possivel efectuar a pesquisa

os seus filhos (Subniveis). EFGAZA de uma unidade organizacional
HEILENE através do bot3o de pesquisa.

A ) ) . FCHIBUTO Deve-se respeitar as letras
Para localizar uma Unidade Organizacional né | EBCHICUALACUALA maiusculas e mindsculas no
hierarquia podese navegar através da arvore | [oi° "
expandindo os ramos (ao clicar no simbolo +), oL | ®ciDADE DE xalxal
procuréla abrindo o campo de pesquisa (ao clicar no gﬁim DEXAKA
simbolo verde acima da raiz da hierarquia). Na pesquisi | mmagaLane
procure pelo nome da Unidade Organizacional, @ | FMANIACAZE
insercdo deve ser feita com caracteres exactos iﬁ_ﬁ}jﬁi;;“j:“"
respeitar a regra de sensibilade a mailsculas e  EHNHAMBANE
mindsculas caso contrario os resultados esperado ndo FMANCA

serdo visualizados.

acto da pesquisa
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1.4.10 Importacéoéxportacao ddados eonfiguracdesretadados

A exportacdo de dados € um efteento importante pelo facto daaplicacdo do SISVIA correr ou funcionar em
diferentes localizacdes geograficas. Poele dar o caso de em muitas destas localizacBes fisicas ndo haver
conexao a internet, e portanto terem de trabalhar em modo offline (sem internet). A dado ponto os dadwo&d de

ser sincronizados para que a base de dados possa ser consolidada, dai a particular importancia da capacidade
de se poderemimportar e exportar os dados de uma dada localizacdo em que os dados séo trabalhadasmodo
Offline e exportados para outralocalidade (por exemplo a nivel Provinc@l Centra) em que os dados devem ser
importados.

Portanto, esta caracteristica de importacdo e exportacdo de dados é crucial para ambfuncionamento da
aplicacéo do SISMA.

Por outro lado, podese dar o casoda necessidadede importar de configuracdes (metadados)em que estes
serdo exportadosdo nivel central e importadogara onivel provinciale/ ou distrital.

Esta funcionalidade vem ajudar contornar a questaga dependénciado uso da internet para zonas ond@ao ha
acesso a internet na sua totalidadeNestes casos fasse-d4 0 uso das funcionalidades démportagdo e exportacao
usando por exemplo um dispositivo amovivel, por exemplom dispositivo USB ou via email (caso haja
conectividade limitada a internetpara fazer chegar os dados

Nos casos em que as entradas de dados sdo feitasline, todos os dados séo salvos num Unica base de dados
que é a base de dados centralusandose a internet. Nas localiza¢6esOffline, cada instancia tera uma base de
dados separada no seu sistema local. Assim, os dados serdo guardados na base de dadoslazalseja numa
maquina que fara de servidora secundaridNuma instanciaoffline, apos a conclusao dansercdodos dados, est
terd de envia manualmente (por exportacdo) estes dadogara o proximo nivel onde a aplicagdo esta em
execucdo em modo online Nas instancia®nline, no entanto, este procedimento(de exportacdo)ndo €
necessaria

1.5 Destinatario dmanual (users)

Este manual de formacéo é destinado a todos os utilizadores do SIBA de nivelprovincial Por definicdo o SIS
MA apresenta 3 tipos de utilizadoresprovinciais OperadofGestor de Dados Provincial Técnico de Estatistica
Provincial e Gestor deUtilizadores Proincial. Cada um destes utilizadores desemperhdiferentes papéis no
sistema.

Existem outros manuais do SKSIA que sdo destinados a utilizadores de outros niveis da estrutura organizacional
(distrital e nacional).

O Operador de DadoProvincialsera normamente o Responsavel do NEP/SIBrovincial O Técnico de Estatistica
provincial € um tipo de utilizador que podera ser atribuido a®esponsavel de Monitoria e Avaliagdo, e ao
Responséavel de Planificagcdo e Estatistica, assim como ao Chefe da DPCC Mlédico Chefe Provincial. Podera
também ser associado ao Chefe de Programa @aovinciacaso necessario.

No caso de haver provincias em que o modo de funcionamento tenha de ser em offline, entdo nestas instancias

deverd haver um utilizador com o role de Gestor detilizadores Provincial, e este role pode ser assumido pelo
Responséavel do NEP/SIS Provincial.
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Papel / Autoridades dos utilizadores ‘

de Dados Proving

Directa de dados

-Importacdo de Dados
Recolhidos

-Exportacao de dados
Recolhidos

-Importacéo de
Confjuracdes

-Logs e Auditoria

-Cépias de seguranca

- Adicionar Vabbados

- Apagar Valor Dados

- Exportar valores

-Importar Met@ados

-Importar valores

-Ver modulo de Entrada de Dad

-Ver modulo de
importacéo/exportacdo

-Ver médulo de integracdo do pe

de instrumentos

Papel/Role Funcionalidades Autoridades @onfigurano SISMA | Observacdes
Identificadas e Necessari; (DHIS2)
ao Role

Operador/Gestor | -Operacado de Entrada | - Actualizar Valor Dados Faz parte deste Papel o

Responsavel do NEFS
Provincial

Técnico de
Estatistica
Provincial

-Relatérios Padrao

- Controlo de Submisséo
Formularios

- Relatdrios de Agregacac
-Relatérios Padréo de De
Agregados

- Defini¢céo de Relatorios
Especificos

-Revisdo de Dados
-Avaliagédo de 32 Ordem
-Avaliagcéo de 42 Ordem
-Visualizacéo GIS

-Executar a validacdo

- Ver moédulo de Administraca
Dados

-Ver modulo de integragédo do [
de instrumentos

-Ver médulo de Regra de Valida
-Ver médulo de Relatérios

-Ver médulo GIS

-Ver médulo Vismador de Dados
-Ver navegador de dados

Faz parte deste Papel o
Responséavel do Program
ProvinciaResposavel de
Monitoria e Avaliagéo;
Responsavel de Planifica
e Estatistica;

Chefe da DPCC e Médic(
Chefe Provincial

Gestor Utilizadore
Provincial

- Gestao de Utilizadores
(modulo offline)

- Activar utilizadores
- Gerir Passwords

Este utilizador somente
existe asprovincias
distritos em maodulo offlin:

O responsavel d&®NE

podera acumular tambén
este papel.

Tabel&: Pagis erespectivas funcionalidades apnoxencial
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2 Pedido de Manutencao

Os principais objectivos deste capitulo séo:

A Explicar o processo de@edidode manutencéoa nivel provincial
A Explicaros meios para solicitar o pedido, mais concretamente explicat@TRS

2.1 Resumo do processtufograma

O Processo/Fluxo de Pedido de Manutencdtem inicio quando é detectada uma avaria ouum mau
funcionamento e uma funcionalidade do SISAA. Tratase de um nmecanismo denotificacdo e encaminhamento
de solicitagéo de assisténcia técnica

As avarias podem ser identificadas a qualquer nivel, dai que nao é especificado o nivel, elas podem partir de
qualquer utilizador do SISMA, sejam Operadores ou Técnicos de EfHiica, etc.

ApoOs detectada a avaria por um utilizador (provincial por exemplo), e ap6s aprovagdagefponsavelda area, o
utilizador, solicita o pedido demanutencag, via telefone, email ou OTR&er subcapitulo2.2 8 Otrs no sisma). O
pedido de manuten¢do devidamente identificado eenderecado éenviado para o Administrador do Sisteméda
nivel central) que faz a andlise e triagem do pedido, identificandocomo um pedido de simples ou complexa
manutencao.

Se o pedido de manutenc¢édo for de simples manutencédo, entdo o proprio Administrador do sistemaiza as
acc¢Oes necessarias para a correcgdo do Pedido, quando concluido, comunica o pedido enviando uma notificagao
da conclusao para o Utilizador ou Operador em questéo (provincial, distrital ou mesmo central).

Este verifica no sistema se as acc¢des cattivas foram devidamente feitasSe sim, o processo é terminado. Caso
contrério, o utilizador informa ao Administrador do Sistema, que por sua vez considera o pedido como complexo e
encaminhao para a Equipa de Suporte, para a realizaca@s accdes técnias necessariaspara o pedido. Apos
conclusédo o utilizador € novamente notificado, e este efectua a devida confirmagdo com sucesso e Fecho do
Pedido.

No caso do Administradodo Sistema identificar que o pedid@N&o é um Caso Simplées ele envia o pedidgpara
a equipa responsével. O pedido de manuten¢do devidamente classificado € analisado pela equipa, que determina
uma estimativa do periodo para conclusado do pedido, caso necessario.

A equipa técnica realiza as acc¢des técnicas necessérias para o pedidgomunica e entrega a notificacaoa
conclusio e o utilizador em questao verifica 0 sucesso ou néo do arranjo do pedido.

A Nota: Dependendo da gravidade do problema, este podera ser resolvido directamente via telefone, fazen
proprio utilizador as devatasecgbesom as indica¢des que o Administrador vai dando, mas se o problema for
de maior complexidade, este seguird para andlise e correccdo ao nivel central.

A Nota: Para os casos em que o processo € feito em modo offline e em que o problemasasomplexo,
correcgdes devem ser entregues usando o procassmidedo damfiguracdes (Metadados)
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Intervenientes e Responsabilidades

Intervenientes PrincipaifResponsabilidades Secbes

Relevantes

Utilizadores da A Reportarem um pedido de manutencéo sotviéo SIS Nao Aplicavel

Plataforma

(Operadores,

Técnicos de

Estatistica, de

qualquer dos

niveis.)

Administrador do | ARecebe o pedido de manuteagétisa e classificar o0 meq Nzo Aplicavel

Sistema pode resolver caso seja um pedido de baixa complexic

contrario encaminbgara a equipa de suporte

A Equipa de supo ABn conjunto com o Administrador Sidéema, tem | N&o Aplicavel

(técnicos responsabilidade de analisar e resolver pedidos de mi

intervenientes par complexos

manutengéao)

Tabel®: Intervenientesesponsabilidades no procespedigdo denanutencéo

Para melhor pecepcéo deste processo veja o fkograma apresentado na figura abaixo.
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2.2 Otrs no sima

O SISMA utilizard como ferramenta complementar o aplicativo OTR@ra ajudar no processo de Pedidos de
Manutencéo. Sera usada esta plataforma no SKESIA como forma de centralizar a comunicacéo e os pedidos de

manutencgao.

O OTRS é uma ferramenta de comunicacdo de avarias ou mau funcioname@®RSsao as iniciais para Open
source Ticket Request System, € um sistema dgestdo de incidentes que uma empresa, organizagao ou outra
entidade pode usar para atribuir rétulos para a entrada de requisicbes e acompanhar comunicacdes futuras
sobre elas. E um meio deyerir consultas recebidas, reclamacées, pedidos de suporte, relaigs de defeitos e

outras comunicacdes.

No modo offline 0 OTRS seréa gerido pelo Administradordo Sistema, que apds receber o comunicado (via telefone
ou e‘mail) do distrito offline, regista no OTRS e d& seguimento ao pedido.

3Para mais detalhes sobre a ferramenta OTRS. Leia no seguintes link:

http://www.vivaolinux.com.br/artigo/CR&®IluoneseuHelpDeskcomestaferramenta
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3 Criar/ Alterar Unidade Organizacional

O principal objectivadeste capituloé explicar o processo deriar/ alterar unidade organizacional

3.1 Resumo do processo & fluxograma

O processo comeca com um pedido do Governo e do Ministério para a criar ou alterar umadadta
Organizacional.

O DirectorProvincial de Saudenicia o processo com a responsabilidade de iniciar@iacao oualteracdo a Rede
Sanitaria, sendo assim, ele emite um parecer para a Classificagdo/ Codificacdo da Unidade Organizacional. O
parecer é depas enviado para o Director da DPP(Direccdo Provincial de Planificacdo e Cooperacam)e tem
como responsabilidadeanformar a DPC para a devida alteracao solicitada.

O director nacional da DPC (Direccdo de Planificacdo e Cooperacdo) tem a responsabilidade de definir a
respectiva alteracdo de acordo com as Normas de Codificacdo [BDd Memo para a codificacdo das US
171204. Apoés definicdo da Unidade Organizacionad director da DPCcomunica a alteragdo a realizaras
Unidades Organizacionais, € feitoum comunicado com as especificacbes das alteracdes a unidade
organizacional, §ma nova Unidade Organizacional deve ter nova codificacdo, uma nova Unidade Sanitaria para
além do codigo deve conter a organizagéo e codificacdo dos seus servigos de acordo com a nhorma2|RLLista
padronizada de departamentos e servigos de internamento).

O comunicado € enviado ao Administrador do Sistema para a devida integracdo noN8#SSe setratar de uma
criagcdo o Administrador do Sistema configura a nova Unidade organizacional, caso este tenha servicos entdo é
precedido com a actividade de criagdo de Servigos de Unidade Sanitaria (criar-anltades)

Uma vez criada a unidade sanitaaj o administrador do sistema exportaas configuracdes realizadas (metadata),
€ 0 processo termina com anicio do processo de transmissdo de configuragdes para o devido nivel necessario
(provincia, distrito ou nacional).

No caso de aactividade ser uma alteraéo na Unidade organizacional, ap6s a entrega do comunicado pelo
Director Nacional da DPC ao Administrador do Sistema, este prossegue com a funcionalidade de actualiza¢éo ou
realocacdo da Unidade Organizacional. Com a actualiza¢éo feita, o administrado sistema prossegue com a
funcionalidade de Exportar Configuracdes Realizadas (metadpta

Oprocesso é finalizado, coma inicializagdo de umoutro processa a Transmissao de Configuracdes (metadadgs)

que tem como objectivo disseminar as alterac@erealizadas no sistema SISMA por todas as instancias offline
existentes aos diferentes niveis (Provincias ou Distritos).
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Intervenientes e Responsabilidades

Intervenientes

Principais Responsabilidades

Seccdes relevante

Sistema

executando as devidas funcionalidades sobre o sistema.

O Director A Tem aesponsabilidade de despoletar a alteragéo a realiza] N&o Aplicavel
Provincial de Sau( Sanitaria.

O Director da DPE ATem a responsabilidade de informar a DPC para a devida| N&o Aplicavel
(Direcgéo Provinc|  pedida

de Planificacdo e

Cooperacao)

O Directdtacional| A Tem a responsabilidade de acomodar a alteracéo a realiz| Ndo Aplicavel
da DPC (Direccdg seguindo as devidas Normas de Codificacdo e passar ess

de Planificacdo e informacdo ao Administrado de Sistema, para que a alter

Cooperacao) implementada no S8 (DHIS2).

O Administrador d A Implementa a alteracdo pedida sSobrMASIBHIS?2), Nao Aplicavel

O processo de criac@o/alteracédo de unidade organizacional no S\ é da responsabilidade do Administrador do

Tabeld: Intervenientesesponsabilidades no processamEmissao de dados provincial

SISMA a nivel NacionalPor este motivo, este capitulo limitae apenas a explicao processo.

Em jeito de complemento, para as tarefas/componentes do Processo, é apresentado o esclarecimento:

A Tarefa aqui o Director Nacional dadew€&jarantir que é seguida a norma indicada no documento, para a
devida definicdo de uma nova USidai&ria, ou realocacéo das mesmas.

A Input/Outputd0 Al t era-«o0 " s Unidades Or gagu b Dieectar Natianalsla d e v i
DPC, deve garantir, que para a definicdo dos Servigcos para uma nova UniktdedSasmitasar

classiftadchs/codificads de acordis normas

Para melhor percepcédo deste processo veja o fluxograma apresentado na figura abaixo.
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4 Transmissao de Dados

Opresente capitulo tem como objectivos principais:
1 Explicar o processo de Transmisséo de Dados para o niRebvincial
1 Explicar as funcionalidades integrantedo processo de transmisséo de dadopertencentes a aplicacédo do
SISMA nomeadamente:
. Importacdode dados provenientes dos distritos em modo offline
. Introducao/ Alteracdo dados Agregados no SHSIA
. Disponibilizacédo dos dados para a validacéo
. Notificacdo dos dados usand® sistema de Mensagenslo SISMA,
. Explicaro Data Mart para agregacao dosatlos para posterior exportacdo dos relatérios
. Analise de dados através da consulta diehas e relatorios, visualizacdo de dados, e analisdaqualidade
dos dados.
. Exportacao de relatérios para o formato $ico em PDF
8. Exportacéo de ddos das prosincias no modo diine para o rivel nacional (MISAU)
9. Disponibilizagad e xportacdodosdados para onivel nacional

OO WN B

~

4.1 Resumo do processo & fluxograma

Apos terminada a disponibilizagdo ou envio dos dados do nivel distrital (processo de transmissdo de dados
distrital), € iniciado o processo ddransmissdo de dados Provincial.

O processo inicia com d&rkesponséveldo SIS (Provincial) a receber os dads dosdistritos. No caso dodistrito ser
um distrito em modo offlineo Responsavel do SiSecebe um ficheiro com os dados exportadgslo Distrito. O
passo seguinte é deprocederc om a a ct i mpor@@a de dadlaspara b SISMAS (ver subcapitulo4.2 -
Importagdo dedados).

Se o Distritondo estiver em modo offlineos dadossao automaticamente disponibilizados, e a Unica coisa que o
Responséavel do SIS/NEP Provinciédz € receber uma notificagdo do Dstrito de como os dados estdo prontos
para serem analisados. Esta notificacdo pode ser feita através da funciodah d e Ndtificacdo dos dados
usando osistema de mensagens do SISVIAS (ver subcapitulo4.4 - Notificagdo dos dados usando aistema de
mensagens do SISMA), e-mail ou telefone.

Ap6s os dados importados o Responsavel do Sl®otificado prossegue com a actividade de
0 | nt ¢édaterazdodos dadosagregados no SISA A ¢ver subcapitulo4.2.2 - Introdugéo / alteragéo de dados
agregados no SISMA)

A Introducdo de d a d casniel provincial ndo é um papel primario, no entantocorre em casos excepcionais
num cenario em que num dado més algumdstrito ndo tenha tido internet e porconsequénciando tenha
conseguido utilizar o SIBAA, ou algum tipo de avaria tenha impossibilitep ainstanciade enviar o ficheiroNestes
casos, 0 Responsavel do SIS/NEP do Distrito emwem formato fisicouma cépia das fichas para a Provincia e
pede aoResponsavel do NEP/SIS Provinciphra fazera Introducéo ealteracdo dos dadosde integralos no SIS
MA.

Uma vezinseridos os dados dos Distritos nas provincias, o Respdagel do NEP/SIS Provincial procede coma
andlise aos dados e sedescobrir erros contactao Responsavel do NEP/SIS iBtrital, para em conjunto
proceda c o mltemgidaos Dados Agregadosno S A6 e fazer as devidas correc-»

Uma vez corrigidos os dados, o DReppoinsiEviera dos NdPd &$ Sp
algumas das entidades superiores daprovincia (0 Responsavel do Programa, o Responséavel de Monitoria &
Avaliacdoe o Responsavel de Planificacdo e Estatistica).
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A ispbnibilizacad®é feita pelo Responsavel do SIS/NEP @nsiste em informara estas entidadesque osdados
estdo disponiveis para consulta nos diferentes relatériofsta informacdo pode serfeita através do uso
da Notificagdo dos dados usando aistema de mensagens do SISMAG (ver subcapitulo4.4 - Notificacdo dos
dados usando osistema de mensagens do SISMAe ao mesmo tempo, o Responsavel do NEP/Si&ve por outro
ladogarantir que oAdministrador do Sistema Nacionatxecute oData-Mart para que os dados sejamagregados
para posteriores andlises statistica. Aagregacdo dos dados (correr o Dada Mart)@ara que os dados
preenchidos nas fichassejam contabilizadosna variadas ferramentas que geracao deelatérios que o SISMA
oferece.

A agregacao disdosdeve ser feita pelo Administrador -4bA8I8m coordenacéo com os reesposaveis do
SIS/NEP dosDistritos e Proviiéa® sagendada por exemplo para ser efentutidal de cada més. Por
tanto o uso do Dadarté feio no final de cada més, pelo Administradoiviio é3iScoordenacdo com os
Responsaveis do NEP/SIS dos Distritos e Provincias.

Nota: Sem o Data Maregagéo dos Dados), os dados do més néo serdo anexados nem visualizados na geracé
dos relatérios.

Os dados sdo, portanto, disponibilizados para andlise pelos diferentes interveiientes a nivel superior
(nomeadamente os Responsaveis dos Programas, Monitoria & Avaliacdo e Planificacdo e Estatigtica).

Se osintervenients considerarem que os dados estdo correctos estes sdo considerados dedo Val i dados é
retornam ao Responsavel doNEPS| S Pr ovi nci al em estado de oO0Dados Vali

Se os intervenientes considerarem que os dados analisados necessitam de correccoes, estes sdo alertados pelos
mesmos ao Responsavel do SIS para a sua correcgdo, o Responsavel do NEP/SIS faz as devidas @msecg
(Alterec@odos dados Agregados no SH#BA), e volta a disponibilizéos para nova validacdo dos intervenientes.

Para os oDados Val i dados 0 faz @ ExReec@igmosn s@a e ds dparNaEePa SIVa
disponibilizaao Chefe da DPCC, que faz uma&gunda validacdo Esta extrac¢do é feita em formato fisico, ou seja,

sdo exportados os diferentes relatérios para o ForrmPDF dos dados e sdo entregues ao Chefe da DP@Gde

se dar o Caso de o Chefe da DPCC aceder aos relatdrios peleM#S nestes casos o Responsavel do NEP/SIS faz
somente uma notificagdo ao Chefe da DPPC, informando da Disponibilidade dos Dados para andlise

Os o0Dados p @&saaentiegues edaaalisadps pelo Chefe da DPCC, que se considerar que os dados
est«o corresboe éwmatedael at-rio para o seu superior, o
Caso o0s dados estiverem incorrectos o Ch efazerenthalevibeP CC 0 F
correc-«o06o

‘A 0A AnS8lise aos Dadoso6 pelos respons8vei-MA®edidpie 9@ usadsraa v ® s
funcionalidadesdo™® de o0Cri ar Rel at - rRedsatd er iDbasd oPsa dA g«roedg, a dooGCsréi,a ro Clraibaerl
Conjunto de Dadoso6, oUtilizar o Vi sdSalsitzeantdao rd ed el ndfaodronsad-,« 00 GXei oz
consultadas as fuhcdadal ideeadDasd opadra omdeQusao consultados e |
funcionali dades de, 0OANnS8lise de Reéevprxads deANBadli iseda -d«adDd ir «@AOregelOin
Analise de Acompanhamento.
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O M®dico Chefe oO0recebe o0os relat-rios para valida-«o006 |
D a d dAndlise do Relatéria)

Se o Relatorio estiver Correcto, o MédicoClee 0 Val i da os Dados e autndrvieda Nace m
Caso contrs8ri o, 0 M®didcao DrPhPef ep adrhal ea t @o raroe cGh«eof edos da
correccgdes é retornado para analise e reavaliacdo do Chefe da DPPC.

Os o0Dados Validadosdé ( Rel at - ponsaveldaaNEP/8I& gue proced&eom a envia f i ¢ ¢
dos dados para o Nivel Nacional. Se a instancia a nivel Nacional for Offinefea a OExporta- «o dos

inst©ncia for Online o Respons8vel do NEP/ SltBicaéaf ect u

instancia Nacional que os dados estéo disponiveis.

A Nota: Os relatérios podem ser exportados para PDF aquando da anélise dos dados pelos diferentes intervenie
nivel Provincial.

O processo termina com o passo seguinte que é o inicio do prooessd e 0 Tr an s midsNsa«cd oghea | Ma d o
tem como objectivo garantir que os dados séo recolhidos nas Provincias e transmitidos para o nivel Nacional.

A Quando os Distritootiverem conexdo com oMASCenario 4adassibilidade ao NB\) por faltaed
recursos, o processo de Transmissdo de Dados sera feitos de forma fisica, com o Responsavel do NEP/SIS [
a receber as flasdéfarma fidieagardoSnivel seguinte, mestie aaso para o nivel Provincial.
Caso ocorra 0 mesmo aempara o nivel Provincial, este, através do seu Responsavel de NEP/SIS procede d
mesma forma. As fichas fisicas séo entdo reencaminhadas novamente para o nivel acima, o nivel Nacional.

Intervenientes e Responsabilidades

Intervenientes PrincipaifRResponsabilidades Seccoes
Relevantes
Responsavel do NEP/! A Introduzif importaosdados provenientes dos diferente| 4 2 1
distritos; 429
A Extrair odadogpara validagées, ou exportacdes para of -
Nacional 4.2.4
425.1
4.2.6
Responsahdo A Analisa e Valida a informagéo recebida dos diferente| 426
Programa Provincial Distritos, e pede correcgdes caso necessario

(varios elementos pare
diferentes Programas |

Saude)

Responséavel Monitorig A Analisa e Valida a informac&o redebidéerentes 4.26,
Avaliacao Distritos, e pede correc¢des caso necessario

Responsavel de A Analisa e Valida a informag&o recebida dos diferente| 4.2.6
Planificagdo e Estatist| Distritos, e pede correccdes caso necessario

Chefe do DPPC A Analisa os dadesraidos e ja analisados para validacg N&o Aplicavel
Médico Chefe A Analisa os dados extraidos e ja analisados para valid N&o Aplicavel

Tabel&: Intervenientesaesponsabilidades no processamEmissao de dagosvincial

Para melhor percepcéo deste processo veja o fluxograma apresentado na figura abaixo
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O

Interac-«o Externa |(Tarefa processoal)
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4.2 Importacdo déados
A opcdo de importacdo permite que instancias diferentes do SVB\ recebam um conjunto de dados
padronizados quando o sistema nao esta em rede, ou seja, em modo offline.

Normalmente, o conjmto de dados é exportado a partir de uma instancia do SMHA (por exemplo, de um sistema
de nivel Distrital ou Naciona) para outro sistema (por exemplo, um sistema de nivBrovincial, que é o nosso
caso). O SISVIA é capaz de importar dados nos formatodVi. (DXF) e IXF.

4.2.1 Importadadosl
Para importar um arquivo
XML navege até o item
Importar Dados XML:

Manutencio Servigos Ajuda

ualizar perfil) « Escreva comentario » 3 Mensagens nao lida {Etiakiii

Entrada de Dados

Na barra de mens s Interpretacoes Grupos Pesquisa de utilizadors, graficos, mapas e relato Qualidade de Dados
seleccione 0 menu | ranar < - osnto: Due
"Servigos® Submenu P
" " Pivot Table
ImportarExportar".
Relatorios

Acerca SIS-MA

Aceda a funcionalidade pelo menu do lado esquerdo ou através do botdmportar Dados XML" que aparece na
area em branco.

Na janela seguinte fa-a o Upload do arquivo a i mport
Ol mportaréo. O utilizador dever8 de antem«osdeemapamonsi g

USB, CD ou Email).

dhis2 SIS-MA Manuten¢ao Servigos Auda Perfil

e

Importar Importar-Exportar

Importar Meta-Dados

Importar Dados XML Importar Meta-Dados Importar Dados XML
imporagéo de meta-dados. como elementos de dados e unidades Valores de dados de impontagéo sobre o formato XML DXF. que e
orga izando o formato de troca padréo DHIS 2 usado para troca de dados por DHIS e outros softwares.

Importar Dados CSV J
chamado DXF 2

Importacéo de dados de PDF

lmponar Dadas CSV
¢ Valores de dados de importagao sobre o formato CSV, que e
para troca de dados por DHIS e ouros softwares de

Evento de importagsio de dados

Importando DHIS 1.4 terceiros,
Impon GML
P Importacdo de dados de PDF Evento de importagdo de dados
¢ mporar os de um formulario em PDF. Estes PDFs podem ser ¢ Imponar dados no formato DXF 2
Exportar gerados a partir do modulo de Fichas
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